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1. Introdugao

A capacitacdo de pessoas pode ocorrer de muitas formas. Quando existe
disponibilidade de tempo e facilidade de acesso as salas de aulas, geralmente os
programas de capacitacdo ocorrem presencialmente, onde alunos e professores
reunidos em uma sala de aula abordam e discutem os temas do treinamento
pessoalmente. Entretanto, é comum em grupos de pessoas a incompatibilidade de
horarios ou impossibilidade de acesso aos locais onde os treinamentos sao oferecidos.
A partir disso, surge uma nova forma de propiciar o acesso ao conhecimento, através
dos chamados ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

E neste ambiente, também chamado por alguns de sala de aula virtual, que o nosso
treinamento ocorrera. Nele estardo disponiveis varios recursos de modo que vocé
conheca e aprenda a manusear o sistema SIPIA CT.

O objetivo desse treinamento a distdncia é capacitd-lo no que diz respeito as
funcionalidades do sistema, de modo que vocé possa utiliza-lo no dia-a-dia, tendo-o
como ferramenta para melhorar ainda mais o bom trabalho que vocé ja desempenha.

Neste formato de curso, é vocé quem escolhe o melhor hordrio para assistir as
Videoaulas, estudar as apostilas ou resolver os exercicios propostos.

Vale lembrar que o mais importante é ndo deixar acumular os médulos apresentados
ou que eles sejam estudados sem a devida atencdo. Nas proximas secOes deste
documento, sera apresentado o ambiente virtual de aprendizagem e os recursos que o
ambiente oferece.

2. O Ambiente Virtual de Aprendizagem

Para comecar, precisamos conhecer o ambiente de treinamento, a nossa sala de aula.
Ela é virtual, eletrénica e muito mais moderna. A partir de agora, vamos chama-la de
AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem).

E nesse ambiente que encontramos 0s principais instrumentos para aprendermos
sobre o SIPIA CT.

Para acessar o AVA, digite o endere¢o www.sipia.com.br/treinamento no navegador
de Internet e a tela abaixo vai aparecer. Os navegadores recomendados sdo o Internet
Explorer 7 e o Mozilla Firefox 3.5 ou versdes mais recentes dos dois navegadores.
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SIPIRE3

Conselho Tutelar
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~
Modulo 1 - Como Treinar o SIPIA-CT

Figura 1 - Tela de acesso ao treinamento.

Com base na Figura 01, pode-se verificar que é solicitado o nome de usuario e a senha.
O nome do usuario sera seu CPF e a senha foi enviada para seu e-mail. Caso ainda ndo
tenha sido enviada, por favor, procure nossa tutoria pelo e-mail
tutoria.sipiact@recife.softex.br.

Em suma, digitando corretamente o seu CPF no campo “Nome de usudrio” e a senha
que lhe foi enviada no campo “senha”, o acesso ao AVA devera ser liberado.

ApOds acessar o AVA, vocé deverd escolher em qual mdédulo do treinamento pretende
entrar.

Inicialmente, além destas orientagGes iniciais, apenas um mddulo do curso estard
disponivel: o de Introdugdo a atividade de conselheiro tutelar. Cada novo mddulo
serd disponibilizado imediatamente apds a sua aprova¢ao no mdédulo atual. Mesmo
depois de aprovado em um determinado mddulo, vocé ainda podera acessa-lo em
qualguer momento para rever, tirar duvidas, acessar apostilas, etc.

Para acessar um médulo do treinamento, basta clicar nele, conforme a Figura 02.
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Conselho Tutelar

mﬁg@ () SIPIRG3

Cursos disponivei P——
- margo 2010 »
roducio 3 atividade de conseiherro tutelyr Introducio 3 atrvdade de conselhero tutelar
Dom Seg Ter Qua Qui Sex 546
38 3 48
Controle de acesso e perfis de usudnos Controle de acesso @ perfis de usudnos y ® 9 10 11 12
16 17 18 19

Vocé anda ndo fez 0 acesso (Acesso

Figura 2 - Como acessar um maddulo do treinamento.

Ao clicar sobre um mddulo do treinamento, vocé acessa a pagina principal desse
modulo. Nesta pagina principal vocé tem a disposicdo todos os recursos que o
ambiente oferece para que vocé possa estudar.

3. Recursos do AVA

Para cada modulo do treinamento vocé tera a sua disposicao um conjunto de recursos
gue o ambiente oferece. Sdo eles:

Férum de duvidas e discussdes
Apostila eletronica

Videoaula para Internet
Videoaula para celular
Atividades propostas
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Estes recursos estdo ilustrados na Figura 03, a seguir.

NO=HO L.

» MODULO 02

TN W ooramacio

&3 Participantes

n Tutoria para davidas e acomypanhamento dos seus estudos

% Forum de dividas e discussdes’

KAl Recursos para vocé o

&) Apostila eletrénica

udar e apre

Q) videoaula completa
Q) videoaulas divididas por assuntos.
) videoaulas para celulares e outros dispositivos méveis

KAl Agora faca sua atividade e passe para o proximo médulo

— &

[] Atvidade

SIPIRE3

Conselho Tutelar

Figura 3 - Recursos disponiveis no AVA

Objetivando o bom uso desses recursos, vamos detalhar cada um deles, comecando

pelo forum de duvidas e discussoes.

3.1. Fo6rum de duvidas e discussoes

O férum é um espaco onde vocé podera escrever suas duvidas.

Quando vocé coloca

suas duvidas no forum, o tutor toma conhecimento delas e o ajuda a soluciona-las.

Ao acessar o férum, clicando no link 1 da Figura 3, vocé entrard na tela da Figura 4.

<

O=*02.

» Foérum de dividas e discussbes

T » MODULO 02 » Féruns

Férum de davidas e discussdes

[ Acrescentar um novo tépico de di

[ Tépico |

Quando teremos a proxima aula?

Autor |

Prof. George Bento 0
Prof. George Bento 1

Vocé acessou como Alune 2 Aluno (Sair)

Onde obter o ECA?

Neste férum cada um escolhe se fazer ou ndo a assinatura
@ Agora todos podem fazer a assinatura
Receber as mensagens via email

SIPIRE3

Conselho Tutelar

o I T

| Oltima mensagem|

Prof. George Banto
sex, S mar 2010, 11:35

Prof. George Bento
sex. S mar 2010, 11:34

Figura 4 - Tela inicial do forum
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Para criar um novo tdpico de discussao, basta clicar aqui no botao “Acrescentar um
novo tdpico de discussao”. Apds clicar, vao aparecer dois campos:

1. O primeiro campo deve ser preenchido com o assunto a ser discutido. Tente ser
bem direto ao colocar o assunto.

2. O segundo campo deve ser preenchido com a descrigao sobre sua duvida. Quanto
mais detalhes, melhor, pois ajuda o tutor a entendé-la.

Apdbs preencher os dois campos, desca a pagina e cligue em “enviar mensagem ao
féorum”.

O procedimento acima estd ilustrado na Figura 05. Feito isso, vocé vai perceber que
seu tépico passou a aparecer na lista.

Antes de escrever uma duvida no férum, é recomendavel que vocé observe os
assuntos ja postados por seus colegas. Fazendo isso vocé pode descobrir que alguém
teve a mesma duvida e ela ja foi respondida pelo tutor.

Novo tépico de discussiao
Assunto*

Mensagem* @
Trebuchet w 108pt) lw v Unale BJ US 55 B o0
EEIN fw SERE BN —~Dlese QOQGR B3
Camirh
(a==]

Formato @ Formato HTML

Assinatura @ Me mande cépias das mensagens deste férum via Emai -
Anexo (Tamanho maximo: Arguvo
S00Kb) @
Enviar mensagem a0 férum

Figura 5 - Tela de inser¢ao de novo topico de discussao.
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Para ler uma duvida, basta clicar sobre o tépico (na tela inicial do férum). Apds clicar,
vao aparecer todas as perguntas e respostas feitas para aquela divida. Vocé também
pode colocar a sua opinido a respeito, é sé clicar em “Responder” (Figura 06) na
mensagem escolhida, esperar abrir a caixa de texto, digitar a mensagem e clicar em
“Enviar mensagem do forum” (Figura 07).

"OESS D, SPING3

Conselho Tutelar

e » Quando teremos a préxima aula? (7] _ Buscar no forum

Mostrar respostas aninhadas =l

¢ ds a proxima aula?
¥ M por Prof. George Bento - sexta-feira, 5 margo 2010, 11:35
Pessoal, quando teremos a préxima aula???
Responder

Vocé acessou como Aluno 2 Aluno (Sair)

Figura 6 - Tela de leitura do tépico.

T MO0ULO 02 Quando teremos » prémima saks™ Quands teremos # pebwrma sula’ - Mosila Feefor R T
Acquevo ot Enbe Matdco Fovortos Feamentss  Awde

& - & /l‘ T11 D2/ /o S0 COM DU TrOMaments’ va/ moodie/ mod Torumy port phe freplys 3 * b

<)

@ Guia ripido L3 Ulimas moticias
NOESD O SIPIRG3
= ~ ‘,_,’ k A Conselho Tutelar

Quando teremos a proxima aula?
P Prof. Gacrpe Bests « sexta-fers, 3 marge 2010, 1133

Pessoal, quando teremos 3 proxma aula???

A sua resposta

ASSUNLO" Re Quando teremos 3 peduma auls?

Mensagem* @
Trebuchet wl 108300 e Uoa e BZ US N B OO
EEIN tw CERE BN —leswe QOQOUR © A
' -
)
Formato @ Formato HTML
Assinatura @  Me mande copeas das mensagens deste 165 -
Anexo (Tamanho maximo: AQuv
S00Kb) @
Enviar mensagem a0 forum

Este form contém campos obrigatérios

Figura 7 - Tela de resposta ao tépico.
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3.2.  Apostila eletrénica

A apostila eletronica é muito importante para seu treinamento. Nela vocé encontra o
conhecimento tedrico de que precisa, além de um passo a passo de telas.

Para abrir a apostila eletrdnica, é sé clicar no link correspondente (link 2 da figura 08)
e aguardar que ela carregada na tela.

- mﬁg@ () SIPIRG3

Conselho Tutelar

» MODULO 02

ll Prosramacio
Participant

KAl 1utoria para dividas e acompg@nhamento dos seus estudos

Forum de dividas e discussdes

KB Recursos para voce o

&) Apostila eletrénica

udar e apre

Q) videoaula completa
) videoaulas divididas por assuntos

Q) videoaulas para celulares e outros dispositivos méveis

KBl Agora faca sua atividade e passe para o proximo médulo

—

[ Atvidade

Figura 8 - Recursos disponiveis no AVA.

Para salvar a apostila em seu computador, clique no link 02 da Figura 09 . Se preferir
imprimi-la, clique no link 01 da mesma figura.

E importante salientar que a apostila esta disponivel no formato pdf, que é um padrio
muito utilizado para visualizagdo de documentos. Se vocé ndo estiver conseguindo
acessa-la, talvez seja necessario instalar o visualizador de pdf no seu computador. Caso
vocé precise de ajuda para isto, acesse o férum de duvidas e discussdes e leia o tdpico
do férum “Instalando o visualizador de documentos (pdf)”. Nele vocé encontra o passo
a passo para instalagao.
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T 1A000003 MO OB Aportia ierbnsca - Moot Fevton w1
foguve  foan Epte Motoeco Fageotes femamertes  Apgde

& - 2 /.\ TN Mg e segs COm Re Tenamente #ea meodie med rescurce/ vwew sh g d G

SIPIAE3

Conselho Tutelar

@ Gua ragedo [L Umenas moticios

Dene

Figura 9 - Tela da apostila.

3.3. Videoaulas na Intenet

Para assistir a uma videoaula, basta clicar no link 03 da Figura 10. Depois disso, vai
aparecer a janela do video (Figura 11). Nesta janela, vocé deve clicar no “Play” (botdao
sinalizado na Figura 11) e depois no “Pause” (mesmo botdo sinalizado na Figura 09) até
gue o video carregue completamente. Feito isso, clique no “Play” novamente e vocé ja
pode visualizar o conteudo da Videoaula.

NOE SO O, SIPIAG3

» MODULO 02

Bl Prooramaco (1]

&3 Participantes

n Tutoria para davidas e acomypanhamento dos seus estudos

% Forum de dividas e discussdes’

KAl Recursos para vocé o

&) Apostila eletrénica

Q) videoaula completa
Q) videoaulas divididas por assuntos.
Q] Videoaulas para celulares e outros dispositivos méveis

n Agora faca sua atividade e passe para o proximo médulo

—

[ Atvidade

Figura 10 - Recursos disponiveis no AVA.
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@ MOOWO0 02 Videosuls complets - Mozits fuvicr ==

frgeve  foaw Eube  Hotoeco Fageemes Femamertn  Angde
& - - &= (08 T M v segen com e reramente ren/miosie/ med reseurce/ vem she 1 S kG

@ Gua rigedo |3 Umenas rosicias
W N Ie.as

‘.Q. l'@l? E:'Y g M Conselho Tutelar

Fecebesde dades de o vemec com =
=SSN e — - — —— —— — . S ——

Figura 11 - Tela da Videoaula.

3.4. Videoaulas para celular

Um outro recurso muito interessante do nosso treinamento é a possibilidade de
assistir as videoaulas a partir de um telefone celular ou outro dispositivo mével, como
um MP4 ou MP3. Para fazer isso, basta clicar no link 04 da Figura 10, e depois escolher
o formato adequado para seu aparelho. Caso vocé ndao tenha conhecimento do
formato para seu celular, procure esta informag¢ao no férum, com nossa equipe de
tutores. Para fazer o download do formato desejado, basta clicar em um dos links

sinalizados na Figura 12.

y mﬁﬁ@ (o0 SIPIREI
e ~ ‘__' k Conselho Tutelar

n Videoaula para celular (formato 3GP), baxe aqus.

BN videoaula para celular (formato MP4), baxe agui.

_ Audioocaula em MP3, baxe agus.

atualizagdo: sexta-feira, 12 margo 2010, 10:23

VOC# acessou como Aluno 2 Aluno (Sair)

Figura 12 - Tela de Videoaulas para dispositivos moveis.
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Depois de baixar para o computador, é sé transferir o arquivo para o aparelho
desejado através do cabo USB ou outra tecnologia suportada pelo seu computador e
seu celular.

3.5. Atividades propostas

Para concluir este primeiro médulo, devemos entender como funciona um dos pontos
mais importantes de nosso treinamento: a resolucdo das atividades propostas.

Vale lembrar que as atividades propostas sdo exercicios relacionados aos assuntos
abordados em cada moddulo e sdo importantes para a fixacdo do conteudo
apresentado. Para acessar as atividades propostas, clique no link 05 da figura 13.

SIPIAEI

Conselho Tutelar

Ml Programagso

Q Participantes

&) Apostila eletrénica
Q) videoaula completa
Q) videoaulas divididas por assuntos.

a Videoaulas para celulares e outros dispositivos méveis

KAl Agora faca sua atividade e passe para o proximo médulo

— &

[ Atvidade

Figura 13 - Recursos disponiveis no AVA.

IMPORTANTE: Quase todas as atividades pedirdo que vocé acesse um link que vai te
levar a uma tela do sistema SIPIA CT. Nesta tela vocé deverd proceder segundo uma
sequéncia de passos, até completar a atividade com sucesso, como por exemplo,
cadastrar uma nova denuncia ou consultar uma crianga ou adolescente.

O primeiro passo para realizar uma atividade é ler atentamente o que diz o enunciado.

A depender do desenvolvimento do treinamento, novos tipos de atividades poderao
ser criadas. Assim, ndo se esqueca de ler atentamente o enunciado e, se tiver qualquer
duvida, procure o férum ou a tutoria pelo e-mail tutoria.sipiact@recife.softex.br.

Vocé somente passara ao proximo tdpico do curso, se conseguir realizar com sucesso a
atividade do tdpico atual. Portanto, ndo deixe acumular as atividades e/ou as duvidas.
Acesse o férum e esclarega tudo o quanto antes.
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