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Prontuário SUAS

É um instrumental técnico que tem como objetivo principal 

contribuir para a qualificação do processo de 

acompanhamento familiar nos CRAS e CREAS. 
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ORIENTAÇÕES GERAIS

Deve ser preenchido para cada

família que entra em

acompanhamento nos Centros

de Referência de Assistência

Social (CRAS) e nos Centros de

Referência Especializada em

Assistência Social (CREAS).

O Prontuário é aberto um para

cada família e não um para cada

indivíduo portanto, o profissional

do SUAS não pode perder a

visão do contexto familiar
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ORIENTAÇÕES GERAIS

ATENDIMENTO FAMILIAR

X

ACOMPANHAMENTO FAMILIAR
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ORIENTAÇÕES GERAIS
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O atendimento configura-se como um processo descontinuado 

e/ou pontual, um ATO, diferentemente do acompanhamento, 

que se configura como um processo continuado.

Obviamente, as famílias que estão em acompanhamento 

recebem diversos atendimentos (individualizados ou coletivos), 

mas nem todas as famílias ou indivíduos que recebem um 

atendimento no CRAS/CREAS estão sendo acompanhadas. 

Área de Gestão do Suas e Assessoramento aos Municípios - GSUAS/ STDS



ORIENTAÇÕES GERAIS
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potencialidades apresentadas pela família, são definidas 

estratégias de ação e objetivos a serem alcançados.

Consiste em atendimentos sistemáticos de um ou mais 

membros da família, planejados com objetivos estabelecidos, 

que possibilitem às famílias/indivíduos o acesso a um espaço 

onde possam refletir sobre sua realidade, construir novos 

projetos de vida e transformar suas relações, sejam elas 

familiares ou comunitárias. 

Área de Gestão do Suas e Assessoramento aos Municípios - GSUAS/ STDS



ORIENTAÇÕES GERAIS

O Prontuário SUAS é um 
instrumento dinâmico, a ele 

podem ser acrescidas 
fichas, páginas, registros 
anteriores e todos outros 

documentos que registram 
o contato do usuário com 

os serviços 
Socioassistenciais

As informações coletadas 
são um direito dos usuários 

dos serviços, isto é, o 
Prontuário é do usuário, 

sendo a sua guarda 
responsabilidade do 

técnico do 
acompanhamento familiar. 
O usuário pode requerer, a 

qualquer momento, uma 
cópia de seu Prontuário. 

O registro da informação 
auxilia caso haja uma 
eventual mudança de 

profissionais nas unidades 
e facilita o processo de 

troca de informações entre 
unidades (referência e 

contrareferência).  
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PROFISSIONAIS RESPONSÁVEIS PELO REGISTRO DAS 
INFORMAÇÕES  NO PRONTUÁRIO SUAS

Profissionais de nível superior da equipe técnica de referência das unidades 

de CRAS e de CREAS, que são responsáveis, respectivamente,  pelo 

trabalho social com famílias no âmbito do PAIF e do PAEFI, considerando 

os princípios éticos e as atribuições das categorias profissionais. 
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O ACESSO ÀS INFORMAÇÕES  NO PRONTUÁRIO SUAS

O acesso às informações registradas no Prontuário SUAS é um direito das 

famílias que estão em acompanhamento tanto no CRAS como no CREAS. 

Entretanto, a guarda do Prontuário SUAS é de responsabilidade da 

unidade, do coordenador do equipamento e da equipe técnica de referência 

responsável pelo acompanhamento familiar.
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RECOMENDAÇÃO

É importante destacar que a família/usuário pode requerer, a qualquer

momento, uma cópia de seu Prontuário SUAS, para isso, deverá fazer uma

solicitação por escrito a equipe técnica de referência responsável pelo

acompanhamento familiar nas unidades (CRAS ou CREAS), que avaliará o seu

pedido junto ao coordenador da unidade.

A equipe estar atenta para algumas situações especiais, que envolvam

compromisso do dever ético do profissional em relação a algum membro da

família. O profissional deve estar ciente, que deverá manter algumas

informações em sigilo. Assim, “no caso do grupo familiar, cada membro deve

ter preservado o sigilo de informações que forem de caráter pessoal, o que

impede serem reveladas aos demais membros da família, sem sua

autorização”. (Orientações Técnicas do PAIF, Brasil, 2012.2, p. 51).
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MANUSEIO E ARQUIVAMENTO

A equipe técnica de nível superior do CRAS ou CREAS que realizam o trabalho social com a

família no âmbito do PAIF e do PAEFI, terá acesso ao Prontuário SUAS para leitura e

anotações.

Os demais trabalhadores do CRAS ou CREAS que compõe a equipe de referência da unidade,

com escolaridade de ensino médio e fundamental, reconhecidos na Resolução CNAS Nº 9, de

15 de abril de 2014, não poderão ler nem fazer anotações no Prontuário Físico do SUAS.

No entanto, assumem o mesmo compromisso que os coordenadores e técnicos de nível

superior do CRAS ou CREAS que atuam diretamente no atendimento/ acompanhamento da

família, para resguardar todas as informações que tiverem acesso por causa de sua atuação na

unidade. É fundamental a postura ética de todos os trabalhadores na garantia do sigilo das

informações prestadas pela família usuária.
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MANUSEIO E ARQUIVAMENTO

É importante que os prontuários sejam arquivados em lugar seguro e adequado, cujo acesso

seja restrito aos profissionais responsáveis pelo atendimento/acompanhamento familiar.

O arquivo para guarda do Prontuário SUAS deve ser organizado pela equipe e coordenação

da unidade.

É importante que a unidade organize um sistema de controle, manual ou informatizado,

facilitando a localização dos prontuários.

Os fluxos dos prontuários nas unidades de CRAS e CREAS devem ser bem definidos pela

coordenação e técnicos de nível superior da unidade e todos os que trabalham no

equipamento devem ser orientados sobre isto. Sugere-se a elaboração e assinatura de um

termo de compromisso pelos profissionais.
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MANUSEIO E ARQUIVAMENTO

O Prontuário SUAS é um instrumento técnico e não um questionário ou um formulário. Isto quer

dizer que o Prontuário SUAS não deve ser utilizado de forma linear e as informações sobre a

famílias não precisam ser registradas no primeiro encontro.

As anotações no prontuário devem ser feitas de forma contínua e sistemática ao longo do

trabalho social desenvolvido com a família, registrando as informações conforme são abordadas

no atendimento. Importante lembrar que durante todo o tempo em que a família estiver sendo

atendida no CRAS ou CREAS, o Prontuário SUAS deve ser utilizado e/ou atualizado. As datas

das anotações e/ou atualizações devem ser sempre registradas.
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O PRONTUÁRIO FÍSICO DO SUAS ESTÁ ORGANIZADO EM BLOCOS

• Registro Simplificado dos Atendimentos1.

• Identificação da Pessoa de Referência e Endereço da Família2. 

• Forma de Ingresso na Unidade e Motivo do Primeiro Atendimento3. 

• Composição Familiar4.

• Condições Habitacionais da Família5.

• Condições Educacionais da Família6.

• Condições de Trabalho e Rendimento da Família7.

• Condições de Saúde da Família8.

• Acesso a Benefícios Eventuais9.

• Convivência Familiar e Comunitária10.

• Participação em Serviços, Programas e Projetos11.

• Situações de  Violência e Violação de Direitos12.

• Histórico de Cumprimento de Medidas Socioeducativas13.

• Histórico de Acolhimento Institucional14.

• Planejamento e evolução do acompanhamento familiar15.

• Formulário de controle dos encaminhamentos realizados no processo de 
acompanhamento da família

16.
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• Divisão dos participantes em 07 Grupos e escolha dos Coordenadores e

Relatores.

• Realizar Estudo do Prontuário SUAS, conforme divisão indicada

• Responder aos seguintes questionamentos:

 1. Qual a importância das informações do Prontuário e como podem ser utilizadas?

 2. Quais as principais dificuldades no preenchimento do Prontuário e na utilização das

informações?

 3. Quais os impactos das informações contidas no Prontuário para o aprimoramento da

Gestão e dos Serviços Socioassistenciais?

 4. Quais estratégias para a gestão e acompanhamento dos encaminhamentos,

referências e contrarreferências? (Essa pergunta é exclusiva para o grupo 7).

• Apresentar à Plenária os principais pontos discutidos e as respostas aos

questionamentos.

ORIENTAÇÕES PARA O TRABALHO EM GRUPO
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• Registro Simplificado dos Atendimentos; Identificação da Pessoa de
Referência e Endereço da Família; Forma de Ingresso na Unidade e
Motivo do Primeiro Atendimento; Composição Familiar.

GRUPO 1

PÁGINAS 01 A 03

• Condições Habitacionais da Família e Condições Educacionais da Família
GRUPO 2

PÁGINAS 04 A 07 

• Condições de Trabalho e Rendimento da Família e Condições de Saúde
da Família

GRUPO 3 

PÁGINAS 08 A11

• Acesso a Benefícios Eventuais, Convivência Familiar e Comunitária e
Participação em Serviços, Programas e Projetos.

GRUPO 4

PÁGINAS 12 A 17

• Situações de Violência e Violação de Direitos, Histórico de Cumprimento
de Medidas Socioeducativas e Histórico de Acolhimento Institucional.

GRUPO 5

PÁGINAS 18 A 23

• Planejamento e evolução do acompanhamento familiar.
GRUPO 6

PÁGINAS 24 A 40

• Formulário de controle dos encaminhamentos realizados no processo de
acompanhamento da família.

GRUPO 7

PÁGINAS 41 EM DIANTE

DIVISÃO DOS GRUPOS
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Prontuário Eletrônico do SUAS



REDE SUAS – GESTÃO DA INFORMAÇÃO 

Rede 
SUAS

CadSuas

SuasWeb

Carteira do 
Idoso 

SISC

RMA

Prontuário 
Eletrônico
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http://blog.mds.gov.br/redesuas/

ATENDIMENTO FAMILIAR

X

ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

Área de Gestão do Suas e Assessoramento aos Municípios - GSUAS/ STDS

http://blog.mds.gov.br/redesuas/


ASSISTÊNCIA SOCIAL
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PRONTUÁRIO ELETRÔNICO DO SUAS

Previsto na 

Tipificação Nacional de Serviços 

Socioassistenciais. 

Conhecer o conteúdo do seu prontuário de 

atendimento é um direito das famílias e indivíduos 

usuários do SUAS. 
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PRONTUÁRIO ELETRÔNICO DO SUAS
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PRONTUÁRIO ELETRÔNICO DO SUAS
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PRONTUÁRIO SUAS
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DESTAQUES DO TERMO DE RESPONSABILIDADE
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CadSUAS – CADASTRO NACIONAL DO SUAS
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CadSUAS – CADASTRO NACIONAL DO SUAS
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CadSUAS – CADASTRO NACIONAL DO SUAS
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CadSUAS – CADASTRO NACIONAL DO SUAS
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SAA – SISTEMA DE AUTENTICAÇÃO E AUTORIZAÇÃO
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SAA – SISTEMA DE AUTENTICAÇÃO E AUTORIZAÇÃO
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SAA – SISTEMA DE AUTENTICAÇÃO E AUTORIZAÇÃO
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SAA – SISTEMA DE AUTENTICAÇÃO E AUTORIZAÇÃO
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PERFIS DE ACESSO AO PRONTUÁRIO - MUNICÍPIOS
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PERFIS DE ACESSO AO PRONTUÁRIO - MUNICÍPIOS
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PERFIS DE ACESSO AO PRONTUÁRIO - ESTADOS
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COMO ACESSAR O PRONTUÁRIO ELETRÔNICO DO SUAS
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PRONTUÁRIO ELETRÔNICO DO SUAS
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PRONTUÁRIO ELETRÔNICO DO SUAS
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PRONTUÁRIO ELETRÔNICO DO SUAS

Criança Feliz no SUAS:

Criança até 72 meses BPC

Criança até 36 meses PBF

Gestantes PBF

Montar 
Equipe

Incluir ao 
PCF

Registrar 
Visita
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ÁREA DE GESTÃO DO SUAS E ASSESSORAMENTO 

AOS MUNICÍPIOS.

(85)3101.4586/ 3101.4611

apoio.gestaomunicipal@stds.ce.gov.br

VIGILÂNCIA SOCIOASSISTENCIAL

(85) 3101.4576
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