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Prontuario SUAS

E um instrumental técnico que tem como objetivo principal
contribuir para a qualificacao do processo de

acompanhamento familiar nos CRAS e CREAS.
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PRONTUARIO S“AS

Assist
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ORIENTACOES GERAIS

Deve ser preenchido para cada

familia que entra em O Prontuario é aberto um para
acompanhamento nos Centros cada familia e ndo um para cada
de Referéncia de Assisténcia individuo portanto, o profissional
Social (CRAS) e nos Centros de
Referéncia Especializada em

Assisténcia Social (CREAS).

do SUAS nao pode perder a
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visao do contexto familiar
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ORIENTACOES GERAIS

ATENDIMENTO FAMILIAR

X

ACOMPANHAMENTO FAMILIAR




ORIENTACOES GERAIS
S

O atendimento configura-se como um processo descontinuado

e/ou pontual, um ATO, diferentemente do acompanhamento,

gue se configura como um processo continuado.

Obviamente, as familias que estdo em acompanhamento

recebem diversos atendimentos (individualizados ou coletivos),

ATENDIMENTO FAMILIAR

mas nem todas as familias ou individuos que recebem um

atendimento no CRAS/CREAS estao sendo acompanhadas.
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ORIENTACOES GERAIS
S

A partir da compreensao das vulnerabilidades, demandas e

potencialidades apresentadas pela familia, s&o definidas

estratégias de acao e objetivos a serem alcancados.

Consiste em atendimentos sistematicos de um ou mais

membros da familia, planejados com objetivos estabelecidos,

gue possibilitem as familias/individuos o0 acesso a um espaco

onde possam refletir sobre sua realidade, construir novos

projetos de vida e transformar suas relacoes, sejam elas

ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

familiares ou comunitarias.
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O Prontuario SUAS é um
instrumento dinamico, a ele
podem ser acrescidas
fichas, paginas, registros
anteriores e todos outros
documentos que registram
0 contato do usuario com
0S Servigos
Socioassistenciais

ORIENTACOES GERAIS

As informacoes coletadas
sao um direito dos usuarios
dos servicos, isto €, 0
Prontuario € do usuario,
sendo a sua guarda
responsabilidade do
técnico do
acompanhamento familiar.
O usuario pode requerer, a
qualguer momento, uma
copia de seu Prontuario.
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O registro da informacéao
auxilia caso haja uma
eventual mudanca de

profissionais nas unidades
e facilita o processo de
troca de informacdes entre
unidades (referéncia e
contrareferéncia).




PROFISSIONAIS RENSPONSAVEIS PELO REGISTRO DAS
INFORMACOES NO PRONTUARIO SUAS

Profissionais de nivel superior da equipe técnica de referéncia das unidades
de CRAS e de CREAS, que sao responsaveis, respectivamente, pelo
trabalho social com familias no ambito do PAIF e do PAEFI, considerando

0S principios éticos e as atribuicdes das categorias profissionais.




O ACESSO AS INFORMACOES NO PRONTUARIO SUAS
1

O acesso as informacodes registradas no Prontuario SUAS é um direito das
familias que estdo em acompanhamento tanto no CRAS como no CREAS.
Entretanto, a guarda do Prontuario SUAS é de responsabilidade da

unidade, do coordenador do equipamento e da equipe técnica de referéncia

responsavel pelo acompanhamento familiar.
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RECOMENDACAO

A equipe estar atenta para algumas situacOes especiais, que envolvam
compromisso do dever ético do profissional em relacdo a algum membro da
familia. O profissional deve estar ciente, que devera manter algumas

informagdes em sigilo. Assim, “no caso do grupo familiar, cada membro deve

impede serem reveladas aos demais membros da familia, sem sua

autorizagéo”. (OrientagGes Técnicas do PAIF, Brasil, 2012.2, p. 51).
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MANUSEIO E ARQUIVAMENTO
S

A equipe técnica de nivel superior do CRAS ou CREAS que realizam o trabalho social com a
familia no ambito do PAIF e do PAEFI, tera acesso ao Prontuario SUAS para leitura e

anotacoes.

Os demais trabalhadores do CRAS ou CREAS gque compde a equipe de referéncia da unidade,
com escolaridade de ensino médio e fundamental, reconhecidos na Resolucdo CNAS N° 9, de

15 de abril de 2014, n&o poderéao ler nem fazer anotagdes no Prontuério Fisico do SUAS.

No entanto, assumem 0 mesmo compromisso que 0s coordenadores e técnicos de nivel
superior do CRAS ou CREAS que atuam diretamente no atendimento/ acompanhamento da
familia, para resguardar todas as informacdes que tiverem acesso por causa de sua atuacéo na
unidade. E fundamental a postura ética de todos os trabalhadores na garantia do sigilo das

informac0des prestadas pela familia usuaria.
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MANUSEIO E ARQUIVAMENTO
S

E importante que os prontuarios sejam arquivados em lugar seguro e adequado, cujo acesso

seja restrito aos profissionais responsaveis pelo atendimento/acompanhamento familiar.

O arquivo para guarda do Prontuario SUAS deve ser organizado pela equipe e coordenacao

da unidade.

Ve

E importante que a unidade organize um sistema de controle, manual ou informatizado,

facilitando a localizacdo dos prontuarios.

Os fluxos dos prontuarios nas unidades de CRAS e CREAS devem ser bem definidos pela
coordenacao e técnicos de nivel superior da unidade e todos os que trabalham no
equipamento devem ser orientados sobre isto. Sugere-se a elaboracao e assinatura de um

termo de compromisso pelos profissionais.
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MANUSEIO E ARQUIVAMENTO
S

O Prontuario SUAS € um instrumento tecnico e ndo um questionario ou um formulario. Isto quer
dizer que o Prontuario SUAS nédo deve ser utilizado de forma linear e as informacdes sobre a

familias nao precisam ser registradas no primeiro encontro.

As anotacdes no prontuario devem ser feitas de forma continua e sistematica ao longo do
trabalho social desenvolvido com a familia, registrando as informac6es conforme sdo abordadas
no atendimento. Importante lembrar que durante todo o tempo em que a familia estiver sendo
atendida no CRAS ou CREAS, o Prontuario SUAS deve ser utilizado e/ou atualizado. As datas

das anotacbes e/ou atualizagcbes devem ser sempre registradas.

Area de Gest&o do Suas e Assessoramento aos Municipios - GSUAS/ STDS



O PRONTUARIO FISICO DO SUAS ESTA ORGANIZADO EM BLOCOS

* Registro Simplificado dos Atendimentos

* Identificacdo da Pessoa de Referéncia e Endereco da Familia

* Forma de Ingresso na Unidade e Motivo do Primeiro Atendimento
» Composicao Familiar

» Condicdes Habitacionais da Familia

» Condicdes Educacionais da Familia

» Condicdes de Trabalho e Rendimento da Familia

» Condicoes de Saude da Familia

» Acesso a Beneficios Eventuais

[EEN
(@]

» Convivéncia Familiar e Comunitaria

[HEN
[N

* Participacdo em Servicos, Programas e Projetos

[EEY
N

* Situacoes de Violéncia e Violagcao de Direitos

[EEN
w

* Historico de Cumprimento de Medidas Socioeducativas

[HEY
NN

 Histérico de Acolhimento Institucional

=
o1

* Planejamento e evolugdo do acompanhamento familiar

» Formulario de controle dos encaminhamentos realizados no processo de
acompanhamento da familia

[EEN
o

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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ORIENTACOES PARA O TRABALHO EM GRUPO

 Divisdao dos participantes em 07 Grupos e escolha dos Coordenadores e

Relatores.

 Realizar Estudo do Prontuario SUAS, conforme divisao indicada

« Responder aos sequintes guestionamentos:

v' 1. Qual a importancia das informac¢des do Prontuario e como podem ser utilizadas’.;

v' 2. Quais as principais dificuldades no preenchimento do Prontuario e na utilizacao das
informacbes?

v" 3. Quais os impactos das informacfes contidas no Prontuario para o aprimoramento da

Gestao e dos Servigos Socioassistenciais?

v 4. Quais estratégias para a gestdo e acompanhamento dos encaminhamentos,

referéncias e contrarreferéncias? (Essa pergunta é exclusiva para o grupo 7).

« Apresentar a Plenaria os principais pontos discutidos e as respostas aos

questionamentos.
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DIVISAO DOS GRUPOS

» Registro Simplificado dos Atendimentos; ldentificacdo da Pessoa de
Referéncia e Endereco da Familia; Forma de Ingresso na Unidade e
Motivo do Primeiro Atendimento; Composicao Familiar.

GRUPO 2
PAGINAS 04 A 07

» CondicOes Habitacionais da Familia e Condi¢c6es Educacionais da Familia

GRUPO 3 » Condiges de Trabalho e Rendimento da Familia e CondigGes de Satde
PAGINAS 08 Al1 da Familia

GRUPO 4 « Acesso a Beneficios Eventuais, Convivéncia Familiar e Comunitaria e
PAGINAS 12 A 17 Participacao em Servicos, Programas e Projetos.

GRUPO 5 « SituacGes de Violéncia e Violacdo de Direitos, Histérico de Cumprimento
PAGINAS 18 A 23 de Medidas Socioeducativas e Histérico de Acolhimento Institucional.

GRUPO 6

; Planejamento e evolucdo do acompanhamento familiar.
PAGINAS 24 A 40

GRUPO 7 Formulario de controle dos encaminhamentos realizados no processo de
PAGINAS 41 EM DIANTE acompanhamento da familia.
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REDE SUAS — GESTAO DA INFORMACAO

CadSuas

Prontuario

Eletrénico SuasWeb
RMA trteira do
ldoso

SISC
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http://blog.mds.gov.br/redesuas/

C | @ blog.mds.gov.br/redesuas/

Rede SUAS

Sistemas de Informag3o do

CATEGORIAS

AEPETI

BPC

BPC na Escola
CadSUAS
Carteira do ldoso
Censo SUAS

CIT

CMHEAS
Demonstrativo

Eventos

Plano de Ag3o

Plano Decenal

Prontugrio Eletrénico

RMA

SAA

515C
Sisconferéncia

Sistemas

PROGRAMAS, BENEFICIOS ESERVICOS SISTEMAS DE INFORMACAD - DUVIDAS + DOCUMENTOS CALENDARIO + OFICINAS EAD REGULACAD - LINKS

SISTEMAS

CONVITE PARA PARTICIPACAO
NA CONSULTASOBRE O
ESTUDO PROSPECTIVO DO
BENEFICIO DE PRESTACAO
CONTINUADA

(Y 5 DE DEZEMEROD DE 2017

Em nome do Ministério do Desenvolvimento Social, vimos solicitar
sua valiosa participacdo, respondendo & presente Consulta Augures,
cujo objetivo € colher subsidios para o desenvolvimento de um
Estudo Prospectivo Estratégico sobre o papel do Beneficio de
Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC) no panorama da
Seguridade Social brasileira, nos préximos 10 (dez) e 20 (vinte) anos.
Para acessar e responder:

https://pt.research.net/r/SagresMDSBPC

O referido Estudo Prospective € decorrente do  Proieto

TUTORIAIS

PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS

TUTORIAL DE BOAS-VINDAS AQS(AS)
SECRETARIOS[AS) MUNICIPAIS DE
ASSISTENCIA SOCIAL

CHAT

BATE PAPO COM O GESTOR das 8h as 18h
exclusivo para gestores municipais que precisam
de acesso ao SAA/REDESUAS

INFOSUAS

Boletins INFOSUAS

CIT

X
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http://blog.mds.gov.br/redesuas/

ASSISTENCIA SOCIAL
5 1

Tutoriais Salas Restritas

http://www.mds.gov.br/ead/

Tutoriais

Como funcionam: MNossos tutorials tém por objetivo explicar determinados tépicos de forma a tirar
dividas dos interessados no assunto abordado. Eles podem ser acessados a
qualquer momento por agueles que fizerem fogin no Portal.

Eles nao possuem data de encerramento prevista, nem periodo determinado de
inscricdes. E importante que o participante tenha em mente que ndo ha certificado
de conclusdo para os tutoriais .

Tutorial Sobre o Tutorial

Este tutorial tem o cbjetivo de fazer uma breve apresentacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS aos novos(as) Secretarios{as) Municipais de Assisténcia
Soclal, bem como fornecer instrugdes sobre 0s primeiros procedimentos a serem
executados.

Boas-Vindas aos(as)
Secretarios(as) Municipais de
Assisténcia Social

O objetivo deste tutorial & apresentar o Prontuario Eletrdnico do Sistema Unico de
Assisténcia Social aos gestores e técnicos municipais, distritais e estaduais da
Assisténcia Social, bem como fornecer instrugdes sobre os procedimentos de
registro das informacdes sobre o Programa Crianca Feliz no SUAS.

Prontuario Eletrénico do SUAS
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PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS
S

Previsto na
Tipificacdo Nacional de Servicos

Socioassistenciais.

Conhecer o conteudo do seu prontuario de

atendimento € um direito das familias e individuos
usuarios do SUAS.

Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais

Reimpressac 2014
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PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS
S

Portaria 143, de 08 de agosto de 2017
Insercao dos atendimentos e acompanhamentos realizados
junto as familias e individuos.
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PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS
S

Qualificar o trabalho social

desenvolvido com as familias
nos CRAS e nos CREAS

Historico do atendimento

Padronizar e organizar
informacoes sobre os servicos
prestados a comunidade
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PRONTUARIO SUAS

Sigilo

Responsabilidade ao lidar com dados que dizem respeito a vida
privada e a intimidade das familias e individuos

Uso dos dados pertinentes as acdes desenvolvidas

Termo de responsabilidade
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DESTAQUES DO TERMO DE RESPONSABILIDADE
S

s Administradores Titular e Adjunto:

*Responsabilidade na gestdo dos sistemas e aplicativos que compdem a REDE SUAS;
*Criar novas contas e atribuir perfis de usuarios para acesso aos sistemas;

*Desativar todos os usuarios gue ndo estejam mais vinculados a administracdo Publica ou que por algum
impedimento ndo possam mais acessar os sistemas.

Todos os Administradores e Usuadrios dos

sistemas:

*Acesso com senha pessoal e intransferivel e do niumero o Cadastro de Pessoa Fisica - CPF. Nao revelar senha
de acesso ao(s) sistemal(s);

*MNEo se ausentar da estacdo de trabalho sem encerrar a sessdo de uso do sistema, garantindo assim a
impossibilidade de acesso indevido por terceiros;

sResponder, em todas as instéancias, pelas consequéncias das acdes ou omissdes que possam por em risco
ou comprometer a exclusividade de conhecimento da senha, ou das transacdes a que tenha acesso;

sResponsabilizacdo pela integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados, informacdes contidas
nos sistemas, devendo comunicar por escrito ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome -
MDS quaisquer indicios ou possibilidades de irregularidades, de desvios ou falhas identificadas nos
sistemas, sendo proibida a exploracdo de falhas ou vulnerabilidades porventura existentes;

sConstitui infracdo funcional e penal inserir ou facilitar a insergdo de dadeos falsos, alterar ou excluir
indevidamente dados corretos dos sistemas ou bancos de dados da Administracdo Publica, com o fim de
obter vantagem indevida para si ou para outrem ou para causar dano; bem como modificar ou alterar o
sistermma de informactes ou programa de informatica sem autorizacao ou sem solicitacdo de autoridade
competente; ficando o infrator sujeito as punicdes previstas no Codigo Penal Brasileiro, conforme
responsabilizacdo por crime contra a Administracidao Puablica, tipificado no art. 313-A e 313-B.
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CadSUAS — CADASTRO NACIONAL DO SUAS

D S
Portaria n2 430 de 03 de dezembro de 2008

Rede socioassistencial
Entes federativos
Trabalhadores do SUAS

v

~ : '\
'~/ SUAS e 995 SUAS  wwreiauos

O E_a:ISL.gl.ﬁ:‘E € o siskema de cadastro do SUAS, que comporta todas as informagoes relativas a prefeituras, orgac gestor, fundo e conselhe municipal & entidades que prestam servigos
socioassistenciais.

Para utilizar o CadSUAS, & preciso gue o sau navegador permita a abertura de popups.
Para maiores informacdes, entre am contato pelo e-mail cadsuas@mds.gov.br, ou pelo telefone: 0800-707-2003.
Para encaminhar suas dividas ou solicitacdo de informacdes cligue aqui.

Para encaminhar sugestdes, criticas, elogios, reclamacoes ou denuncias cligue agui.

PESQUISAR

Tipo de Busca: "® Rede Socicassistencia ! Orgdos Govemnamentais '/ Recursos Humanos

* UF: Selecionar v Municipio: Selecionar v
CNP] MNome:

Tipa: Selecionar v

Pesquisar
| I

é ACESSAR AREA RESTRITA - Sr. Gestor, clique aqui para atualizac3o de dados cadastrais
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CadSUAS — CADASTRO NACIONAL DO SUAS

Area Restrita

+* Cadastro em Pessoa Fisica
+* Cadastro das unidades
¢ Vinculacao do profissional com a Unidade

~ . v \
. \ o su As - As‘ae‘;:"s;; ‘:i: SU As Nova Pc}squisa

Rede Socioassistencial érgios Governamentais Pessoa Fisica

Trocar Senha 9! Ajuda [ Sair
ﬁ m "
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CadSUAS — CADASTRO NACIONAL DO SUAS
S

** Cadastro Pessoa Fisica

» " .
“ ) SUAS = ISEEEIT_J: :;f SU AS S I

Rede Socioassistencial Orgdos Governamentais Pessoa Fisica

' @, [ll _
Trocar Senha Ajuda Sair

Mome:
CPF:
Pesqusar
Faga a pesquisa para In:'_lm item encontrado
CPF Mome Sexa UF Municipio Historico Editar
276.13 Kamila Rodrigues Sato F POSSLT F

| Adicionar |

Area de Gest&o do Suas e Assessoramento aos Municipios - GSUAS/ STDS



CadSUAS — CADASTRO NACIONAL DO SUAS
S

“* Cadastro Pessoa Fisica

Infarmag2o Enderego para Coni=m

=

Momee:

* Sexg: e

* Dats de Mascimento: | E

* CPF: |

-

RiG: OrgSo emissor: | | .JF:| v

Cram Ermnissdo: |E

* Escolaridade: - |

* Profissio -

M mero do registro profissional: |

Ml mers Tiu b de Eletor |

Fong Eleftoral: |

Secdo |

* E-mai: |

OO0 - Telketone para Contato: | = |

OO0 - Celular para Contato |_ |

Sahvar || Cancelar || Woltar
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CadSUAS — CADASTRO NACIONAL DO SUAS
S

Rede Socioassistencial Orgios Governamentais Pessoa Fisica
Cras - Profissional do CRAS

Creas - Profissional do CREAS

Creas Regional

Centro Pop

Unidade de Profissional da Gestdo
Acolhimento -> Orgdos Governamentais
-> Orgdo Gestor

Centro de
Convivencia

Centro-Dia &
Similares

Profissional contratado para Supervisor ou Visitador do PCF
Outras - (e que NAO faz parte da equipe do CRAS)
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CadSUAS — CADASTRO NACIONAL DO SUAS

** Vincula¢do do profissional com a Unidade

Identificacao End=reco Recursos Estrutura Eerzncizl
Humanos

F Mome: I:I Fesponsawel

Escolaricade:
Profiss3as

* Cargo: Selecionar -

Chcumento de
Momeacio:

Fertence 3 =quipe do EI

BFC:
* Carga horana: Selecionar -
* wWincule b ;
institucianal: Selecionar -
Possui Mandako? ) sim & MEa
[ Adicionar ” Cancelar ] Visualizar Histédrico Exclusia
L o s A e L [primziafanteror] 1, 2, 3,4, 5 [ pmxima/ dltima]
CPF Morme Cargo Responsawel itﬂlfglﬂﬂiﬂvﬁé :'lni:ﬁlt.l]ﬂtu EIE?I]H:'EItD‘ Excluir Editar

e i
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SAA — SISTEMA DE AUTENTICACAO E AUTORIZACAO
S

Portaria SNAS n2 15, de 17 de dezembro de 2010

Gestao descentralizada
Administrador Titular / Adjunto

s Criar novas contas e atribuir perfis para acesso aos sistemas
*Desativar acesso dos profissionais ndo possam mais acessar os sistemas

Login = CPF

E fundamental que o Gestor descentralize acesso aos sistemas para os
tecnicos de Referéncia.
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SAA — SISTEMA DE AUTENTICACAO E AUTORIZACAO
S

Sistema ve | ;ﬂ-ﬁ SAA

Autenticacdo e Autcrizacao

Cons (irmo soemc Adviristrador SAA foi em 150072013 &= 1346100 (!) s.ﬁ;lFr-
w Iniclo

Tabela de Apolo >>

= Sistema de
AutenBCacan & AURDRIZAL30

m &ummmriﬂﬂﬁﬂmlﬂuMHEElm m

Heamhim Esuarie enconirado,

Comsultar Usuario

DADGS DO FILTRO

Harme:

Logn:  REFaS5432100

Skuacdo! &  aAtvo 90 [matwo D0 Todos
Tipo de Perfil de Usudro: | Selecione [=]
Too da Acasto: | Selacions [=]
UF: |Selecione [=]
Municpo: | Selacons [=
Acagsgo: 0 Jaacessou € Wunc acassou ® Todos

& Consular n Miiia B voLtar
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SAA — SISTEMA DE AUTENTICACAO E AUTORIZACAO
S

* Nome: |

*s* Cadastro * Login: |

= CPF: |

0:0 Integragﬁo CadSUAS * Data de MNascimenta: :
* RG:

I

* Org&o Emssor:

= Sele;icnérE]

Documento de Nomezcdo:

Datz ce Inco:

I
|
Talefone: |
* E-mai: |

Documentagao:

Vincular / Delegar Perfil =

" Tipo de Perfil de Usudrio:  Selecione =]
* Tipo de Acesso: 's’e’:’e”mﬁé'[z]
Situzcdo: @ Atve © Inatwo
Atuzlizagdo de dados: [T
* UF Municipio Orgao

| Selzcions [=] | Selecione =]  Selecione [=]

bed Incluir # voLTar
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SAA — SISTEMA DE AUTENTICACAO E AUTORIZACAO
N

%+ Vincular/Delegar perfil

o Para o Prontuario escolher *Sistema RMA

* Sistama; | ma - |

Pordil Disponivel Perfil Disponivel Saledonado

mma.centro_pop

nma.cras

nma.creas

nma.creas_regioral HH
rma.estado

TS MU ipio

nma.pel
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PERFIS DE ACESSO AO PRONTUARIO - MUNICIPIOS
S

rma.municipio

Para quem vincular?

* Profissional vinculado ao
Recursos Humanos do ﬁlrgﬁu
Gestor no CadSUAS

* Com cargo de Coordenador(a)
ou Tecnico(a) de Nivel Superior

O que acessa no Prontudrio?

Unidades CRAS e CREAS do
municipio.
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PERFIS DE ACESSO AO PRONTUARIO - MUNICIPIOS

rma.creas
Para quem vincular?

* Profissional vinculado ao
Recursos Humanos do(s) CREAS
no CadSUAS

CREAS

] L
| .

O que acessa no Prontudrio?

Unidade(s) CREAS a que o
profissional esteja vinculado

Area de Gest&o do Suas e Assessoramento aos Municipios - GSUAS/ STDS



PERFIS DE ACESSO AO PRONTUARIO - MUNICIPIOS

rma.cras

Para quem vincular?

* Profissional vinculado ao
Recursos Humanos do(s) CRAS
no CadSUAS
CRAS
L] I: O que acessa no Prontudrio?

Unidades CRAS a que o
profissional esteja vinculado

Area de Gest&o do Suas e Assessoramento aos Municipios - GSUAS/ STDS



PERFIS DE ACESSO AO PRONTUARIO - MUNICIPIOS
S

rma.pcf

Para quem vincular?

Profissional que sera APENAS
Supervisor ou Visitador do
Programa Crianca Feliz

Vinculado ao Recursos Humanos
do CRAS ou Outras no CadSUAS e
fazer parte da equipe no
Prontuario Eletronico

O que acessa no Prontudrio?

Registro das visitas do
Programa Crianca Feliz

Area de Gest&o do Suas e Assessoramento aos Municipios - GSUAS/ STDS



PERFIS DE ACESSO AO PRONTUARIO - ESTADOS
S

rma.estado rma.creas_regional
Para quem vincular? Para quem vincular?
» Profissional que faz parte * Profissional que faz parte
do érgao Gestor Estadual do CREAS regional

* Vinculado ao Recursos
Humanos do CREAS
Regional no CadSUAS

* Vinculado ao Recursos
Humanos do  Orgdo
Gestor no CadSUAS

O que acessam no Prontudrio?

Relatorios

Area de Gest&o do Suas e Assessoramento aos Municipios - GSUAS/ STDS



COMO ACESSAR O PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS
S

https://aplicacoes.mds.gov.br/prontuario

Prontuario Eletronico do SUAS

O Prontuario Eletrénico € uma ferramenta que auxilia o
trabalho dos profissionais dos CRAS e CREAS no registro
dos atendimentos realizados as familias e individuos, e que
permite qualificar o atendimento social e analisar de forma
sistematizada as informacoes sobre o temitorio e a populagao
atendida.

“suas

Sua utilizag8o permite manter um histérico dos. atendi
agilizando assim o trabalho dos profissionais e facili

Prontuario Eletrénico do SUAS

vida dos usuarios do SUAS. -

Acessar Area Restrita Senha do SAA

Acesse aqui para mais informagoes sobre o sistema

Area de Gest&o do Suas e Assessoramento aos Municipios - GSUAS/ STDS



PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS

“* Tipo de Equipamento
“* Unidade

Prontuario SUAS PCF ~ Relatérios Sobre 2 - (2]

Escolha uma unidade

~ CRAS
CRAS CALAFATE ESTRADA CALAFATE - 3937 3937 CALAFATE 69905800
CRAS CIDADE NOVA RUA UIRAPURU - 424 424 CIDADE NOVA 69901940
CRAS NOVA ESTACAO RUA BELEM - 385 385 NOVA ESTACAD 60018358
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PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS

*s* Busca de pessoa

Prontuario SUAS Trocar Unidade Buscar Pessoa PCF ~ Relatorios Sobre o

2k
CRAS: CRAS CALAFATE
Rio Branco / AC
AC - Acre *  Rio Branco v Uma unidade
no CadSUAS ->
MNome

tela de busca
NIS

Numero do beneficio (BPC)

Data Nascimento | v - v - v

Q. Buscar

Area de Gest&o do Suas e Assessoramento aos Municipios - GSUAS/ STDS




PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS

Resultado da busca

Prontuario SUAS Trocar Unidade Buacar Pesaca PCF - Relatdrios Sobre ) 3 =

1515 FEM
HADA FEM
[ ER SR EA L FEM
LA LA A FEI

Reqgistrojs .4 Total de Registros:d

Mown Busca |

Descricdo da familia ->
informag¢des de acordo com o
Cadastro Unico

Area de Gest&o do Suas e Assessoramento aos Municipios - GSUAS/ STDS

08D

24

O

- Habitacio | Familia | Educacio | Trabalho

b T % A Rip Branco

Z3r5 ") a0 Rix Branco Clioue
para

ZAPE = F.T Rio Brenco seleronar

ZATE o s Riz Brenco

Codigo do IBGE

Nome do Municipio

Sigla da Unidade da Federacio

Tipo de logradouro

Titula do logradouroe

MNome do logradouroe

Niamero do endereco

Complemento do nimero do endereco

Complemento adicional do enderego
rFp




PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS
S

Promuano S0AS # Inicio Troear Unidade Buscar Pesaoa PCF - Relatdrios - Eabre i3

CRAS: CRAS - MNumerao ldentificador: 1850170

A Protegdo a privacidad e dos usuanos e resguandar sua hestona de vida, observados o sigik profissional, sao principios eficos gque aneniam os profissionzis do SUAS. Aqueles q
ue descumprrem essas delerminagies estardo sujeitos a sangdes administrativas e ate mesmo penais

M Dados pessoals

Mome SllvAaMA
Data de Mascimeanio

CPF

NI

NE

Emdl eredo

Bairma

MunicipionF

PosiGan na familia

arigem CADOMNICD

# Forma de acesso

Deata da Acan Fowma de Acesso Passoa

[22 = |/ 5ed = | 2047 = v | | Ezcoiha v | | confirmar
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PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS
S

w Forma de acesso

w Registro de Pessoa com Deficiéncia na Familia

w Registro de Gestantes na Familia

“w Registro simplificado de atendimentos

“w Registro do acompanhamento familiar

w Crianga Feliz no SUAS

w Medida Socioeducativa

»w Encaminhamentos realizados

Area de Gest&o do Suas e Assessoramento aos Municipios - GSUAS/ STDS



PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS
-

1. Forma de Acesso

Registrar como e quando a pessoa teve seu primeiro contato com a unidade.

Obrigatorio
A Forma de acesso i)
Data da Agao Forma de Acesso Pessoa
5 v ||sat w|[2017 v v | |Escalha v | | corfirmar
1 - Por demanda espontanea
2 - Emdecoméncia de Busca Ativa realizada pela equipe da unidade
v Registro de Pessoa ¢ 3 - Em decoréncia de encaminhamento realizado por outros senicos/unidades da PSB ﬂ

4 - Em decoréncia de encaminhamento realizado por outres senvicosiunidades da PSE

5 - Em decomréncia de encaminhamento realizado pela area de Salde

6 - Em decomréncia de encaminhamerto realizado pela area de Educagdo

v Registro de Gestante T-EM dr&tum?nc?a de encaminhamenta realizado por autras politicas seloriais (1]
8 - Em decoméncia de encaminhamento realizado palo Conselho Tutalar

9 - Em decoméncia de encaminhamento realizado pelo Foder Judiciaro

10 - Em decarréncia de encaminhamento realizado por outros orgaas do SGD (Defensaria Plblica, Ministério Publico, Delegacias)

v Registro simplificad *¢ - 0410 iy

Area de Gest&o do Suas e Assessoramento aos Municipios - GSUAS/ STDS




PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS
S

2. Pessoa com Deficiéncia:

Registrar informacdo sobre a presenca de pessoa (s) com deficiéncia na

familia

»w Forma de acesso

» Registro de Pessoa com Deficiéncia na Familia

Data da Agdo Pessoa

[z2 » |[zet » | 2017 = | [ Escolha

w Registro de Gestantes na Familia

w Registro simplificado de atendimentos

w Registro do acompanhamento familiar

Area de Gest&o do Suas e Assessoramento aos Municipios - GSUAS/ STDS

Tipo de Deficidéncia

Id
1-
2 -
q -
4 -

- Defici&gncia Fisica

- Defucéncia Mental ou intelectua

- Sindrome de Down

- Transioma / doenga mental

- Microcefalia

0~ @ N

Cegueira

Baixa Visdo

Surdez severalprofunda
Sudez leve f moderada

Mecessita de
cuidados
constantes de cutra
pessoa
v confinmnar
o




PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS
S

3. Registro de Gestante na Familia:

Sec¢do Criancga Feliz no SUAS
-> busca as gestantes que foram inseridas nesta opc¢ao

w Registro de Pessoa com Deficiéncia na Familia o

A Registro de Gestantes na Familia 'ﬂ

Quantos meses J4 iniciou Tem ou teve
Data da Agdo Pessoa e ? Imelo it
gEee F a gestagio

JE T iset ¥ 2007 7 Escalha v v T A canfirmar

w Registro simplificado de atendimentos o




PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS
S

4. Registro Simplificado de Atendimentos:

Registro dos atendimentos durante o periodo de acompanhamento pelo PAIF
ou PAEFI.

» Opcdo 6 — Solicitagdo/Concessdo de Beneficio Eventual

Auxilio Natalidade —> N2 Registro de Nascimento

Auxilio Funeral — CPF ou Nome da pessoa falecida
. Reglistro simplificado de atendimentos ﬂ
Data da Agido Pessoa Reguerente Tipos de Atendimento
22 | et ¥ |2l.‘.l'1.'-r v |Es:-::lha v | 'l"| confirmar

1 - Atendimento socioassiztencial individualizado
2 - Atendimenta em atvidade coletiva de carater confimuado

- Regisl:ru do ﬂcumpﬂnhﬂmentn familiar 3 - Participacdo em atividade coletiva de carater ndo continuado ﬂ.
4 - Cadastramento/Atualizacan Cadastral
5 - Acompanhamente de MSE
& - Sohcitacan/Concessao de Beneficio Eventual
w Crianca Feliz no SUAS T - Visita Domicibar do PAIF/PAEF] ﬂ.
5 - Encaminhamenta
894 - Dutros

Area de Gest&o do Suas e Assessoramento aos Municipios - GSUAS/ STDS




PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS
S

5. Registro de Acompanhamento Familiar:

Indica o ingresso e a saida no Servigo do PAIF ou PAEFI

. Registro do acompanhamento familiar ﬂ

Inserir para acompanhaments pelo PAIF

» Apos incluir apresenta os motivos de desligamento

A Registro do acompanhamentoe familiar

Data da inclusio Unidada Enderago Municipio Data ¢ Motivo Desligameanto

|5 v ||set v ||2017 ~

05/09/2017 CRAS CRAS CALAFATE AC/Rio Branco .
¥ | Dasligar

Avaliacdo técnica
Evasio ou recusa da Familia
Mudanca de municipio

w Crianga Feliz no SUAS Cutros

Area de Gest&o do Suas e Assessoramento aos Municipios - GSUAS/ STDS




PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS

6. Medida Sociocoeducativa:

Acompanhamento de MSE - Resolug¢do CIT N205/2014

A Medida Sociceducativa o
Pessos Tipo Acao Tipo de medida Nomero do processe Data de Inicio Data de Fim
| Escalha a8 ¥ (22 7 |[set ¥ | M_mar T confirrmar

2017 - | 2018 -

1 - Acompanhamsanto
2 - Apenas Informar

w Encaminhamentos realizados o
A;ulmpanhamentu: h 1. Liberdade Assistida (LA)
ado esx:er?te em acompanhamento 2. Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC)
pelo servico do MSE 3 Adverténcia
4. Obrigacdo de Reparar o Dano
| 5. Semi-liberdade ﬁ
Apenas Informar: 6. Internacio
cumprimento de MSE - i 4
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PRONTUARIO

ELETRONICO DO SUAS

7. Encaminhamentos realizados:

Cadastrar o encaminhamento re

~ Encaminhamentos realizados

Data da Agao Pessoa

alizado com a familia atendida

Encaminhamento

22 % |set v 2017 v Cscolha v |

Dac

w Cadastro Unico

+ Programa Bolsa Familia

w Sistema de Informagdes do Servigo de Convivéncia e Fo

- [

v confirmar

b - Para Servicos de Convivencia e Fortalecimenio de Vinculos voltados a cnancas e adolescentes
& - Para Servicos de Convivenicia e Fortalecimenio de Vinculos voltados para wosos

T - Para alualizacao cadastral no CadUnico (inclusive guande realizada nesta propria Unidade)

g - Para incluzao no CadUnico (inclusive gquando realizada nesta propria Unidade)

5 - Para o INSS, visando acesso ao BPC

10 - Para o INSS5, visando acesso a outras direites, que nao o BPC

11 - Para acesso a Beneficios Eventuais

12 - Para acesso a Documentacao Civil (Certidao de Mascimento, RG, Carteira de Trabalhao, efc)
13 - Encaminhamento do CRAS para o CREAS (marcacao exclusiva para o CRAS)

14 - Encaminhamenta do CREAS para o CRAS (marcacao exclusiva para o CREAS)

15 - Encaminhamenia para ocutras unidades/servicos de Proiecao Social Especial

A0 - Para Servicos de Saude Bucal (por exemplo: Brasil Soidente)

1 - Para Semvicos de Saude Mental

A2 - Fara Semvicos de Saude voltados ac acesso de orleses & proteses para pessoas com deficiencia
33 - Para Unidades de Saude da Familia

34 - Para outros servicos ou unidades do Sistema Unico de Saude

40 - Para Educacac Creche & Pre-escola (ensina infantil)

41 - Para Educacao Rede regular de ensino (ensing fundamental € ensing madia)

42 - Para Educacao de Jovens de Aduliocs {por exemplo: Brasil Alfabelizado)

Area de Gest&o do Suas e Assessoramento aos Municipios - GSUAS/ STDS




PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS
S

8. Dados complementares:
Informac¢des complementares sobre o beneficiario ou familia

Essas informacdes s3o advindas do Cadastro Unico e serve para consulta

Dados complementares

w Cadastro Unico
v Programa Bolsa Familia

v Sistema de Informagoes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

e
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PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS
S

8. Dados complementares:

w Cadastro Unico

- Habitacdo | Familia | Educacano | Trabalho

Enderego da Familia

Codipgo do IBGE 2a0r50 7

Name do Municipio Jodo Passng
Sigla da Unidade da Federe¢ao FB

Tipo de logradouro rua

Titulo do logradouro 20 preenchido

Nome do logradouro

Himero do enderego 000000000 0D0002E
Complemento do numero do endereco N30 preenchido
Complemento adicional do enderego Casa

CEP

Referéncia para localizagio do enderego

Situagdo do domicilio Urbana
Data de Cadastramemnto 28022012
Data de Atualizacao Cadastral 02052016

Area de Gest&o do Suas e Assessoramento aos Municipios - GSU




PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS
S

8. Dados complementares:

A Programa Bolsa Familia

Jeneficiario do PBF

Agosto 2017

A Historico pagamento Programa Bolsa Familia
Ano jan fev mar abr mai jun jul ago set out novy dex
2013 126.00 126.00 126.00 126.00 126.00 126.00 126.00 126.0C
2014 126.00 126.00 126.00 126.00 126.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.0C
2015 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.0C
2016 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 156.00 156.00 156.00 156.00 156.00 156.0C
2017 156.00 156.00 156.00 156.00 155.00 155.00 155.00 155.00 155.00

A Condicionalidade da Educacao 0

sJenhum registrolll

» Condicionalidade da Saide (i)

Jenhum registrolll

A Sistema de Informagodes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

MNIS Nome Grupo CRAS ID Local Inicio
20 ANA CRAS 15 231082016

|
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PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS

Crianca Feliz no SUAS:
Crianca até 72 meses BPC

Montar

Equipe

Crianca até 36 meses PBF

Gestantes PBF

Incluir ao
PCF

Registrar
Visita

s Municipios - GSUAS/ STDS



PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS
S

Como é feito o cadastro da equipe do PCF?

12 Cadastrar e vincular ao Recursos Humanos da(s) Unidade(s) no CadSUAS.

Cargo/Funcdo

Unidade

CRAS

Outras - Rede Socioassistencial

Coordenador(a) ou

Supervisor Técnico(a) de Nivel Superior Técnico(a) de Nivel Superior
Técnico(a) de Nivel Médig, Técnico(a) de Nivel Médio
Visitador Estagidrio(a) (Escolaridade: Nivel Superiarincompleto), ||Estagiario(a) [Escolaridade: Nivel

Educador(a) Social ou

Superior incompleto)

Tecnico(a) de Nivel Superior

Técnico(a) de Nivel Superior

Area de Gest&o do Suas e Assessoramento aos Municipios - GSUAS/ STDS



PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS

O Programa Crianga Feliz (PCF):

O Prontudrio Eletronico possui uma
importante ligagdo com o Programa
Crianca Feliz (PCF), permitindo o

acompanhamento do publico desse :
Programa no SUAS. v fellz

Os técnicos e gestores podem utilizar o
° . . S i
Cr'an a sistema para identificar vulnerabilidades
e riscos sociais que impegam 0
desenvolvimento infantil compativel com
faixa etaria de 0 a 6 anos.

O Prontudrio Eletronico é obrigatério para registros de inclusdo e
desligamento das criangas no Programa. E através desse sistema que
serdo observadas os registros das visitas realizadas para fins de repasse
de recursos financeiros pelo Governo Federal ao municipio.

Ua O Yaula/MuUDA

roto

1

y

=7

O registro das visitas é realizado pelo(a)
Supervisor(a) do Programa que deve ser
um(a) técnico(a) de nivel superior (de
acordo com a Resolucdo CNAS 17/2011)
contratado pelo municipio para compor a
equipe de referéncia do CRAS.

Este profissional atuara no planejamento
e registro das visitas, na supervisdo e
capacitagdo continuada dos visitadores e
na articulagdo com o0s servicos e as
politicas setoriais no territério.

Supervisor(a)
do Programa

Inicio

Introdugio ac Prontudrio Eletronico
O que € o Prontuario Eletrénico
Quem deve ser registrado
Perfis de acesso
Quando preencher o Prontudrio
Sigilo dos dados
Vantagens do Prontuario:
Acesso a bancos de dados
Planejamento
Referéncia e Contrarreferéncia
0 Trabalho Social com familias
Atendimento Socioassistencial
Acompanhamento Familiar
O Programa Crianga Feliz

O Sistema do Prontuério Eletrfnico
Bloco Dados pessoais
Bloco Forma de acesso
Bloco Registro de Pessoa com Deficiéncia
Bloco Registro de Gestantes
Bloco Registro simplificado de
atendimentos
Bloco Registro do acompanhamento
familiar
Bloco Crianga Feliz no SUAS
Montando equipe
Registro de visita
Lista do pablico prioritario
Bloco Medidas Socioeducativas
* Bloco Encaminhamentos realizados

Dados Complementares

Cadastro Unico

Programa Boisa Familia

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SISC)

* Relatorios

* Ficha Técnica
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PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS

Montar
Equipe
Como é feito o cadastro da equipe do PCF?
PCF = Relatdrios - So
22 Montar Equipe no Prontuario. Montar Equipe
Listar “isitas
Listar Equipes
Lista do Publico Prioritario
Montagem da Equipe do Programa Crianca Feliz no SUAS
ACHE v RIC BRAMCO v CRAS CALAFATE
Lista de Equipes
T
Eupervisor: Debora Cristina Dos Santos
B sndrea Costa Bezerra -

Area de Gest&o do Suas e Assessoramento aos Municipios - GSUAS/ STDS



PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS
S

Montagem da Equipe do Programa Crianc¢a Feliz no SUAS

PARA BRAGANCA CRAS | Nova Equipe - Antiga
Obs: E necessario arrastar os nomes para a respectiva area de mesma cor. Supervisor{verde) para a area verde. para a area =zul_
& Nome da Equipe
Selecionar Supervisores Selecionar Visitadores
FProcurar (Mome ou CPF) SUpEWiSDr Procurar {(Nome ou CPF)
camen Ana i
Emio Cormesi
Visitador
Emilio
Erika B
Joao
Lidival
Lucas

Area de Gest&o do Suas e Assessoramento aos Municipios - GSUAS/ STDS




PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS

ACRE v FID BRANCO v

+ Criar Nova Equipe

Equipe: Nome da equipe
Obs: E necessario arrastar os nomes para a respectiva area de mesma cor, Supervisorfverde) paa a area verde.

Selecionar Supervisores

Procurar (Mome ou CPF) Su pe rvisor

Visitador

CRAZ CALAFATE v

Versao Atual

para a area azul.

Selecionar Visitadores

Pracurar (Mome ou CRF)

Debora Cristina Dos Santos
lanca Lira Da Silva

Marilene Da Silva Gomes Aguiar
Rodrigo Araujo Da Silva

Andrea Costa Bezerra

Area de Gest&o do Suas e Assessoramento aos Municipios - GSUAS/ STDS



PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS
—

Montagem da Equipe do Programa Crianca Feliz no SUAS

Equipe: Nome da equipe

Dbe: E nocessalio armmastar oS nomeas para a raspectiva area de masma cor Supervisorfverde) para a drom vardo, para 3 area qzul

Selecionar Supervisores Selecionar Visitadores
Procurar (klome ou CFPF ) Supewisor Procurar (Mome ou ZRF)

Debora Cristina Dos Santos
lanca Lira Da Silva

Marilene Da Silva Gomes Aguiar

Visitador
Rodrigo Araujo Da Silva

Andrea Costa Bezerra
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PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS
—

Montagem da Equipe do Programa Crianca Feliz no SUAS

ACRE RO BRANCO CRAS CALA
%+ Criar Nova Equipe
Lista de Equipes

T1

Supervisor: Debora Cristina Dos 5antos

Andrea Costa Bezerra

0s Municipios - GSUAS/ STDS



PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS
S

Como incluir a pessoa ao PCF?

Pessoa
-> gestante (PBF) registrada na secdo “Registro de Gestante na Familia”

# Crianga Feliz no SUAS

Data da AGaD Pessoa AGED

22 - sel - 2017 - Escolha - |L]

Inclusdo:
1 - Induido no Programa Crianca Feliz no SUAS
lotivo da nao inclusao;

e Co jnexistznte ou
w Medida Socioeducativa 3-Familiarecusall 3ie
5- Mudanca de Municipio
G - Obito

99 - Outros

W Registro de Visitas

w Encaminhamentos realizados

Area de Gest&o do Suas e Assessoramento aos Municipios - GSUAS/ STDS




PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS
S

Como Registrar Visita do PCF?

Primeira visita so pode ser registrada pelo Prontuario.

A Crianga Feliz no SUAS

Data da Agdo Pessoa AGaOD

22 - set o= 2017 - Escolha - -
Data da - - . :
Aciio Pessoa Endereco Municipio  Agao Data e Motivo Desligamento

22 - set - 2007 -

Incluido no Programa
22/09/2017 CRAS Crianga Felizno SUAS

Cesligar
A Registro de Visitas L1 ]
Data Visita Pessoa Visitador
22 - set -« 2007 - Escolha - Es=scolha -
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PRONTUARIO ELETRONICO DO SUAS
S

Fluxo concluido: visita registrada

M Crianga Feliz no SUAS

Data da Agao Pessoa Agio
22 -+ set -« 20T - Escolha - -
Data da e v . i
Acdo Pessoa Endereco Municipio  Acao Data e Motivo Deslipamento
22 -+ set = 2017
Incluido no Programa
! -
22l09iz017 CRAS Crianca Feliz no SLIAS i
Desligar
A Reqgistro de Visilas i)
Data Visita Pessoa Visitador Enderego
221092017 Rodrigo (equipe teste calafe 2) CHRAS
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AREA DE GESTAO DO SUAS E ASSESSORAMENTO
AOS MUNICIPIOS.
(85)3101.4586/ 3101.4611

apoio.gestaomunicipal@stds.ce.gov.br

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
(85) 3101.4576
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