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CARO(A) COLEGA,

Este € um manual do Projeto Estacdo Familia que chega
ate vocé para apresentar uma metodologia socioeducati-
va, que devera ajuda-lo(a) na comunicacdo e, consequen-
temente, nos resultados do trabalho que vocé desenvolve
junto as familias cearenses. E uma oportunidade de inte-
gra-lo(a) a um esforco coletivo, realizado pelos parcelros
do Estacéo Familia.

Nosso objetivo maior € a troca de aprendizagem entre
as equipes do Projeto e as familias, ja que o conteudo é
O resultado de muitas horas de pesquisa, sistematizacao
e tambem de licdes aprendidas no decorrer das nossas
praticas profissionais no campo social. Ele fol idealizado
para funcionar como guia, orientador de principios e di-
retrizes, e para comunicar, de maneira simples e objetiva,
0 processo metodologico do Projeto Estacdo Familia. Para
0s educadores que querem aprofundar-se na tematica, fol
Incluida, na parte final, uma bibliografia sobre os temas.

Esperamos que, ao final da leitura, este manual se tor-
ne um companheiro constante e indispensavel, que ra
orlentar a sua pratica, como tecnico, aprimorar as habi-
lidades e competéncias de assistentes sociais, psicologos
e outros profissionais dos CRAS. O método e a troca de
experiéncias servirao para facilitar a intervencao junto as
familias em situacao de pobreza, identificando suas vul-

nerabilidades sociais e fortalecendo suas potencialidades. Nosso maior desejo € oferecer
uma ferramenta que produza novos conhecimentos e novas vivéncias para as familias e as
equipes envolvidas no trabalho social.

A ideia € que o processo ensino aprendizagem ocorra de forma gradual, gerando mu-
dancas positivas na unidade familiar e na pratica profissional. Na evolucao desse processo,
dessa “viagem' de doze meses, a pobreza e as vulnerabilidades serao vistas cada vez menos
como fatos naturais, 8 medida que se entenda que ambas s&o questdes sociais produzidas
pelo modelo desigual e injusto da sociedade capitalista.

Todo o texto fol concebido com linguagem técnica, mas acessivel e leve, sem o rigor
de um livro tedrico. A formatacédo do manual mantém uma relacdo simbolica com uma
estacéo ferroviaria, onde os vagdes do trem percorrem os diversos terrtorios cearenses, em
um percurso socioeducativo que tem como destino final a ESTACAO FAMILIA e todo o seu
potencial de desenvolvimento humano.

Tome seu assento, contemple a paisagem e boa viagem!
As autoras
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Primeira
Estacao




I.Construindo
o Projeto

® Estacao Familia *
O ponto de partida

1. Motivos para a viagem

. >> Em 2006, no Estado do Ceard, um grupo de pessoas, representantes de entidades
publicas governamentais € ndo governamentais, reuniram-se para discutir estratégias para
O trabalho social com familias, considerando a falta de acdes com efetividade social no am-
bito da familia. Participaram desses encontros a Associacao para 0 Desenvolvimento dos
Municipios do Ceara (APDMCE), Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF), Escola
de Danca (EDISCA) e Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social (STDS).

>> O grupo intersetorial buscou conhecer experiéncias locais e internacionais. Uma
das primeiras experiéncias observadas fol a do Projeto ‘A Vida € Feminina’, realizado
pela EDISCA. As mulheres que participavam desse projeto desenvolveram uma maior
capacidade de enfrentar situacdes adversas, decorrentes da pobreza. ‘A Vida € Femi-
nina” serviu como ponto de partida. Na sequéncia, houve encontros, capacitacdes e
seminarios, todos tendo como foco o tema “familia’

‘ 19.10 trem.instrutor.indd 10 @ 21/12/11 08:15 ‘



>> Uma equipe de representantes institucionais do UNICEFE da APDMCE, do Estado e dos
municipios cearenses visitou o Projeto Puente, uma estratégia vitoriosa do Governo do Chile
no enfrentamento da pobreza.

>> Além dessas, 0 grupo intersetorial pesquisou e obteve informacdes de outros programas
em diferentes estados como, Sdo Paulo e Minas Gerais e a partir desses referenciais, fol cons-
truido o escopo do Estacdo Familia

>> Os gestores municipais cearenses foram chamados a conhecer a proposta chilena e a do
Estac&o Familia, uma iniciativa da APDMCE, com o apoio da EDISCA e do UNICEE que resultou na
adeséo de 22 municipios ao projeto. Posteriormente, com a entrada da Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Social, mais 35 municipios participantes do Bolsa Cidaddo, um projeto estadual
de transferéncia de renda, foram agregados ao Estacéo Familia, totalizando 57 municipios.

>> Com um processo de capacitacdo de 157 técnicos das equipes municipais, sob a res-
ponsabilidade da EDISCA, iniciou-se a implantacédo do Projeto Estacéo Familia. O conteudo
reuniu as concepcoes tedricas e a metodologia do Projeto “A Vida € Feminina’. Apos concluir
com éxito essa etapa, a EDISCA finalizou sua participacédo no projeto.

>> O segundo maodulo de capacitacéo fol ministrado pelo SEBRAE e abordou a tematica da in-
clus&o produtiva, priorizando geragao de renda, planejamento de negocios e empreendedorismo.

>>Em 2009, o Governo do Estado ampliou os recursos financeiros para o Projeto Estacdo Fami-
lia, passando a atender 68 municipios. A selecéo das novas cidades foi baseada no ranking do Indice
de Vulnerabilidade Social Composto (IVSC), elaborado pelo Instituto de Planejamento e Estrategias
do Ceara (IPECE) e pactuado na Comissdo Intergestores Bipartite!. O IVSC classifica 0s municipios
por situacéo de vulnerabilidade social e tem sido usado como parametro para o cofinanciamento

de servicos e beneficios no ambito da Assisténcia Social no Estado do Ceara.

>> Em funcdo da implementacio do Sistera Unico da Assisténcia Social (SUAS), o locus do Pro-
jeto e o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), de cada municipio participante do Ceara.

>> A STDS, o UNICEF a APDMCE e o Grupo de Apoio ao Investimento Social (GAIS), par-
celros nesta agcéo, sdo corresponsavels pela definicdo de diretrizes e decisdes relacionadas a
execucdo do projeto. Nessa cooperacdo valoriza-se 0 conhecimento e a pratica profissional
(expertise), o compromisso de todos e de cada um em particular, somando esforcos para o
alcance de resultados. Dessa maneira, colocou-se a locomotiva nos trilhos, e ao longo da via-
gem outros vagdes serdo acoplados dando forma ao nosso trem.

>> O Projeto Estacdo Familia tem a finalidade de potencializar o desenvolvimento de com-
peténcias e habilidades familiares, como estratégia para alcancar uma atencéo e protecdo
social as familias em situacdo de pobreza, vulnerabilidades e riscos sociais.

!Comissdo Intergestora Bipartite- CIB, é a instancia de pactuacéo da Politica de Assisténcia Social em nivel estadual. prevista
na Lei Organica da Assisténcia Social. E composta por representantes do Governo Estadual e de Governos Municipais se-
gundo o porte dos Municipios. Na CIB sao discutidas e pactuadas as estratégias de implementacdo do SUAS no Estado
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2.Contexto
da viagem

2.1. O Estacdo Familia como servico de proteciao
social basica com centralidade na familia

Fim do século,comeco de um novo milénio. Mundo globalizado, economias mundializadas,
relacdes de dependéncia entre paises grandes e pequenos, especulacdo financeira, minimali-
zacao dos estados, desigualdade e concentragcdo de renda, violéncia social e ambiental. Uma
época confusa, que exige reflexdes e impde mudangas na nossa visao de mundo.

Para alem do que esta posto e do olhar fragmentado da contemporaneidade, é tempo de
pensar no ser humano de forma integral, em sua ligagdo consigo mesmao, com 0S Outros e
com o meio ambiente, compondo uma rede complexa de relacdes interdependentes.

Diante desse paradigma, o desafio € ampliar as potencialidades e as capacidades humanas,
de modo que as geracdes identifiqguem e vivenciem novos valores, novas atitudes e compor-
tamentos capazes de construir um mundo mais humano, menos desigual.

A familia, nesse contexto, deve ser compreendida em sua totalidade e complexidade. O
seu processo evolutivo e seu desenvolvimento resultam de sua interacdo construtiva com o
mundo gue a rodeia. Portanto, os novos formatos de familia e seus diversos tipos de compor-
tamento ndo ocorrem de forma natural. A familia, no século XXI, tem sentimentos, desejos,
projetos, que sofrem constantemente interferéncias da sociedade capitalista, geradora de de-
sigualdades e de emergentes necessidades de consumo. Com 1sso, surgem frustracdes, con-
flitos, concentracéo de renda e excluséo social.

O nucleo familiar passa, entéo, a necessitar de protecdo social, para poder exercer a fun-
cdo de "nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e protago-
nismo social” (NOB/SUAS,2004,p.90).

Assim, mesmo com as adaptacdes e mudancas que vém ocorrendo nos arranjos e formas
de configuracdo das familias contemporaneas, com suas responsabilidades e funcdes sociais,
elas n&o perderam a sua relevancia soclal. De forma undnime, sua importancia € reconhecida
como espaco de sociabilidade e socializacio primaria, de solidariedade e de protecéo. E a uni-
dade de referéncia essencial, provedora de segurancas de sobrevivéncia, convivio e acolhida.

Dessa maneira, estudiosos apontam a necessidade de politicas sociais que coloquem a fa-
milia como eixo central, como prioridade das acdes sociais, reconhecendo a sua importancia
nas estratégias de combate a pobreza e exclusdo social.
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A sinalizagéo de que o foco das politicas pu-
blicas deve ser a familia esta na propria Cons-
tituicdo Federal de 1988, que define as familias
Ccomo ‘espacos privilegiados e insubstituivels de
protecdo e socializagdo primarias, provedoras
de cuidados aos seus membros” A Politica Na-
cional de Assisténcia Social (PNAS) e a Norma
Operacional Basica que institui o Sisterna Unico
de Assisténcia Social (NOB/SUAS) consideram
as familias vulneraveis as que mais sofrem o©s
impactos e as crises das politicas econdmicas
no Mmundo inteiro.

A definicéo da matricialidade familiar como um
dos eixos do SUAS estabeleceu uma grande mu-
danga no desenho dos servicos e programas de
assisténcia social, que até entdo organizava suas
acdes de forma fragmentada, por nichos de aten-
dimento divididos por faixa etaria (criancas, ado- V4
lescentes, idosos etc). Passou-se a olhar a familia
como um todo e ndo as suas partes, isoladamente.

A matricialidade familiar se configura como
um dos principios de protecdo da assisténcia
social e um dos eixos estruturantes da gestao
do SUAS. A atencdo as familias como priori-
dade leva em consideracdo os territorios de
Vivéncia, especialmente aqueles com regis-
tros de fragilidades e presenca de vitimizagdes
entre seus membros. Privilegia-se o carater
preventivo de protecdo social, a partir do for-
talecimento dos lagos e vinculos sociais de
pertencimento entre seus membros e indivi-
duos (NOB/SUAS/2005, p.90).

Desse modo, para fazermos valer o principlo
da matricialidade sociofamiliar, devemos buscar
estratégias que privilegiem o alcance das fami-
lias, cujo perfil € de vulnerabilidade. |

O Projeto Estacdo Familia representa uma
dessas possibilidades estratégicas. E sendo
uma acgao que se realiza no campo da politica
de assisténcia social, encontra apoio nas suas
diretrizes e principios para fortalecer sua im-
plementacao, atuando na perspectiva de cons-
truir um conjunto de ferramentas que ajudem
a mudar a realidade de risco e vulnerabilidade
enfrentada pelas familias.

O Estacdo Familia atende nucleos familiares
em situacdo de pobreza, com prioridade para
0s beneficiarios do Programa Bolsa Familia e
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de outros projetos voltados a populacdo de baixa renda desenvolvidos nos municipios, em
especial nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Toda familia participante do projeto € também integrante do Servico de Protecéao e Atendi-
mento Integral & Familia (PAIF), pois a idela € promover a complementariedade de acdes e a
Intersetorialidade entre as acdes, fortalecendo os servigcos de protecdo. Os municipios, a partir
da utilizacdo da metodologia do projeto, estardo capacitados a replicar conhecimentos e pra-
ticas junto a um numero maior de familias, nos territorios de abrangéncia dos CRAS.

A atuacéo do Projeto nos territdrios dos CRAS parte da logica do proprio SUAS, que adota a
terrtorializacdo como um dos seus eixos estruturantes. O olhar para o territorio extrapola os as-
pectos fisicos e insere dimensdes ligadas a dnédmica demografica, ambiental e social. Através do
conhecimento do territoro e possivel compreender como ocorrem as superacdes de obstaculos,
as resisténcias coletivas, a producdo dos riscos e vulnerabilidades presentes nas vidas das familias.
Identifica-se ainda a rede de protecéo social as familias, que abre caminho para planejar e executar
acOes com potencial para promover o desenvolvimento das unidades familiares.

2.2. Diretrizes do Estacao Familia

1. A familia e seus componentes

Séo sujeitos ativos, capazes de conhecer, aprender e produzir novos conhecimentos na
relacdo com os outros e com o mundo socioambiental, com possibilidades de produzir mu-
dancas individuais e coletivas. Consciente disso, o projeto respeita as historias de vida, classe
social, valores, tradi¢des e cultura de cada familia.

2. O técnico

E um educador e mediador, que intervém na realidade familiar através de situacdes proble-
matizadas, respeitando o saber dos agentes envolvidos. Em uma relagcdo de didlogo, produz a
interacdo entre o seu saber (técnico/académico) e o da familia (saber popular), processando
novos conhecimentos.

3. A familia como sujeito do processo

Desenvolver uma agédo com paciéncia pedagogica € com base na cultura de paz, efetiva-
mente ajuda a familia a falar, refletir e analisar as situacdes-problema, levando em conta que e
a familia o sujeito do processo, portanto, € ela que toma as decisdes e busca solucdes.

4. Protagonismo e participacao social
Trabalhar com os grupos € com as pessoas, no fortalecimento da cidadania, ou seja, na
perspectiva do protagonismo e da participacao social.

Essas diretrizes orientam toda a programac¢ao do projeto, norteiam a sua pratica profissional
e devem estar voltadas para a compreensao da realidade das familias.

Cada unidade familiar vai construir, com o técnico, o Plano Individual da Familia (PIF), priori-
zando as dimensdes e processando as mudancgas. Durante o percurso, a cada estacdo de trem,
outras dimensodes e aspectos poderao (e deverdo) ser incorporados ad Processo.
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3.Porqué
fazer a
viagem
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4.Quem
faz a viagem
acontecer

4.1. Maquinistas: A familia e seus componentes enquanto sujeitos de direitos.

A familia € um espaco de referéncia, responsavel pelas segurancas de acolhida, convivéncia
e sobrevivéncia, bem como, pela socializagéo, construcdo e manutencéo de significados, en-
guanto, sisterma que congrega pessoas unicas, em desenvolvimento biopsicossocial. Situa-se
em um espaco societario permeado de desigualdades sociais, portanto, convive também com
riscos, frustracdes, violéncias internas e externas.O projeto Estacdo Familia ira ajuda-la a identi-
ficar, desenvolver e resolver suas dificuldades a partir de suas proprias potencialidades.

4.2. Técnicos de manutencido do trem: Equipes técnicas municipais e estaduais

As equipes técnicas do projeto sdo as executoras das agdes, em cada nivel administrati-
vOo — estadual e municipal, e no plano local, assumem o papel de mediadoras do processo
educativo junto as familias.

No municipio, a equipe técnica deve, antes de tudo, compreender a natureza social de sua
funcéo, a complexidade de sua posicéo e a abrangéncia de suas acdes. Deve ser um elo entre
os diferentes segmentos da comunidade, pois, atraves de sua intervencao, facilitara o processo
de reflexdo e a busca de soluc¢des para as questdes inerentes a estrutura familiar e social, con-
tribuindo para sanar duvidas, medos, preconceitos e quaisquer outras barreiras aoc desenvolvi-
mento individual e coletivo das familias.

As atitudes do educador séo significantes, pois interferem no processo educativo. Portanto,
devem respeitar a diversidade, compreendendo comportamentos, atitudes e valores. Mas de-
vem também informar, levantando discussdes sobre mitos, preconceitos, discriminacao, nega-
cao de direitos, protagonismo e participacdo social, através de abordagem critica, com foco na
realidade local e social.

Para desencadear esse processo € essencial:
>> Cuidar da formacéo da equipe, com capacitacdes continuadas

>> Subsidiar os técnicos com material didatico, de comunicacao, entre outros

‘ 19.10 trem.instrutor.indd 16 @ 21/12/11 08:15 ‘



Habilidades e perfil do técnico para o desenvolvimento do trabalho

Equipe Técnica:

Assistente Social, Psicologo,
e outros trabalhadores do
SUAS

19.10 trem.instrutor.indd 17

>> Ser técnico da Prefeitura,
lotado na Secretaria
Municipal de Assisténcia
Social.

>> Ter experiéncia com
trabalho social, comunitario
e grupal.

>> Estar vinculado ao CRAS.

>> Ter desenvolvido projetos,
programas, Servicos na area da
assisténcia social e experéncia
em trabalho mnterdisciplinar.

>> Saber mediar o trabalho
grupal.

>> Ter desenvolvido funcoes
como: instrutor, coordenador
de grupos sociais, facilitador.

>> Conhecimento da
realidade do territorio.
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>> Ser ético.

>> Ter COmpromisso com o
trabalho.

>> Ter habilidade no trato
com as familias.

>> Ter habilidade para
estabelecer didlogos e
negociacodes

>> Saber lidar com as
questdes do outro de
maneira discreta, solidaria e
confidencial.

>> Ter experiéncia em
atendimento social
individualizado.

>> Ter disponibilidade/
disposi¢céo para o trabalho.

>> Ter responsabilidade com
as atividades planejadas que
sdo de sua competéncia.

>> Cumprir os horarios de
trabalho e a agenda acordada
com as familias.

>> Saber ouvir.

>> Ser capaz de estabelecer
empatia, sem dependéncias
e/ou tutelamento.

>> Respeitar os valores,
opinides das familias e seus
componentes.

>> Administrar conflitos.

>> Saber aceitar diferencas.

>> Transmitir conhecimentos,
conflanca e seguranca.

>> Ser prudente, evitando
confrontos.

>> [ndagar, antes de responder.

>> Estabelecer acordos,
regras de convivéncia.
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>> Ter identificacdo com a
causa

>> Sistematizar a pratica
profissional, com registros de
experiénciasrelatoros e outros

>> Estar motivado e

comprometido com o trabalho.

>> Ter consciéncia do seu
papel politico transformador.

>> Ter habilidade para redigir
relatorios, estudo de casos,
de forma objetiva, subjetiva
e técnica, como subsidios a
tomada de decisdes.
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II. Os caminhos
escolhidos

Estratégias metodologicas

O Projeto Estacdo Familia € financiado pelo governo estadual e executado pelos
governos municipais, tendo como objetivo possibilitar as familias em situacao de po-
breza a vivéncia de um trabalho socioassistencial e educativo, com foco na ampliacao
das competéncias familiares.

A metodologia aplicada ndo pode situar-se apenas no campo da transmisséo de
Informacdes, devendo comprometer-se com a formacao, promovendo praticas volta-
das ao bem estar da unidade familiar e da coletividade. Trata-se, no dizer do educador
Paulo Freire, de leva-la a ‘reflexdo sobre o mundo para transforma-lo” (1979, p.27).

Logo, o Projeto da prioridade aos méetodos ativos, baseados na participacao, dialo-
go, intercambio de vivéncias e esclarecimentos, promovendo a constru¢cdo de uma
consciéncia critica da realidade.

A metodologia participativa respalda-se no trabalhno com atividades que instigam a
problematizacao e a reflexdo, onde os temas nao s&o abordados como disciplina, mas
como aspectos do cotidiano das familias. Séo fios condutores, que levam ao debate,
para os quais todos e cada um individualmente devem ter respostas. O didlogo repre-
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senta um aspecto essencial no processo de formacdo de sujeitos para uma Vvisao critica da
realidade, possibilitando encontros, aproximacoes, debates, dissensos € Consensos.

O desafio dos técnicos, € o de exercer uma acao pedagogica, na qual possam compreen-
der a diversidade das familias, penetrar no saber de cada uma delas e estimular as mudangas
necessarias ao exercicio de uma cidadania plena.

2.1. Passo a passo do percurso
Passo 1 — Selecdao dos Municipios
>> Os municipios, de forma espontanea, solicitam o engajamento no projeto.

>> A STDS, em pactuacdo com a Comissdo Intergestores Bipartite, seleciona 0s munici-
pios de acordo com a sua posicio no ranking do [ndice de Vulnerabilidade Social Composto
(IVSC), que classifica 0os municipios por ordem decrescente, segundo suas condicdes de vul-
nerabilidade (ver nota técnica n2 23/IPECE).

Passo 2 - Sensibilizacao dos participantes - parceiros, equipes e familias

Nessa etapa, € desenvolvida a mobilizacdo e a sensibilizagdo dos parceiros, dos gestores
municipais, das equipes dos CRAS e das familias para a importancia do projeto no contexto
das politicas sociais € no enfrentamento das vulnerabilidades sociais.

E um momento em que a participacdo das diversas setoriais municipais & imprescindi-
vel para que os resultados sejam alcancados, uma vez que a intersetorialidade faz parte da
propria natureza do projeto. O querer fazer e o querer participar sdo determinantes para a
implementacdo do Estagcdo Familia, pois, dos agentes envolvidos, se espera COmpromisso,
participagdo e agdo de mudanca. Nao ha transformacéo nas praticas educativas se todos os
atores n&o forem protagonistas do processo.

Nessa perspectiva os proprios gestores das diversas setorials do municipio devem ser
envolvidos para que conhegcam e compreendam O projeto como uma importante estratégia
para a melhoria de vida das familias participantes e para articulacdo de acdes intersetoriais.

Os momentos de mobilizacéo e sensibilizacédo ocorrem atraves da organizacdo de semi-
narios, reunides para adeséo, reunides ampliadas com exposicao participativa, divulgacao
nos meios de comunicagdo e outras agdes, com carga horaria que varia de quatro a oito
horas. A convocatoria se da por meio eletrébnico, escrito e telefdbnico, tanto em nivel esta-
dual, quanto municipal.

Embora o Estacédo Familia se desenvolva atraves das acdes do CRAS, fica claro que o for-
talecimento das competéncias e habilidades das familias passa pelo bom desempenho das
politicas publicas como um todo. Na verdade, o estabelecimento do PIF vai fazer da equipe
do CRAS interlocutora e articuladora das demandas das familias com as outras necessida-
des soclais (saude, educacao, cultura etc).
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Passo 3 — Identificacao e adesao das familias

O Estacdo Familia devera atender no maximo 100 (cem), beneficiarias do Programa Bolsa Familia
e atendidas pelos CRAS, por municipio. Para identifica-las, a equipe deve lancar mao de todas as
informacdes disponiveis no CRAS, no banco de dados do Cadastro Unico e/ou nos dados do Indice
de Desenvolvimento das Familias (IDF)? disponibilizado pelo Ministério do Desenvolvimento Social
do Combate & Forme (MDS).

Uma vez identificadas as familias que se enquadram no perfil do projeto, inicia-se © processo de
mobilizacéo e de cadastramento. As familias devermn ser chamadas a comparecer a uma reuniao
no CRAS, quando serdo apresentadas ao projeto. A equipe realizara a apresentagdo com exposicdo
participativa, utilizando uma linguagem clara, que facilite a compreenséo dos conteudos, dos objeti-
vos, das acdes planejadas e dos resultados esperados, reservando tempo para perguntas e respostas.

E importante que nessa reunifo seja destacado o papel das familias e sua participacio no alcance
dos resultados, ficando claro que nem todas as dificuldades e desafios identificados serao resolvidos
no ambito do projeto e do CRAS. Além do compromisso e atitude proativa da familia, tambem é
Imprescindivel o engajamento de outras instancias e setores publicos € N&o publicos.

Para captar diversas dimensdes da pobreza e a forma como elas afetam o desenvolvimento dos
individuos dentro de um nucleo familiar, o IDF foi elaborado a partir de seis aspectos:vulnerabilidade,
acesso ao conhecimento, acesso ao trabalho, disponibilidade de recursos, desenvolvimento infantil
e condicdes habitacionais.

@ Dicas

>> Preparar reunido no CRAS, onde as familias terdao o primeiro contato com o projeto. A
entrada da familia no projeto € um momento que exige muita atencdo da equipe, devendo
ser planejado com antecedéncia.

>> Prepare a assemblela com todo zelo.

>> Nao esquecal Cada familia deve receber, em sua casa, e com antecedéncia, um convite
personalizado, contando-se para 1sso com a colaboracao das liderancas comunitarias, agen-
tes de saude ou pelos proprios agentes do CRAS.

>> Acolha as familias com carinho e respeito.

Ao final da reunido, as familias tém liberdade de decidir sobre seu engajamento no projeto. Aque-
las que decidirem participar assinam o termo de adesao (anexo), selando o compromisso de:

2 O Indice de Desenvolvimento da Familia — IDF € um indicador sintético que mede o grau de desenvolvimento das familias,
possibilitando apurar o grau de vulnerabilidade de cada familia do CADUNICO, bem como analisar um grupo de familias ou
mesmo o total de familias do municipio. Para captar diversas dimensoes da pobreza e a forma como elas afetam o desenvolvi-
mento dos individuos dentro de um nucleo familiar, o IDF foi elaborado a partir de seis aspectos:vulnerabilidade, acesso ao co-
nhecimento, acesso ao trabalho, disponibilidade de recursos, desenvolvimento infantil e condi¢des habitacionais (MDS, 2009)
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a) Participar do processo educativo atraves das atividades propostas, que utilizam abordagens
individuais e coletivas, entre outras.

b) Cumprir os acordos estabelecidos no PIE necessarios a melhoria da dinamica do nucleo fa-
miliar e ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Estes sdo requisitos imprescindivels
ao sucesso do projeto, considerando-se, principalmente, os objetivos relacionados as mudancas de
comportamento e atitude, ao alcance de novas aquisicoes, conhecimento e ampliagdo das com-
peténcias familiares.

A adeséo formal ao projeto € o rito de entrada da familia. Portanto, € um momento cujo signi-

flcado deve ser valorizado e festejado. Apos a adesdo, os responsavels pela unidade familiar e os
componentes da familia poderdo participar direta e indiretamente das acdes do projeto.

@} Lembre-se!

Este momento deve ser registrado com fotos e divulgado nos meios de comunicacao.

Passo 4 — Cartografia dos territorios e das familias participantes do Estacdao Familia
De acordo com a PNAS e a NOB/SUAS, a territorializacéo se realiza por meio de:

a) Levantamento de dados e informacdes sobre as familias referenciadas pelo CRAS, a partir do
banco de dados do Cadastro Unico, Bolsa Familia, BPC, PETI etc;

b) Identificacdo de familias em situacdo de vulnerabilidade, seqgundo os parametros da
NOB/SUAS;

c) Mapeamento das familias;

d) Identificacéo e mapeamento das organizacdes publicas e ndo publicas, que prestam Servicos
socioassistenciais e das instituicdes e servicos das demais politicas publicas disponivels no territoro;

e) Identificagdo dos equipamentos comunitarios, religiosos e outros localizados no territorio;
registro das manifestacdes culturais do local.

A equipe do CRAS engajada no projeto deve conhecer as caracteristicas das familias do territorio,
dentro do contexto sociocultural das localidades/bairros onde estao situadas. Os aspectos a serem
levantados sdo:

Para o mapeamento dos territérios

>> Historia/origem do local;
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>> Caracterizacdo de zona rural ou urbana;

>> Situacao dos servicos basicos (infraestrutura, saneamento, comunicacao, entre outros);
>> [dentificacdo dos servicos de saude, educacao, assisténcia social, cultura e outros;

>> [dentificacéo dos equipamentos comunitarios, religiosos e outros;

>> Aspectos produtivos e econdmicos (producdo, comercializacéo, pontos de trabalno, vocacao,
salario, ocupacao, desemprego, movimento migratorio etc);

>> Caracteristicas dos domicilios;

>> Vulnerabilidades e riscos sociais dos terrtorios;

>> Qutros.

Para os Diagnésticos das familias

>> Tipos de familias (nuclear, extensiva, monoparental, dentre outros arranjos);

>> Raca e etnia’;

>> Caracteristicas gerais: tamanho da familia, caracteres da prole, escolaridade etc;

>> Caracteristicas do domicilio: tipo de construcdo, numero de coGmodos, uso do espaco — (onde
dormem, comem, etc);

>> Situacao de trabalho e renda (profissao, salario etc.)
>> Dinamica familiar (relacdes intergeracionais, conflitos, papeis, comunicacao, violéncia etc).

>> Relac®es de poder e de género (poder de deciséo e de mando, construcdo de papeis relativos
a0 género, sexo ete).

>>Funcao socializadora da familia (aquisicdes de valores, costumes, regras e habitos, cons-
trucao de relacdes de afeto, de autoridade, solidariedade e responsabilidade, relacdes soclais
em grupos e na comunidade).

*Raca — seu conteudo € morfobiologico; As diferencas mais comuns referem-se a cor de pele, tipo de cabelo, conformagao
faclal e cranial, ancestralidade e genética.

Etnia - seu conteudo ¢é sociocultural, historico e psicologico; um grupo étnico € uma comunidade humana definida por afi-
nidades linguisticas e culturais e podem apresentar semelhancas genéticas. Essas comunidades geralmente recamam para st
uma estrutura social, politica e um territorio.
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Cuidados gerais com a prole (higiene, alimentacéo);
Diviséo do trabalho domestico na familia.
No Mapeamento das vulnerabilidades, potencialidades e riscos sociais, identificar:

Riscos sociais — Encontra-se na literatura que riscos sociais séo eventos externos, de origem
natural, ou produzido pelo ser humano, que afeta a qualidade de vida das pessoas e ameaca
sua subsisténcia. Estéo relacionados tanto com situacdes proprias do ciclo de vida das pessoas,
quanto com condicdes especificas das familias, comunidades ou seu entorno (Carneiro e Veiga,
2004). Diz-se que uma familia esta em situacdo de risco quando, por exemplo, algum de seus
membros ja € usuario de droga, ou vitima de violéncia domestica, exploracéo, desemprego, etc.

Vulnerabilidades sociais- Os autores se referem a esse termo quando familias e pessoas tém
baixa capacidade material, simbolica e comportamental, para enfrentar e superar os desafios com
0S quais se defrontam, e apresentam muita dificuldade de acesso a estrutura de oportunidades
soclals, econdmicas e culturais que provém do Estado, do mercado e da sociedade. Na vulnera-
bilidade, observa-se um perigo, porém, o risco ndo esta instalado. E preciso fortalecer a familia,
protegé-la e estimular sua capacidade de resposta para evitar que a situagéo evolua para O risco.

Exemplo de situacéo de vulnerabilidade: criancas e adolescentes de uma familia nao dis-
pdem de espacos e atividades ( de arte, cultura, esportes e lazer) no contraturno da escola,
e ha presenca de drogas no territorio.

Capital social das familias - E um conceito ainda em construcdo. Porém alguns autores como
Coleman (1990), apontam que a capacidade de relacionamento do individuo e sua rede de contatos
soclais melhoram a eficiéncia individual. No plano coletivo, o capital social ajuda a manter a coesao
soclal, a negociacdo em situacdo de conflito, a cooperacdo em vez da competicéo. O fortalecimen-
to de vinculos familiares, sociais e comunitarios amplia o capital social das familias.

Resiliéncia- A origem do termo resiliéncia, vem da fisica e indica a capacidade das pesso-
as de retornar ao equilibrio emocional apos sofrer grandes pressdes ou estresse. As pessoas
que desenvolvem essa capacidade sdo dotadas de habilidades que lhes permitem lidar com
0s problemas com menos estresse, aumentando a chance de supera-los. Essa capacidade
pode ser estimulada e reforcada.
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@ Dica

A partir do levantamento, vocé pode construir a cartografia das familias e dos
territorios. Obtenha um grande mapa do municipio, com marcadores adesivos, Si-
nalizadores, fotos, alfinetes, aos poucos, va caracterizando 0s aspectos econdmicos,
sociais, culturais etc, das localidades e das familias. Se © mapa ficar muito cheio de
detalhes, vocé pode desmembra-lo em varios.

Tente, vale a penal

Ao final do mapeamento, € possivel a visualizacdo de todas as familias que participam do projeto,
assim como das nstituigcdes e organizacdes existentes, com seus servigos disponivels. Essas organt-
zagoes e servicos representam parte do conjunto de ativos?* que as familias podem acionar, com o
objetivo de criar resisténcia e forca necessarias para enfrentar e superar as vulnerabilidades.

Passo 5 - Construcido do Plano Individual da Familia (PIF)

O Plano Individual da Familia (anexo) € o projeto da familia construido com a mediacéo do téc-
nico e retrata as necessidades da unidade familiar no ambito das dimensdes atendidas pelo projeto.
S8o elas: dinamica familiar, documentacao, saude, educacao, renda, habitacdo e assisténcia social.
Devera ser construido depois da adesao da familia, durante as primeiras visitas domiciliares.

A elaboracdo do Plano Individual inicia-se com o diagnostico sobre a realidade familiar, o
que exige do técnico uma relacdo de proximidade, empatia e confianca com a familia, visando:

>> conhecer a dinamica familiar: as relacdes de afetividade, de hierarquia, autorida-
de, violéncia, solidariedade, vivencias nos diferentes ciclos de vida, respeito as diferencas,
preconceitos,valores, dentre outros aspectos que influenciam em maior ou Mmenor grau na
gualidade de vida das familias;

>> conhecer as vulnerabilidades, os riscos emergentes e as taticas para o enfrentamento dos
mesmos, bem como, fortalecer as potencialidades existentes;

>> ldentificar o que dificulta 0 acesso aos direitos, aos servicos e as acdes das diferentes
politicas publicas;

4Ativos - conceito relacionado a vulnerabilidade e risco; séo os diferentes tipos de recursos que as pessoas e familias possuem
e podem mobilizar como estratégias de resposta aos eventos de risco; Sdo considerados ativos: trabalho, capital humano,
moradia, relacdes familiares, capital social, (BRONZO, 2008)
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>> perceber como a familia estabelece as relacdes extrafamiliares e como participa da
vida comunitaria;

>> 1dentificar os projetos, os desejos e necessidades da familia.

A partir desse conhecimento, construido nas entrevistas e nas visitas ao domictlio, tem-se a situ-
acao de entrada (marco zero) e a definicdo das dimensdes priorizadas pela familia, que ao longo do
percurso seréo monitoradas e avaliadas quanto aos seus resultados. Estes sao os principais elemen-
tos constitutivos do Plano Individual onde devem ser concentrados maiores esforcos, desenhando-
-se as metas a serem alcancadas ao final do projeto. As informacdes colhidas serao registradas, por
escrito em nstrumental especifico, e arquivadas somente depois que forem transferidas para o
sistema informatizado de monitoramento das acdes.

O PIF €, portanto, um instrumento que possibilita © monitoramento do trabalho junto a familia,
servindo de parametro para auferir os resultados relacionados ao seu desenvolvimento, devendo
ser revisto e ajustado periodicamente, em conjunto com as familias. Seu conteudo traz os ele-
mentos a serem discutidos com a familia ndividualmente, em entrevistas e nas visitas domiciliares,
oportunidade em que o mediador deve estimular uma reflex&o sobre as caréncilas, 0s potenciais, as
dificuldades, as priorizacdes e o impacto de cada situacao no desenvolvimento da familia. Devem
ser ainda levados em conta as relacdes ntra e extrafamiliares, as condicdes de saude, O acesso aos
servigos publicos, as oportunidades de trabalho, de agregar renda, em curto € medio prazos.

@ Dica

>> Exercite a sua capacidade de escuta, de observacéo. Respeite os direitos da familia de
decidir e escolher.

>> Lembre que sua funcado € de mediador(a).

Passo 6 - Trabalho socioeducativo junto as familias.

O acompanhamento das familias € um processo socioeducativo pautado por um con-
junto de atividades gue se interrelacionam e se complementam, envolvendo tanto aborda-
gens individuais como grupais, € leva em consideracdo os objetivos, 0s principios, as metas,
as dimensbes, o orcamento e os resultados esperados do Projeto. Também né&o pode deixar
de lado o grau de complexidade das demandas, a situagcdo socioeconomica, a dinamica das
familias e os parametros que avaliam as possibilidades de desenvolvimento e mudancas que
podem resultar desta intervencéo.

No contexto do Estacéo Familia as agcdes de intervencdo e acompanhamento ocorrem no
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campo da protecao e da orientacdo, baseados nos principios e diretrizes da PNAS e nos direi-
tos soclais das familias.

Em termos da protecao, o projeto objetiva ampliar 0 acesso das familias a bens e servicos e para
1SSO, encaminha e monitora 0s atendimentos em programas, Projetos e servicos governamentais e
nao governamentais. Ja no campo da orientacao, a estratégia metodologica é o trabalho socioedu-
cativo junto as familias utilizando tanto a abordagem mdividual como grupal.

Nesse tipo de trabalho utiliza-se outras tecnicas como a acolhida, apoio, aconselhamento,
diagnostico psicossocial, de acordo com a necessidade da familia. E no entanto a situacéo
familiar, seu estagio em relacado as dimensdes do Projeto e a efetiva corresponsabilidade da
familia, que definirdo as estratégias a serem adotadas pela equipe, tanto na esfera da pro-
tecdo como na orientacdo. Sera portanto durante o desenvolvimento do trabalho socioedu-
cativo que as mudancas gradualmente, aconteceréo.

A. Acompanhamento individualizado

Esta acdo consiste em prestar apolo psicossocial as familias, de forma individualizada e
diferenciada, tendo o foco nas dimensdes priorizadas, sob mediacao do técnico. Esses en-
contros podem ocorrer no domicilio de cada familia por meio de visitas e/ou no proprio
Centro de Referéncia, durante o acompanhamento do Plano Individual da Familia.

Nesse tipo de atendimento deve-se observar, com rigor, o respeito a privacidade de cada nucleo
familiar, © que significa que o técnico devera manter sigilo sobre a historia da familia, os conteudos
das conversas e das orientacdes realizadas. Logo No niclo, o profissional deve deixar claros estes
principios e adotar uma postura que deixe as pessoas a vontade, livres de constrangimentos, favo-
recendo a expressao de seus sentimentos, queixas, demandas etc. O atendimento individual € uma
abordagem gue permite estreitar as relacdes com a familia e conquistar sua confianga, abrindo um
espaco de reflexao sobre questdes nas quais as familias tém dificuldade de compartilhar em grupo.

Preferencialmente, o representante da familia no projeto deve estar presente no domicilio
durante as entrevistas e/ou visitas domiciliares. Na sua eventual auséncia, outro adulto pode
representa-lo, desde que se disponha a receber e conversar com O técnico.

Nas visitas domiciliares, € estabelecida uma conexao permanente com as familias, visando
conhecé-las e compreender cada vez melhor a sua dinamica: as relacdes de poder, autoridade,
cooperacao, suas historias de vida, conflitos, necessidades, limites, potenciais (ativos), as alterna-
tivas que encontram para enfrentar as adversidades etc. Durante a visita domuiciliar, havera dialo-
go com o responsavel pela familia e com demais membros presentes sobre o desenvolvimento
do PIE O foco da conversa deve ser sobre o processo e o desempenho da familia (mensurado
COmMO positivo, estagnado ou negativo) em termos das dimensdes priorizadas, mas tambem é a
oportunidade para acompanhar as mudancas, durante o periodo em que a familia participa do
projeto.

Diferentemente de uma visita de amigos, a visita domiciliar de um técnico requer uma se-
rie de cuidados: postura profissional que permita a construcdo de uma relacéo de conflanca,
colaboracéo e respeito mutuo e dialogo aberto e objetivo, com espaco para o exercicio da
escuta, trocas de informacodes, de reflexdes e acompanhamento das metas definidas no Plano
Individual da Familia. E ainda importante que o profissional esteja atento aos habitos e rotinas
familiares, combinando os horarios de visita, atentando para ndo atrapalhar a rotina das tarefas
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domésticas, horarios de descanso, alimentacéo etc.

A visita € também uma oportunidade para observar aspectos do domicilio: limpeza, habi-
tos de higiene, organizacéao, situacao do entorno, se ha lixo nas ruas, oferta de energia elétri-
ca, disponibilidade e acesso a agua potavel, presenca/auséncia de servicos publicos basicos
que, mesmo estando fora das responsabilidades diretas das familias, podem sinalizar a neces-
sidade de ac¢des coletivas em busca de melhorias urbanas e/ou rurais.

Ao finalizar a atividade, o técnico dever preencher o instrumento Registro de Visita, no qual
sdo anotados 0s avancos, o cumprimento ou n&o de tarefas e responsabilidades acordadas,
as divergéncias e outras observacdes sobre a familia, que contribuam para subsidiar o traba-
lho de fortalecimento dos vinculos, de melhoria da autoestima, incentivo para ampliar suas
competéncias e superar condicdes adversas.

Ao término das 12 sessdes de acompanhamento, a familia deve alcancgar, no minimo, 75%
das metas priorizadas no PIF Se ultrapassar este indice, a familia conseguir atingir o PlFe sera
desligada do Estacdo Familia. Porém, como usuaria da politica de Assisténcia Social, continu-
ara engajada no Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e demais servi-
cos e projetos do CRAS.

No caso especifico de familias em grave situacao de vulnerabilidade, sera realizado um estudo
de caso e, dependendo do parecer tecnico, ela podera prorrogar seu tempo de permanéncia no

1ada ao CREAS ou

as mensalmente.

Quadro I- Cronograma de visitas domiciliares

Acompanhamento Ano I — Periodicidade das visitas (sessdes)
domiciliar das Meses
familias [ILIL IV, VeVl X, X1, XII

30 dias 60 dias
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Quadro II - Plano de trabalho — visitas domiciliares i
Quadro II- Visitas/Ses- Objetivos Periodo
soes

Fonte: O desenho dos quadros 1 e 2 teve como referéncia o Projeto Puente/ FOSIS do Governo Chileno
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B. Acompanhamento do trabalho de grupo com as familias

Para Pichon Riviere, ‘grupo” significa “Um conjunto de pessoas que, ligadas por constantes
de tempo e espaco, e articuladas por sua mutua representacéo interna, se propde, de forma
explicita e implicita a uma tarefa, que constitui sua finalidade, interatuando atraves de com-
plexos mecanismos de assuncéo e distribuicéo de papéeis” Podemos dizer entdo que estrutu-
ra, funcao, coesdo e finalidade, juntamente com o numero determinado de integrantes, con-
figuram a situacdo grupal, que tem seu modelo natural no grupo familiar. (PICHON RIVIERE,
1982, apud PEREIRA, 2002, p. 284-285).

O Guia de Orientacdes dos CRAS por sua vez, considera que “ 0s grupos sé&o uma ‘rede
de vinculos, comunicacado e poder” e o que faz a diferenca entre eles € justamente a forma
como se organizam tais vinculos. (MDS, 2006, p. 38)

O grupo esta em relacdo com o seu contexto socioinstitucional, sofrendo a influéncia des-
te contexto, mas também o influenciando, através da sua forma de pensar, sentir e agir no
mundo. Essa perspectiva social estuda, entre outras questoes, as relacdes entre os individuos,
grupos, instituicdes, bem como, a dindmica grupal e os processos de transformacao social.
A abordagem grupal como um instrumento técnico da area social deve ser considerada nao
somente em seus aspectos técnicos — referentes ao “fazer” - mas também em suas implica-
cdes soclo-politicas, decorrentes do movimento contraditorio da sociedade.

Trabalhar a familia como grupo ou trabalhar com grupos de familias exige que vocé esteja
atento a essa dialética, proporcionando reflexdes entre 0s sujeitos sociais e sobre as relacdes
Internas e externas da unidade familiar no espaco societario. No grupo, ha uma intersecao
entre o movimento inter-relacional (aspectos conscientes dos grupos), movimento intrap-
siquico (aspectos inconscientes do grupo) e 0s meios externos no grupo (aspectos socio-
culturais). (GOMES, 1996 p. 33)

Para alcancgar esses objetivos, o trabalho grupal deve potencializar as capacidades de con-
vivéncia (partilhar identidade, objetivos, ideais, estratégias de acdo), de conhecimento e de
soclalizacdo (informacao, comunicacéo, aprendizagem).

A abordagem grupal possibilita maior espaco de reflexdo sobre o cotidiano das familias,
de estimulo a ampliacdo de suas competéncias, de fortalecimento e qualificacdo de vinculos
familiares e comunitarios e de busca de autonomia e agrega mais vantagens para a familia
no que diz respeito ao enfrentamento das suas condi¢cdes de vulnerabilidade. Sera durante
o desenvolvimento do trabalho socioeducativo que as mudancas € os resultados vao, aocs
poucos, acontecendo.

No geral, © grupo passa por trés momentos: o primeiro € observado pelo predominio do
medo, da ansiedade, da desconfianca diante do desconhecido; o segundo € representado
pela curiosidade, pela motivacao e estimulacéo, € a passagem para associar o0 pensar, o sentir
e O agir; e o terceiro € a realizacado, da tarefa, da finalidade. O trabalho consiste em buscar
coeréncia, uma interacdo entre o pensar, sentir e agir. E a partir do que o grupo traz como
manifesto explicito, que se pode chegar ao manifesto implicito. A proposta € promover mu-
dancgas nas pessoas e nas relagdes grupais.
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Tipos de grupo

1. Grupo de Convivéncia

Conforme o SUAS, grupos de convivéncla sao ‘encontros periodicos com um conjunto
de pessoas que vivenciam questoes de interesse comum, que serdo compartilhadas e refleti-
das coletivamente atraves de metodologias diversas, enfatizando a dimensao da convivéncia'“
(Guia de Orientacdes Tecnicas - SUAS,2006 )

Os objetivos do grupo de convivéncia estao voltados:
>> a0 desenvolvimento da sociabilidade,

>> a construcao e respeito as normas,

>> a0 desenvolvimento de habilidades e competéncias,
>> a resolucédo de conflitos,

>> 3s estratégias de comunicacao, intra e extra familia.

Esse tipo de grupo tem funcionamento continuo. As familias seréo encaminhadas para cada
um deles de acordo com suas necessidades de convivéncia e sociabilidade, detectadas pela
avallacao do técnico.

2. Grupo socioeducativo no Estagcdo Familia

A acdo com grupo sociceducativo € uma estratégia que possibilita a socializacéo e a interacdo
entre 0s seus participantes, além de facilitar multiplas aprendizagens. No grupo, € possivel compar-
tilhar experiéncias e, a partir delas, promover reflexdes sobre temas do cotidiano, que podem ser
repensados e ressignificados, 0 que contribuira para superacédo de vivéncias negativas e mitos e
favorecimento de mudancas em relacdo a valores, crencas e comportamentos.

A abordagem grupal do trabalho socioeducativo junto as familias, tem o potencial de for-
talecer e qualificar os vinculos familiares € comunitarios ao mesmo tempo em que contribut
para sua autonomia. De acordo com o guia de orientacédo do Projeto Acdo Familia, da Prefel-
tura de S. Paulo®, o funcionamento do grupo socioeducativo contribui para ‘a promocédo do
desenvolvimento psicossocial, de habilidades comunicativas e a motivagdo para a construcao
de atitudes positivas perante a vida"

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, em seu Guia de Orientacoes
Técnicas para o CRAS afirma que:

‘O grupo socioeducativo para as familias € um excelente es-

5S80 Paulo. Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social . Reunides Socioeducativas: Guia tedrico e pratico para o trab-
alho com familias.S&o Paulo.2008
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paco para trocas, para o exercicio da escuta e da fala, da elaboracdo
de dificuldades e de reconhecimento de potencialidades. Contribui
para oferecer aos cidadios a oportunidade de melhor viver os seus
direitos dentro de um contexto de protecdo mutua, afeto, desen-
volvimento pessoal e solidariedade. (MDS, 2006, p. 39)

Assim, o técnico deve reconhecer a variedade e diversidade de situacdes que se apresen-
tam na abordagem grupal. Para tanto, € importante ter disponibilidade e capacidade critica e
reflexiva para ndo se deixar influenciar por questdes aparentes e superficiais, que camuflam a
verdadelira dindmica de funcionamento do grupo, os papeis dos participantes e suas relacoes.
Deve ainda estar atento para enfatizar a capacidade e o potencial dos individuos, de modo que
eles possam se colocar critica e autonomamente na relacdo com o meio social e nao forcar
um ajustamento social.

No Estacéo Familia, 0os grupos socioeducativos serao compostos por, aproximadamente, 25 a
30 pessoas. Os encontros dos grupos serdo realizados e acompanhados mensalmente pelos téc-
nicos, nos CRAS, e terdo duracdo minima de duas horas. O grupo sera formado por representantes
da familia, podendo ser: pai, mae, avos, filho (a) mais velho, entre outros. E importante considerar
0s modelos de familia que poderdo estar no grupo (nuclear, monoparental e outros arranjos), 0s
modos de agir e pensar dessas familias e as circunstancias reais de vida de cada uma delas.

Os encontros dos grupos socioeducativos, devem ser planejados com atencéo e antece-
déncia, incluindo a escolha e preparacao dos materiais a serem utilizados para dinamizar a ati-
vidade e torma-la agradavel e produtiva. Os temas discutidos nos grupos devem ser definidos
em conjunto com os participantes, levando-se em conta a natureza das demandas, o objetivo
do projeto e o diagnostico das familias e dos territorios. Os temas podem ser replanejados, de
acordo com novas necessidades detectadas nos atendimentos individuais, nas visitas domict-
liares e/ou nas reunides do proprio grupo.

E recomendada a utilizacdo de dindmicas de grupo e recursos ludicos durante os encon-
tros. Eles potencializam os resultados do trabalho e ajudam a manter o interesse e a perma-
néncia dos participantes nas atividades. No entanto, € importante observar os objetivos de
cada uma das ferramentas selecionadas, como jogos, brincadeiras, atividades artisticas, para
gue elas realmente consigam incentivar a reflexdo sobre as questdes importantes para o de-
senvolvimento do grupo € ndo se transformem num fim em st mesmas.

Durante o percurso de 12 meses em que a familia participa do projeto recomenda-se ainda
para o trabalho socioeducativo.

Trabalhar com uma programacéo flexivel;
Utilizar dinédmica de grupo, com a finalidade de explorar situagdes, vivéncias e temas,;

Observar que o grupo tem nicio, melio e fim, portanto, as abordagens devem estar em
consonancia com cada fase. Ter em mente que 0 grupo € uma espiral em movimento;

Tomar consciéncia que O grupo nao € dominio do técnico, mas um campo de reali-
dades de saberes;
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>> Usar varios materiais educativos de comunicacdo: cartilhas, folhetos, textos, videos,
musicas etc;

>> Agregar ao grupo O saber interdisciplinar, com a participacdo de profissionais de varias areas;

>> Investir no alcance dos objetivos propostos, de forma a estimular a reflexdo e forma-
¢cdo de novas competéncias familiares, novos conhecimentos, novas atitudes e formas de
enfrentar suas dificuldades;

>> ldentificar as possibilidades de cada municipio, agregar ao trabalho, agdes de inclusdo
produtiva, com cursos de qualificacdo profissional e geracdo de renda, articulando o Estacdo
Familia com outras iniciativas desenvolvidas em nivel local.

>> Tanto na abordagem individual ou grupal, ressaltar dois aspectos: os objetivos institucio-
nais com o Projeto e aquilo que vocé deseja alcangar na sua mediacao.

Esses cuidados vao colocar vocé como mediador dos objetivos do Projeto, do grupo e da
Intervencéao profissional. O trabalho consciente, planejado, participativo, transparente e critico
vai possibilitar o fortalecimento dos vinculos entre os membros do grupo e o profissional. E um
fazer e refazer constantes que exigem do tecnico:

>> Conhecimento contextualizado;

>> Criatividade e interesse;

>> Capacidade e sinergia;

>> Conexdo entre o pensar, sentir e agir;

>> Manejo de conflitos;

>> Atitudes com ética, verdade e respeito;

>> Consciéncila dos limites e possibilidades.

As acdes de acompanhamento devem possibilitar o fortalecimento e ampliacdo dos di-
ferentes tipos de recursos/ferramentas que as pessoas e familias possuem e/ou que podem
mobilizar no enfrentamento das adversidades e riscos. Destaca-se, nessa etapa, 0 aspecto
psicossocial do trabalho, configurando-se uma oportunidade para que as proprias familias se
apropriem do seu processo de desenvolvimento, de agir ou reagir, a fim de que possam pre-
venir ou superar as vulnerabilidades.

Cabe, por fim, pensar nos registros necessarios ao trabalno com os grupos, que podem ser

transformados em dados consistentes e indicadores com capacidade de mensurar resultados
quali-quantitativos do projeto.
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Passo 7 - Redes Sociais

Segundo a definicdo de Olivieri, ‘redes sdo sistemas organizacionais capazes de reunir
individuos e instituicoes, de forma democratica e participativa, em torno de causas afins. Es-
truturas flexiveis(...)supdem atuacdes colaborativas e se sustentam pela vontade e afinidade
de seus integrantes, caracterizando-se como um significativo recurso organizacional para a
estruturacdo social * (OLIVIERL,2003,p.1).

Pela definicéo, a nocao de rede remete a ideia de entrelacamento, e como tal pressupde a exis-
téncila, tanto de elementos que lhe ddo sustentacdo, como de espacos a serem preenchidos. A
estrutura da rede é flexivel, porém ela fica mais forte e resistente se forem reforgados esses elemen-
tos, ou seja, 0s espagos existentes na trama forem preenchidos. A estrutura geral e as posi¢des dos
sujeitos nessas redes moldam as suas agoes e estratégias, ajudam a construir 0s papels, 0s pProjetos,
0s referenciais e os recursos. Num trabalno em rede, existe a possibilidade de conflito, mas tambeém
de agdes de cooperacio. A finalidade € agregar forgas, formando como alicerce do trabalho os prin-
Cipios da responsabilidade partilhada, da capacidade operativa e da solidariedade.

Com base nos documentos sobre o trabalho com familias realizado pela Prefeitura de Belo
Horizonte, em 2007 a rede pode se apresentar com a seguinte tipologia®:

>> Rede de Cooperacdo Mutua - mobilizacdo e organizacdo de moradores e/ou grupos em
torno de um objetivo comum e pratico, gerando agdes e interacdes entre 0s participantes e
promovendo a reflexdo, a convivéncia e a solidariedade diante de problemas comuns.

>> Rede de Cooperacdo em torno de um Caso - mobilizacdo e organizagcdo de moradores
e/ou grupos em tormo de um caso que precise do apoio da familia e da comunidade, gerando
acdes e interacdes entre os participantes da rede, promovendo a reflexdo, a convivéncia e a
solidariedade diante do mesmo.

>> Rede Intersetorial - mobilizacdo e organizagcdo dos diversos atores soclais sejam eles
publicos,privados ou representantes de ONG que planejam,executam e avaliam acoes inter-
relacionadas, objetivando o cumprimento de suas condicionalidades e a observacdo das dire-
trizes por parte de cada um desses atores envolvidos.

Assim como um tecido € formado por uma trama de fios, numa rede as organizagdes fun-
clonam como pontos ou naos, € as interrelagdes entre elas formam os flos que se entrelagcam.
Quanto mais pontos de sustentacédo ou nos, mais forte e resistente € a rede.

No projeto Estagcdo Familia, a énfase € na rede socioassistencial, € na intersetorial que é for-
mada por um conjunto integrado de acdes, da iniciativa publica e da sociedade, que ofertam e
operam beneficlos, servicos, programas e projetos, o que supde a articulagdo entre todas as uni-
dades de proviséo de protecdo social. A rede funciona como instancia de colaboracéo e atraves
dela as familias tém mais possibilidades de ter acesso aos servicos socioassistencials e a outros
disponibilizados pelas diferentes politicas publicas.

O trabalho em rede exige uma acdo articulada entre as instituicdes que a compdem, para
que as solugdes sejam potencializadas. Deve-se fazer um levantamento de todas as entida-

®Metodologia do Trabalho com Familias nos NAF Prefeitura de BH ,2007.
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des/instituicdes, seus equipamentos sociais e 0s servicos das diversas politicas publicas que
possam servir de retaguarda ao atendimento as familias, apoiando-as na funcéo de cuidado e
protecéo de seus membros.

E preciso realizar visitas institucionais, contatos, encontros sistematicos que viabilizem os atendi-
mentos as familias, de modo que elas possam alcancar os objetivos e metas pactuadas.

Para consolidar a dnamica das redes n&o basta providenciar os encaminhamentos das familias a
servicos e programas. Uma estratégia importante € o encamimhamento monitorado entre parceiros
locais do projeto e usuarios. A efetividade desse processo depende da criacdo de um pacto entre
OS parceiros, que se comprometerm com o estabelecimento de um fluxo de informacdes gerenciais
e técnicas, e com a padronizacao de instrumentos de registro dos atendimentos e comunicagcao
entre as instituicGes. Com esses elementos, € possivel modelar a referencia e a contrareferéncia das
familias do projeto.

Monitorar os encaminhamentos significa também identificar os elementos intemos (relaciona-
dos a familia) ou externos (que fogem a governabilidade do projeto), que dificultam ou facilitam o
atendimento das familias. Sua pratica subsidiara a analise dos resultados do projeto, tendo como
parametro o desenvolvimento das familias.

N P
@} Dicas

>> Para Mobilizar a Rede
>> Visite as entidades, instituicoes da rede;

>> Promova reunides, foruns de debate e de deliberacdes sobre fatos, temas, questdes
comuns a rede

>> Pactue um fluxo de informacdes e de comunicacao para a rede;

>> Planeje agdes globais em rede;

@} A Rede e o Estacao Familia:

>> Divulgue o Projeto junto a rede;
>> Convide instituicdes a rede para os eventos do Projeto;
>> Pactue com a rede: 0s servigos, recursos humanos, infraestrutura e outros;

>> Avalie com representantes da rede a efetividade do trabalho.
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NV}
@Dicas

>> A rede social pode ser composta por instituicdes e entidades das areas de: Saude,
Educaco, Assisténcia Social, Cultura, Trabalho, Seguranca Publica, Orgdos de Defesa
de Direitos, Justica, Seguranca Alimentar e Nutricional, Habitacéo, Desenvolvimento
Agrario, Conselhos, Sindicatos, Entidades Filantropicas, ONGs e outros;

>> A familia deve ser encaminhada para ser atendida na rede, e, em seguida, trazer o
resultado sobre a demanda solicitada;

>> Convide as instituicdes existentes no territorio para os eventos do projeto e tam-
bém divulgue o projeto junto a rede;

>> Negocie com a rede: servigos, recursos humanos, infraestrutura e outros iNsuMmaos
de modo a potencializar o atendimento as demandas das familias;

>> Avalile com representantes da rede a efetividade do trabalho.
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VIgOos € beneficios que lhes asseguram seus direitos. Acompanhar se houve mudangas nas
atitudes, possibilitando melhorar a dindmica familiar e as relagdes e vinculos com a comuni-
dade, aspectos que em ultima instancia, influenciam de maneira mais sustentavel, no modo
de enfrentar as adversidades e vulnerabilidades;

Criar uma cultura de monitoramento e avaliacdo de projetos entre os parceiros, acom-
panhando os indicadores de eficiéncia e eficacia.

Frente a esse desafio, o projeto desenvolveu um programa informatizado (software), com
capacidade de processar e armazenar dados. Esse processamento possibilitara uma gestéo
mais eficiente da informacao e subsidiara © monitoramento e avaliacdo do projeto. Com essa
ferramenta, € possivel que gestores e técnicos dos municipios e da coordenacdo estadual,
com controles de acesso diferenciados, possam cadastrar, monitorar e avaliar o desenvol-
vimento das familias, a partir de um conjunto de sete dimensdes: documentacdo, dindmica
familiar, educacéo, saude, assisténcia social, renda, e habitacéo. Para cada uma delas, foram os
aspectos a serem monitorados e a fonte de coleta de dados (ver quadro abaixo)

Dimensao Aspectos a serem monitorados Fonte de Informacao
1. Documentagéo Documentacao pessoal neces- Cadastro da familia
saria para a condicao de cidadania e das pessoas
2. Dinamica Familiar Relacdes intra e interfamiliar Cadastro da familia
Conflitos intrafamiliares
\ioléncia doméstica Registro de visita domiciliar

Atendimento individuali-
zado

Observacéao in loco.

3. Educacéo Criancas na Educacéo Infantil Cadastro da familia
Criancas e adolescentes no Atendimento individuali-
Ensino Fundamental zado
Criancas alfabetizadas Contato com a Escola

Pessoas com deficiéncia
na escola

Jovens e adultos analfabetos
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Dimensao

4 Saude

5. Renda

6. Assisténcia Social
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Aspectos a serem monitorados
>> Jovens e adultos em progra-
mas de alfabetizacéo

>> Anos de estudos do responsa-
vel pela familia

>> Criancas com caderneta de
saude em dia

>> Gravida com acompanha-
mento pré-natal

>> Mulheres com exame Papani-
colau em dia

>> Pessoas com diabetes e/ou
hipertensas acompanhadas pelos
servicos de saude

>> Familia atendida no UPSF

>> Atendimento para exame pre-
ventivo ao cancer de prostata

>> Garantia de atendimento de sau-
de do 1doso, pessoa com deficiéncia
e pessoa com dificuldade de mobili-
dade (atendimento no domicilio)

>> Quantidade de refeicdes por dia
>> Renda propria da familia

>> Transferéncia de renda para
familia

>> Acesso da familia e dos seus
componentes (crianca, adoles-
cente, jovermn, 1doso, PCD) a ser-
VICOS socloassistenciais (projetos,
programas, servicos, beneficios)

Fonte de Informacgao
>> Autoinformacao

>> Cadastro da familia
e das pessoas

>> Acompanhamento em par-
ceria com o agente de saude

>> Cadastro da familia
Registro de visitas domuciliares

>> Autoinformacéao

>> Receituario

>> Cadastro da familia e das
pessoas

>> Cartelira profissional

>> Atendimento individualizado
>> Cadastro da familia e das
pessoas

>> Registro de visita domictliar
>> Registro no CRAS/PAIF
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Dimensao

/. Habitacdo

Aspectos a serem monitorados

>> Familia com tarifa social de
energia elétrica

>> Familia atendida no PAIF

>> Jovens em inclusao produti-

va (qualificacdo e/ou geragdo de

renda etc)

>> Garantia de atendimento de

assisténcia do 1doso, pessoca com
deficiéncia e pessoa com dificul-
dade de mobilidade (atendimento

no domicilio)
>> Higiene da casa

>> Higiene pessoal

>> Acondicionamento do lixo e
destino do lixo

>> Tratamento da agua
>> Situacéo habitacional legal
>> Condi¢cdes da habitagdo

>> Localizacdo da habitacao

>> Existéncia de esgoto sanitario

Fonte de Informacao
>> Atendimento individuali-
zado

>> Observacao in loco

>> Cadastro da familia

>> Regqistro de visitas domici-
liares

>> Cadastro da famdilia

>> Regqistro de visitas domi-
ciliares

>> Observacéo in loco

>> Conta de luz e agua

Nesse sistema, serdo registrados todos os dados relacionados a operacionalizagéo: panorama
dos municipios e dos CRAS, perfil dos tecnicos, cadastro das familias e dos seus componentes,
aspectos dos domucilios, cadastro da rede socioassistencial, plano de trabalho e outros.

O sistema deve ser alimentado nos municipios e permitira cadastrar as familias criando um
banco de dados, de acordo com os indicadores pre-definidos e os resultados esperados para

cada uma das dimensoes.

Dois grandes desafios se apresentam e exigem esforcos para superacao. O primeiro diz respeito
a fragilidade das informagdes, pois Nn&o € comum no campo da assisténcia social o trabalho persis-
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tente, cuidadoso e sistematico de coletar, armazenar e analisar informagdes; © segundo € garantir
assessoramento sistematico, por parte do Estado aos municipios e estes ultimos as familias.

Esses pressupostos serdo superados com a efetivacdo do pacto feito entre os parcerros, que se
traduz no compromisso da equipe dos CRAS e da STDS de monitorar sistematicamente o projeto e
da destinacdo de recursos financeiros pelo Estado e municipios para a implementacéo do projeto.

Durante a permanéncia das familias no projeto, sera priorizado 0 acompanhamento das
dimensdes, com resultados a serem alcangados conforme o0s seguintes marcos de grada-
cédo: insuficiente, regular e suficiente. A partir do marco zero (situacdo inicial), definem-se os
apolos necessarios para que as familias consigam alcancar a situacio desejada. E o acom-
panhamento do conjunto de indicadores mensuraveis e verificavels do Estacdo Familia que
podera demonstrar o grau de alcance dos seus objetivos, metas e atividades.

Monitoramento no nivel estadual

A Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social (STDS) realizara monitoramento tri-
mestral do projeto, atraves de visitas da equipe técnica. Nesse trabalho, o foco € o acom-
panhamento técnico e financeiro das acdes, que se realizam no municipio. Desse modo, a
Coordenadoria da Protecdo Social Basica e Seguranca Alimentar e Nutricional, recebe dos
municipios as informagdes gerencilais necessarias a tomada de decisdo, possibilitando o re-
planejamento e a melhoria da eficiéncia e eficacia do trabalho.

As atividades de monitoramento e avaliacdo deverdo informar sobre o andamento do
projeto e as necessidades de correcédo de rumo em curto prazo. Para a realizacdo dessas ati-
vidades, o projeto definiu indicadores e desenvolveu como uma das ferramentas de gestao,
um sistema informatizado, que opera em rede com 0OS Municipios, que informa o andamento
dos componentes e do programa como um todo.

Nesse nivel, os objetivos incluem:

Verificar se os recursos (financeiros, humanos, materiais) estao sendo utilizados de ma-
neira eficiente;

Acompanhar o desempenho do plano de acao;

Observar a aplicabilidade da metodologia;

Sondar o nivel de satisfacdo dos usuarios;

Observar o grau de cooperacao e/ou integracao entre os setores envolvidos;
Constatar a agilidade (ou ndo) das tomadas de deciséo;

Averiguar os planos de providéncias ou a¢des corretivas;

Sondar a percepcdo dos parceiros e orgao de controle social sobre o desenvolvimento do Polo.
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Entendemos a avaliacdo como um processo sistematico, permanente, formativo e orientador
de resultados. E o termdmetro que nos diz os graus de efetividade do projeto, primordialmente dos
aspectos qualitativos relacionados as mudancas de atitude, comportamento, costumes, acesso a
informacé&o e servicos, por parte dos usuarios (familias), na relacao com o espaco societario.

Para registrar as etapas do percurso durante a execucdo, monitoramento e avaliacio, o projeto
dispde do sistema informatizado, que funcionara em rede, interligando a coordenacao estadual
com os CRAS.

A idela € que Nno processo avaliativo 0s gestores, as equipes e participantes do Estacao Familia
possam encontrar seus caminhos de aprendizagem e desenvolvimento, com ampliagdo dos nivels
de consciéncia, responsabilidade e participacao .

No escopo do Estacao Familia, sera desenvolvida a avaliacao formativa (processo), que tem
como fim “prover informacoes essenciais sobre um determinado programa, para que oS ges-
tores possam introduzir mudancas, a fim de melhora-lo ainda durante o processo de imple-
mentacao’ (CHIANCA, 2001).

Segundo Carvalho (2005), o processo de avaliar envolve o conceito de eficiéncia, que exa-
mina a relacao entre a aplicacdo de recursos e 0s servicos resultantes desta aplicacdo. Logo, o
projeto sera mais eficiente se gerar mais beneficios e servicos a um menor custo. No que diz
respeito a eficacia, a analise sera feita com base na variavel tempo em relacdo ao alcance dos
objetivos e metas do projeto. A efetividade por sua vez, sera medida a partir da analise sobre
a capacidade do projeto atender, de fato, a demanda social dos usuarios, causando transfor-
macdes na vida dessas pessoas e na realidade em que estao inseridas.Em sintese, pode-se dizer
que a avaliacdo € um processo de julgamento de valores no qual se mede o alcance dos objetivos e
atividades planejadas, verificacdo e analise de informacdes sobre a relevancia dos objetivos e es-
trategias, envolvendo estudo da eficacia no alcance dos objetivos, eficiéncia no uso dos re-
cursos, efetividade junto aos usuarios, qualidade e sustentabilidade na entrega dos servicos.

Esse processo sera desenvolvido pela parceria municipal e estadual, no formato similar ao
do monitoramento.

O processo avaliativo pode ser orientado por perguntas como:
O gue se quer conhecer e investigar no processo de implementacao?
O gue se coloca como dificuldade?
Quals os entraves no nivel tecnico-operacional e de gestao?
Qual o nivel de satisfacdo dos usuarios?
Quals as conquistas e avangos?

Esse trabalho propde um monitoramento continuo e uma avaliacao participativa, interativa e ci-
clica. Assim, as equipes técnicas devem estar abertas para expor as suas praticas educativas a analise,
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visando enriquecé-las e aprimora-las. Para que avaliacdo seja incorporada a pratica pedagogica
dos técnicos, eles devem estar presentes no planejamento, de modo que este se torme nstrumento
ativo e norteador do projeto.

Para cumprir esses objetivos, o papel do monitoramento e avaliacdo precisam transcender a
fiscalizacéo, abrangendo uma ntensa reflexao, que permita aos individuos a analise da realidade e
dos fatos. SO entéao, aprendendo pela experiéncia, em bases continuas, havera um direcionamento
preciso das acdes a serem desenvolvidas.

Avaliacao no nivel municipal

No nivel municipal, a avaliacdo sera realizada trimestralmente, junto aos usuarios, equipe execu-
tora e parcelros, coordenada pela equipe do CRAS, em parceria com os 0rgaos de controle social.
Ela vai identificar limitacdes, dificuldades, desafios e entraves que impedem o Estacédo Familia de
atingir seus objetivos, bem como registrar 0s seus avangos. Isso possibilita que 0s gestores, ainda
na fase de implementacao, refacam seus planejamentos e revejam as estratégias, 0s recursos, entre
outros aspectos, na perspectiva de avancar com maior sustentabilidade e efetividade.

Avaliacao no nivel estadual

As avaliacdes serao realizadas de forma democratica, com a
participacéo dos parceiros e usuarios, atraves de reunides am-
pliadas, seminario, com registro em relatorios, com periodicida-
de semestral. A avaliacdo permite aperfeicoar as acdes do Plano
de Acéo, ntroduzindo agdes corretivas ou proativas, necessa-
ras ao alcance dos resultados e a melhoria do atendimento.

Na instancia estadual, a STDS tambéem podera, ao final de
cada ano, realizar uma investigagcdo avaliativa de impacto,
com a colaboragcdo de agentes externos, como universi-
dades ou agéncias de pesquisa. Essa investigagcdo tambem
empregara metodos qualitativos e quantitativos, mas devera
estar focada na mensuracéo e analise dos resultados e im-
pactos do projeto, utilizando-se da linha de base construida
no nicio da execugdo do mesmo. Entre outros objetivos,
essa avaliagdo devera observar , em que medida, o Estacdo
Familia cumpriu seu objetivo geral e 0s objetivos especificos.
Devera ainda apontar as licdes aprendidas com execucao,
identificar principais dificuldades e solu¢cdes geradas durante
a execucao e apontar sugestdes para o gestor municipal e
estadual. Os resultados dessa avaliagdo deverdo ser divul-
gados e debatidos em seminario, com a participacao de re-
presentantes dos parceiros, dos municipios , bem como de
outros stakeholders do programa.
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Anexo 1

Formulario: escolha dos
territorios e das familias

1. TERRITORIO

Area de abrangéncia do CRAS

Maior vulnerabilidade territorial (Nota Técnica n® 23)

Maior populacéo vulneravel

As familias podem ser 100% de uma mesma localidade ou de até 02 localidades.

2. FAMILIAS

Residir nos territorio do CRAS

Fazer parte do Programa Bolsa Familia
Estar inscrito no CADUNICO

Adesdo ao Projeto

3. CRITERIOS DE MAIOR VULNERABILIDADE

O quadro foi construido a partir da definicéo de populacdo vulneravel utilizada no texto da
PNAS.

A familia com maior vulnerabilidade € aquela que congrega maior numero de pontos.

A inclusdo no Programa sera feita por ordem decrescente, ou seja, da maior soma de pontos
para a menor.

A fonte de informacéo deve ser o CADUNICO, em cada municipio.
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Critérios de maior vulnerabilidade Pontuacao
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Anexo 2

Marcos de gradacao da situacao da familia por diferentes aspectos

® das dimensdes monitoradas ®
Dimensoes/ Marcos de gradacao da situacdo familiar
Aspectos
Dimensao Insuficiente Regular Suficiente
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Dimensao Insuficiente Regular Suficiente

@ IIII @
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Dimensao Insuficiente Regular Suficiente

@ IIII @
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Dimensao Insuficiente Regular Suficiente

@ IIII @
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Dimensao Insuficiente Regular Suficiente

@ IIII @
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Dimensao Insuficiente Regular Suficiente

| llll |
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Dimensao Insuficiente Regular Suficiente

@ IIII @

‘ 19.10 trem.instrutor.indd 64 @ 21/12/11 08:17 ‘



T [ [ ] ® [T [ [ [

Dimensdo Insuficiente Regular Suficiente

@ IIII @

‘ 19.10 trem.instrutor.indd 65 @ 21/12/11 08:17 ‘



‘ 19.10 trem.instrutor.indd 66 @ 21/12/11 08:17 ‘



Anexo 3

Dimen- Aspectos Dimensdes e Indicadores Monitorados pelo Projeto Estacao Familia

da di-

mensao a
serem tra-

- .Illlll |
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Anexo 4

Plano Individual da Familia (PIF)

Apresentacao

Este documento expressa as aspiracdes e necessidades declaradas pelo represen-
tante da unidade familiar para superar alguns obstaculos que comprometem a quali-
dade de vida da familia. O conteudo desse plano pode ser comparado a um mapa de
viagem em que se define a rota, as paradas, o tempo de viagem, 0 meio de transporte,
dentre outros itens. Para elaborar esse plano € preciso fazer um pacto entre a familia
e O projeto e apos concluido, ambos devem se comprometer a respeita-lo, cumprindo
todas as tarefas combinadas, apesar da existéncia de limitagdes em relacdo a capaci-
dade de resposta, tanto do projeto como da familia.

Cada Plano tera um periodo de execucdo de 12 meses, e nesse percurso a familia
sera acompanhada, atraves de uma intervencao técnica multidisciplinar, no ambito das
dimensdes atendidas pelo projeto - dinamica familiar, documentacao, atencao basica
de saude, acesso a educacao e assisténcia social, renda e habitacéo.

A construcdo do plano € uma parceria entre o projeto, atraves da equipe do CRAS
e a familia. Trata-se de uma atenc¢do individualizada, realizada no domicilio, por meio
de visitas, ou no proprio CRAS, com atendimentos individuais, numa relacéo dialogica,
participativa. Na dindmica de acompanhamento ao PIF sera enfatizada a acolhida, a
troca de experiéncias e conhecimentos, os dialogos, a participagdo em atividades e
tarefas, e especialmente, o olhar deve estar atento as mudancas que vao ocorrendo.

Este processo socioeducativo vivenciado pela familia sera monitorado pela equipe
do projeto e os registros técnicos (relatorios de visita, de encaminhamentos, de atendi-
mentos, de sessdes grupais), subsidiardo as intervencdes socais, cujo objetivo maior é
identificar, estimular e elevar os potenciais e as competéncias familiares, reduzindo as
vulnerabilidades sociais, numa acgao protetiva, e de garantia de direitos.
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Identificacdao da Familia

Codigo da familia no Projeto:

Responsavel pela familia:

Endereco:

Composicéao familiar :

CRAS gue atende a familia:

Endereco:

Técnico de apoio da familia:

Termo de Compromisso

O Projeto Estacao Familia e a familia do(a) Sr.(a)
celebram entre si o compromisso de adesdo e de participacdo nas acdes e atividades
do referido projeto, observando suas normas e procedimentos, bem como as metas
pactuadas com a familia, com a finalidade de elevar

as potencialidades e as competéncias familiares .

de 2010

Assinatura do responsavel pela familia

Assinatura do responsavel pelo CRAS
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Plano Individual da Familia - PIF

Cara Familia,

A partir da sua adeséo ao Projeto Estacdo Familia, vocé e seus familiares seréao acompanha-
dos por um tecnico do CRAS. Ele ou ela, sera responsavel pelas visitas a sua casa, pelos atendi-
mentos individuais, pelos trabalhos de grupo e por todas as orientagdes e encaminhamentos
necessarios a sua familia. Com essa proximidade com o tecnico espera-se, além de construir
uma relacdo de apoio, confianca e afetividade, possibilitar a troca de saberes e experiéncias,
ampliar informacodes e desenvolver habilidades, que ajudem a superar dificuldades.

Todo esse percurso exige compromisso. A familia e o técnico, precisam planejar juntos,
onde, como e quando querem atingir suas metas e corm quem precisam contar. E com esse
objetivo que elabora-se o PIE. Cada familia tem o seu, personalizado, onde estdo indicados
0s principais desafios a serem superados no tempo do projeto.

Todo esse processo ficara registrado no livro da familia.

Prezada familia,

Na interacdo com o técnico de apoio, defina as necessidades e as demandas da unidade
familiar que poderao encontrar respostas no Projeto, nas setoriais de governo e/ou na rede
socio/assistencial. As dimensdes priorizadas serao acompanhadas na perspectiva de atingir
0s resultados desejados.
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Dimensdes do Projeto Priorizadas pela Familia

1. Assinale a dimensao do Projeto priorizada pela familia:

a). Dinamica familiar
b). Saude

c). Educacéo

d). Habitacdo

e). Renda

f). Assisténcia social

g). Documentacéao

2. Assinale os aspectos priorizados por dimensao:

1). Relacdes intra e inter familiar

2). Violéncia domestica

3). Conflitos intra-familiares

4). Pessoas responsaveis pela manutencdo da familia

5). Pessoas que buscam solucdes para os conflitos na familia
6). Criancas com Cadernetas de Saude,em dia

7). Gravida com acompanhamento do pré-natal

8). Mulheres em idade fértil com exame de Papanicolau

9). Pessoas diabéticas e/ou hipertensas na familia

10). Familia no Programa de Saude da Familia

11). Acondicionamento do lixo

12). Coleta de lixo
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13). Higiene pessoal

15). Higiene da casa

16). Agua utilizada pela familia  Sim

17). Refeicbes diarias na familia

18). Criancas na Educacao Infantil

19). Criancas, adolescentes no Ensino Fundamental
20). Criancas acima de oito anos alfabetizadas

21). Pessoas com deficiéncia com acesso a escola
22). Jovens e adultos em Programa de Alfabetizacao
23). Anos de estudo do responsavel pela familia
24). Situacéo legal da Habitacéo

25). Condicdes da Habitacdo

26). Localizacéo da residéncia

27). Situacao de renda propria da familia

28). Transferéncia de renda para a familia

29). Acesso aos servicos, programas,projetos socio-assistenciais
30). Registro de nascimento

31). Cartelira de identidade

32). Alistamento Militar

33). Cadastro de Pessoa Fisica-CPF

34). Carteira de Trabalho

35). Titulo de Eleitor
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3. Situacdo inicial da familia:

a). Dinamica familiar:

b). Saude:

c). Educacéo:

d). Habitacéo:

e). Renda:

f). Assisténcia social:

g). Documentacao:
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4. Indicador:

a). Dinamica familiar:

b). Saude:

c). Educacéo:

d). Habitacao:

e). Renda:

f). Assisténcia social:

g). Documentacéo:
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5. Acompanhamento do Plano de Providéncias:

a). Dinamica familiar:

b). Saude:

¢). Educacéo:

d). Habitacao:

e). Renda:

f). Assisténcia social:

g). Documentacao:
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6. Dimensodes que tivemos éxitos:

7. Dimensdes que nao tivemos éxitos:

8. Desta forma, construa juntamente com o técnico de apoio o calendario deste

acompanhamento:

Més 1 2 3 4 5 6
Datas

Pautas

Abordagens

Providéncias
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Més 7 8 9 10 11 12
Datas

Pautas

Abordagens

Providéncias

Cara Familia,

Se vocés ndo conseguiram atingir os 80% das metas pactuadas, renegociem com seu
técnico de apoio e vejam a possibilidade de participar de mais um percurso no Projeto.

Se a familia conseguiu atingir os 80% das metas pactuadas, PARABENS!

Participe dos servicos do PAIF, no CRAS.
Exija seus direitos sociais

‘ 19.10 trem.instrutor.indd 89 @ 21/12/11 08:17 ‘



19.10 trem.instrutor.indd 90 21/12/11 08:17




19.10 trem.instrutor.indd 91 21/12/11 08:17




ACOSTA, Ana Rojas, VITALE, Maria Amalia Faller (Orgs.). Familia redes, lacos e politicas publicas.
4 ed. Séo Paulo.

ANDRADE, Priscilla ; MATIAS, Mariana. Trabalho social com familias no ambito da politica de assistén-
cia Social. In: Brasil. Curso de Formacao de Multiplicadores. Subprojeto 1. Curso de Formacéo de
Multiplicadores e de Gerentes Sociais que atuam na Protecao Social ndo Contributiva e na Constitu-

icao da Rede Descentralizada de Capacitacéo. Brasilia: ENAP. 2007

BEE, Helen. A crian¢a em desenvolvimento. 7cd. Porto Alegre: Artes Médicas, 1996.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. http://www.plan-
alto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui%C3%A7ao.htm Acesso em: 14 jan.2010.

- Ministerio do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia So-
cial. Orientacdes técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS Brasilia: MDS, 2009

- Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Tipifica¢cao dos servi¢cos socio-
assistenciais. Brasilia: 2009.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Forne. Comissao Intergestores Tripartite.
Protocolo de gestao integrada de servicos, beneficios e transferéncias de renda no ambito
do SUAS. Brasilia: 20009.

- Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia
Social. Guia de Orientagdes técnicas para o Centro de Referéncia de Assisténcia Social-
CRAS. Brasilia: MDS/SNAS 2006.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica Nacional de Assisténcia
Social-PNAS/2004 e Norma Operacional Basica —NOB/SUAS, Brasilia: MDS/SNAS, nov.2005.

. Presidéncia da Republica. Lei Organica da Assisténcia Social, 1 ci n? 8742,de 7 de dezem-
bro de 1993, publicada no DOU de 8 de dezembro de 1993.

. Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990). Brasilia:1999.

BRONZQO, Carla. Vulnerabilidade, empoderamento e metodologias centradas na familia: conexdes e
uma experiéncia para reflexdo. In: Brasil. Curso de Formac¢ao de Multiplicadores. Subprojeto 1.
Curso de Formacéao de Multiplicadores e de Gerentes Sociais que atuam na Protecéo Social nao Con-
tributiva e na Constituicao da Rede Descentralizada de Capacitacdo. Brasilia: ENAP. 2007

CARNEIRO, Carla Bronzo Ladeira; VEIGA, Laura da. O conceito de inclusdo, dimenséo e indicadores.
Revista Pensar BH: politica social. Belo Horizonte: SCOMPS / PBH, n. 10, p. 10-17, jun. 2004

CARVALHO, Maria do Carmo Brant de. (Coord). Avaliagao: construindo parametros de acdes
socioeducativas. Sao Paulo: CENPEC,2005.

‘ 19.10 trem.instrutor.indd 92 @ 21/12/11 08:17 ‘



CHIANCA, Thomaz. Desenvolvendo a cultura de avaliagdo em organiza¢des da sociedade
civil. S8o Paulo: Global, 2001

CHILE. Chile Solidario. Programa Puente.
COLEMAN, JAMES. Foundations of social theory. Cambridge: Harvard University Press, 1990.

CONTINI, Maria de Lourdes Jeffery (Coord.) Adolescéncia e psicologia: concepcao, praticas e
reflexdes criticas. Rio de Janeiro: Conselho Federal de Psicologia / Ministério de Saude, 2002.

DESLANDES, Suely Ferreira. Livro das familias: conversando sobre a vida e sobre os filhos. Rio
de Janeiro: Ministério da Saude/Sociedade Brasileira de Pediatria, 2005.

DREIFUSS, Rene A . A época das perplexidades; mundializacao, globalizacao e planetizacao:
novos desafios. Petropolis: Vozes, 1996.

FREIRE, Paulo. Educa¢dao como pratica de liberdade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1979.

GOMES, Reges Chagas. (Des) Caminhos do Trabalho em grupo. In: IAMAMOTO, Marilda Vilela et al.
Metodologias e técnicas do Servico Social. Brasilia: Sesi-DN, 1996. p. 31-41.

OLIVIERI Laura A importancia historico-social das redes.(2003) Disponivel em: http://www. forma-

caoredefale.pbworks.com/.../A+Importancia Acesso em:12 nov.2009

PEREIRA William Ceésar Castilno. Nas trilhas do trabalho comunitario e social:teoria,método e
pratica. 2. ed. Belo Horizonte:Vozes PUCMINAS,2002.

Revista Pensando Familias. ano 1, n° 1. Porto Alegre: Centro de Terapia de Casal e Familia, 1999.

SAVIANI, Dermeval. Educac¢ao: do senso comum a consciéncia filosoéfica. S&o Paulo:Cortez, 1989

SAO PAULO (SP). Cartilha de visita domiciliar: Programa Acido Familia — viver em comuni-
dade. S&o Paulo: Secretaria Municipal de assisténcia e Desenvolvimento Social. SMADS, 2008.

TRINDADE, Rosa Lucia Préedes. Desvendando as determinacgoes sécio-histéricas do instrumen-
tal técnico-operacional do Servico Social na articulacdo entre demandas Sociais e projetos
profissionais. Brasilia: Temporalis, ano II, n® 4, 2004.

VAITSMAN. Jeni. Monitoramento e avaliacao de programas sociais — principais desafios. In: BRASIL.
Curso de Formacao de Multiplicadores. Subprojeto 1. Curso de Formacado de Multiplicadores e de
Gerentes Socilais que atuam na Protecéo Social nao Contributiva e na Constituicdo da Rede Descen-
tralizada de Capacitacao. Brasilia: ENAP. 2007

‘ 19.10 trem.instrutor.indd 93 @

21/12/11 08:17 ‘



19.10 trem.instrutor.indd 94




19.10 trem.instrutor.indd 95




unicef&®

10.10 trem.instrutor.indd 96 @ 21/12/11 08:18




