Trabalhos de grupos sobre o Prontuario SUAS

Grupo I: Registro Simplificado dos Atendimentos; ldentificacdo da Pessoa de
Referéncia e Endere¢o da Familia; Forma de Ingresso na Unidade e Motivo do
Primeiro Atendimento; Composi¢ao Familiar.

1) Qual a importancia das informagodes do prontuario e como podem ser utilizadas?

1) ldentificagcdo da composig¢do familiar, possibilitando o entendimento da configuragcéo
familiar, forma e acesso da demanda, informacgao sobre a documentacao e beneficios que
a pessoa de referéncia recebe.

» ldentificacdo de grupos tradicionais no territorio;

» ldentificacdo dos niveis de problematica recebidos e percebidos pela equipe.

1.1) Qual a importancia das informag¢des e como podem ser utilizadas.
- Registro simplificado dos atendimentos;
- ID da pessoa de referéncia na familia;
- Motivo do atendimento;
- Composicao familiar.
* Registro, memoria, continuidade e frequéncia das intervencgoes;
* Garantia do sigilo (como pode ser utilizada);
* Base de referéncia para politicas publicas (como podem ser utilizados) — prontuario
eletrénico, programas e projetos;
* Avaliacéo do funcionamento da rede socioassistencial;
* Favoravel a intersetorialidade e caminhos percorridos possibilita beneficios
sociais/eventuais.

2) Quais as principais dificuldades no preenchimento do prontuario e na utilizagao
das informagoes.
2) A falta de espaco para incluir o NIS dos usuarios da familia.
2.1) Dificuldades no preenchimento e utilizagdo das informacoes:
* Dificuldades culturais (instrumentais proprios);
* Familias nao tem dados oficiais de documentacao;
* Comissao de informag¢des com vistas a garantia de sobrevivéncia;
* Relagédo com o sistema de justica.

3) Quais os impactos das informagées contidas no prontuario para o
aprimoramento da gestao e dos servigos socioassistenciais?
Organizar a demanda de acordo com os servigos, fornecer dados estatisticos de diversas
funcionalidades tais como: beneficios, estrutura familiar e perfil etario.
3.1) Impactos das informagdes para o aprimoramento da gestao:

* Conhecimento dos territérios e perfil das familias;

* Aprimoramento das ac¢des realizadas;

*  Promocgao de politicas publicas;

* Troca de informagdes.

Sugestao:
** Nome social
** Documentacao



Grupo Il Condi¢oes Habitacionais da Familia e Condi¢coes Educacionais da Familia
1) Qual a importancia das informag6es do prontuario e como podem ser utilizadas?

No que diz respeito aos dados sobre as condi¢cbes habitacionais e educacionais das
familias acompanhadas pelos servicos dos CRAS e CREAS, o preenchimento dessas
informacgdes se transformam em dados para diagnosticos socioecondmicos que podem
estimular a construgdo de politicas publicas ou a potencializagdo de politicas ja
existentes. Podem também contribuir para que as equipes compreendam a realidade
socioeconémica dos usuarios e suas familias com o objetivo de realizar os devidos
encaminhamentos para servigos da rede que possam também contribuir com a superagao
das condicbes de vulnerabilidade e risco pessoal e social.

1.1) Qual a importdncia das informagées do prontuario e como podem ser
utilizadas?

m Para acesso aos demais programas existentes, como na area habitacional;

m Encaminhamento para diversos programas de profissionalizagcdo, geragao de
emprego e renda e identificagdo de publico prioritario para os SCFV'’s;

m Compreender a dimensao da vulnerabilidade das familias, para além da renda.

2) Quais as principais dificuldades no preenchimento do prontuario e na utilizagao
das informacgoes.

A falta de uma utilizacao efetiva dos dados, os quais acabam sendo apenas registrados e
nao sendo utilizadas para o planejamento das ag¢des da equipe O prontuario acaba
tornando-se apenas um instrumento de registro com um fim em si mesmo, ndo se
transformando em um instrumento de acompanhamento real. Ao mesmo tempo a
exigéncia de grande quantidade de dados acaba dificultando o trabalho técnico, pois os
profissionais acabam nao dispondo de tempo suficiente, uma vez que a crescente
demanda ainda sobretudo do sistema de justica, da educagcdo e da saude, os
sobrecarrega. Outra dificuldade é a resisténcia que algumas familias apresentam em
fornecer os dados, sobretudo, numeros de documentos pessoais. Ha ainda a repeti¢cao de
dados que acaba tomando bastante tempo de preenchimento.

2.1) Quais as principais dificuldades no preenchimento do prontuario e na utilizagao
das informacgoes.
m Inexatiddo das informacbes repassadas pelas familias, exemplo: educacional e
descumprimento de condicionalidades;
m Divergéncia das informagdes repassadas pelas familias com os outros sistemas,
exemplo: Cadunico;
m Condensacdo dos dados, tendo em vista que muitos municipios ndo possuem
vigilancia implantada;
m Sensibilizagdo dos profissionais para o correto preenchimento;
B Reproducgdo dos prontuarios nos municipios.

3) Quais os impactos das informagdes contida no prontuario para o aprimoramento
da gestao e dos servigos socioassistenciais?

Os dados sistematizados socioeconomicamente podem servir para justificar a
implementacao de politicas, bem como a construgao de servicos que objetivem melhorar



a qualidade de vida dos usuarios e suas familias de forma a prevenir situagdes de risco.
Ao mesmo tempo o impacto no melhoramento da vida dessas familias surgira como um
dado de que os servigos estdo atuando qualitativamente para a superagao das situacoes
de vulnerabilidade.

3.1) Quais os impactos das informagcoes contidas no prontuario para o
aprimoramento da gestao e dos servigos socioassistenciais?

m Auxilio (ferramenta importante) para o planejamento estratégico para formulacao
de politicas, projetos e/ou programas focados para as vulnerabilidades reais,
identificadas apods o preenchimento e analise dos dados coletados, impactando
diretamente na realidade das familias em seu territério.

Grupo lll - Condicoes de Trabalho e Rendimento da Familia e Condigbes de Saude
da Familia.

1) Qual a importancia das informago6es do prontuario e como podem ser utilizadas?

Conhecimento da familia identificacdo das usas potencialidades e vulnerabilidades;
Construcéo do Plano de Acompanhamento Familiar;

Encaminhamento dentro da rede socioassistencial e para demais politicas publicas;
Dar continuidade ao acompanhamento familiar, mesmo que haja troca de
profissionais nas unidades de atendimento;

Superacéao das vulnerabilidades

As informagdes do Prontuario trazem subsidios para o planejamento social do
trabalho com familia e contribuem para o efetivo acesso da populagdo aos seus
direitos, podem ser utilizadas para definir o Fluxo e os procedimentos do
acompanhamento familiar e a elaboragdo de um conjunto de ag¢des de articulagéao
com as politicas publicas em relagcdo ao trabalho, emprego, renda e saude
(especificos as condi¢des analisadas pelo grupo).

Possiveis analises/encaminhamentos:

Trabalho e rendimentos:

a) Documentagao — CTPS;

b) Qualificagao profissional;

c) Trabalho infantil (olhar profissional).

Saude:

Beneficios Eventuais;

Deficiéncia/Encaminhamentos BPC,;

Acompanhamento das gestantes/pré-natal/gravidez na adolescéncia;
Condicionalidades/Acompanhamentos SICON;

Seguranca alimentar.

2) Quais as principais dificuldades no preenchimento do prontuario e na utilizagao
das informacgoes.

Falta de capacitacio profissional;

Equipes reduzidas;

Fragilidade na estrutura;

Falta de prontuarios para inclusao de novas familias em acompanhamento;

Falta de intersetorialidade

Tempo para acompanhamento;

Falta de transporte;

Familias ndo incluidas no Cadunico — auséncia de NIS;
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Priorizagdo do SCFV, deixando o PAIF para segundo plano;

Na condicao de renda — a familia se nega a repassar informagdes com receio de
interferir no recebimento do Programa Bolsa Familia;

A familia n&do informa as pessoas que fazem o uso de drogas;

Pouco tempo para planejamento da equipe técnica, tomando por base as
vulnerabilidades identificadas.

3) Quais os impactos das informagées contidas no prontuario para o
aprimoramento da gestao e dos servigos socioassistenciais?
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Conhecimento do territorio;

Qualidade no acompanhamento familiar;

Embasamento tedrico para implementagao de acdes futuras;

Qualidade no planejamento das agdes;

Promocao de politicas publicas;

Consolidagao de dados.

Equipe técnica: Os impactos refletem nos acompanhamentos e possiveis
encaminhamentos as vulnerabilidades encontradas;

Familias/individuos: Empoderamento e superacao das vulnerabilidades;

Acles estratégicas a serem colocadas nos Planos municipais de assisténcia social,
para que a aplicagdo dos recursos possam ser aplicados nas vulnerabilidades
familiares e comunitarias;

Os impactos refletem o desafio que sera a implantagdo da vigilancia
socioassistencial (aos municipios que ainda ndo esta implantada), ja para os
municipios que tem implantadas, os impactos podem fornecer os indices para os
planejamentos e estratégias a Politica de Assisténcia Social em ambito municipal.
Composigéo da equipe: Penaforte, Tauda, Ico, Ords, Antonina do Norte, Abaiara,
Jardim e Pereiro.

Grupo IV - Acesso a Beneficios Eventuais, Convivéncia Familiar e Comunitaria e
Participagcao em Servigos, Programas e Projetos.

1) Qual a importancia das informagdes do prontuario e como podem ser utilizadas?

*
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Realidade social — identificagdo das suas vulnerabilidades para uma intervencéao
profissional qualificada. Torna-se um retrato falado e vivenciado pelas familias para
mudancas neste cenario;

Dentro do prontuario fisico podemos relatar com documentacdes, observagdes
para um diagnéstico social da realidade.

2) Quais as principais dificuldades no preenchimento do prontuario e na utilizagao
das informacgoes.
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*

Tempo;

Disponibilidade de carro;

Muitas informacdes;

Extenso;

Realidade profissional;

Equipe técnica;

Verificagdo da situagdo social — realidade, suas problematicas, diagnéstico das
familias;

Monitoramento da situacao das familias;

Avaliacao do perfil das familias.



3) Quais os impactos das informagées contidas no prontuario para o
aprimoramento da gestao e dos servigos socioassistenciais?

Parte Il

O prontuario Suas constitui-se como uma ferramenta metodolégica de coleta de dados
com fungao principal de ser arquivo documental por meio do qual é possivel acessar
informagdes sobre o histérico de uma familia por meio de categorias especificas, ou seja,
geram informacgdes sobre familia, usuario e territério.

O uso do prontuario em si so6 provoca a efetivacdo de um instrumento técnico que pode
ser utilizado para compartilhamento de informagbdes entre a equipe; continuidade dos
servigos e acompanhamentos, configurando-se também como ferramenta cartografica dos
territorios. Entendendo essa ferramenta cartografica como dinamismo, realidade social em
movimento, atividade de reestruturacéo, efetivacao e avaliacdo das politicas.

O prontuario em si € claro e didatico. As dificuldades pontuadas nas discussdes sao mais
em relagdo a tempo para evolucdo e discussdo de casos em decorréncia das altas
demandas de atendimento.

Os impactos do seu uso sao diversos, mas foram apontados como positivos: ser uma
base de dados quantitativos e qualitativos (avaliar e aprimorar a forma como os trabalhos
feitos com as familias e comunidade tem sido realizado); meio de compartilhamento de
informacdes (inclusive, base norteadora de planejamento).

Como ponto negativo ressalta-se que a falta de informagdes sobre as familias gera
descontinuidade dos servigcos e acompanhamentos e consequentemente a falta de dados
para agdes de planejamentos e avaliagdes.

Grupo V - Situagoes de Violéncia e Violagao de Direitos, Histéorico de Cumprimento
de Medidas Socioeducativas e Histérico de Acolhimento Institucional.

1) Qual a importancia das informagodes do prontuario e como podem ser utilizadas?

Tragar estratégias;

Diagnéstico familiar;

Plano de acompanhamento;

Identificar o publico prioritario;

Através das informagdes contidas no prontuario, podemos realizar um diagndstico
familiar, identificando ainda a existéncia de publico prioritario. Permite também, a
partir do diagndstico a identificacdo de agbes estratégicas para auxiliar no
processo/plano de acompanhamento familiar.

x As informacbes contidas importam para diagnostico, mapeamento com
classificacdo de vulnerabilidade e risco. Para além de indicadores, podem ser
utilizados a curto, médio e longo prazo, como foco do planejamento de agdes
estratégicas pela rede socioassistencial, SCFV, PAEFI, acbes intersetoriais, assim
como para investimento de politicas publicas como PPA, acdes de ONG, iniciativas
privadas, etc.

> X X X X

2) Quais as principais dificuldades no preenchimento do prontuario e na utilizagao
das informacgdes.
x Demandas;
x Dificuldades das pessoas em falar que sofrem ou sofreram violéncia;
x Equipe reduzidas.



Dificuldade no preenchimento Dificuldade das informacgdes

a) Grande volume de atendimento; a) Constrangimento da familia em divulgar

informagdes, em situagao de violéncia;

b) Fragilizagao do fluxo; b) Falta de planejamento.

c)

Demandas extras (outras) da rede

intersetorial

d)

O técnico ndo entender a

importancia do instrumento.

X

X
X

O que pode-se perceber, enquanto dificuldade no preenchimento do prontuario, é o
grande volume de atendimentos, a fragilizacao do fluxo, as demandas extras da
rede intersetorial e o profissional técnico entender a importancia do instrumento;

E no que se refere as dificuldades na utilizacdo das informagdes, percebe-se a
questdo do constrangimento no momento do repasse de informagdes acerca de
uma situagao de violéncia e ainda na falta de planejamento.

Identificagdo de MSE (historico ou cumprimento).

3) Quais os impactos das informagées contidas no prontuario para o
aprimoramento da gestao e dos servigos socioassistenciais?

> X X X X

Instrumento que permite planejar;

Elaborar diagnéstico;

Implantar a vigilancia socioassistencial;

Indugao das familias para servicos e beneficios socioassistenciais.

Possibilita uma leitura do territério a partir das situagdes de violéncia e de violagao
de direitos identificadas, colaborando na producédo de indicadores, bem como na
objetivacao de agdes conjuntas.

Grupo VI - Planejamento e evolugao do acompanhamento familiar.

1) Qual a importancia das informag6es do prontuario e como podem ser utilizadas?

v
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Permitem o registro de metas concretas pactuadas com a participagao ativa das
familias; facilitam o direcionamento da demanda para os servigos ofertados na rede
socioassistencial e intersetorial. As informagdes podem ser utilizadas para avaliar e
planejar agoes, projetos e programas voltados a coletividade/comunidade.
Padronizacao do instrumental;

Registro profissional consolidado no prontuario;

Facilita a continuidade do acompanhamento (rotatividade profissional);

Norteia o desenvolvimento das atividades;

Evita a “contacdo do caso” pelo usuario para outros profissionais da unidade
(revitimizacao);

Facilitar o estudo de caso, promovendo a ampliacdo da visdo profissional,
consequentemente favorece as estratégias de acao.

2) Quais as principais dificuldades no preenchimento do prontuario e na utilizagao
das informacgdes.

v

A principal dificuldade no preenchimento esta relacionada a alta demanda e rotina
de trabalho; dificuldades geradas pelas demandas de servico oriundas do sistema
judiciario e dificuldades relativas a rotatividade de profissionais nas unidades de



atendimento da assisténcia social. Também existem dificuldades referentes a néao
resolutividade da demanda do usuario ou grupo familiar por falha na rede
intersetorial.

v Nao ha dificuldade de preenchimento, mas sim de cumprimento das metas
pactuadas por parte da familia;

v Tragar o plano de intervencédo familiar para as familias em acompanhamento
(prontuario extenso — repetitivo);

v Dificuldade de planejamento por parte da equipe técnica, para
implementar/executar as agdes, evolugdo e avaliagdo (SCFV X Familia
acompanhamento)

3) Quais os impactos das informagées contidas no prontuario para o
aprimoramento da gestao e dos servigos socioassistenciais?

x As informagdes do prontuario podem e devem ser utilizadas de forma estratégica
para sistematizar a definicdo de prioridades, planejamento e implementacdo de
intervengdes nos territérios mais vulneraveis. Também tem impacto na avaliacédo
dos projetos, programas e acdes que foram desenvolvidos nos territérios e como
eles contribuiram na melhoria da qualidade de vida e resolu¢cao de situagdes de
vulnerabilidade e riscos pessoal e social vivenciados pelos usuarios, suas familias
e comunidades.

x Registro do histérico familiar;

x Construgao do diagnéstico das familias em acompanhamento;

x Avaliar o impacto do acompanhamento nas familias;

Grupo VIl - Formulario de controle dos encaminhamentos realizados no processo
de acompanhamento da familia.

1) Qual a importancia das informag6es do prontuario e como podem ser utilizadas?

¢ A importancia do registro das informagcdes no prontuario das familias
acompanhadas pelos equipamentos CRAS e CREAS ¢é para nortear os
profissionais multidisciplinares na continuidade do atendimento;

¢ E nos registros vai trazer o historico da familia, as referéncias e contrarreferéncia,
simplificando o processo da escuta;

¢ E na parte do encaminhamento, eles vao dar rotatividade ao acesso da garantia de
direitos dos mesmos.

¢ Possibilidade de registro das informacgdes e dados;

¢ Importancia de usar outro instrumental de encaminhamento, usando como base o
modelo anexo no Prontuario Suas;

¢ Anexar o encaminhamento no Prontuario, com letra legivel e identificagdo do
profissional (data, carimbo, assinatura, etc.)

2) Quais as principais dificuldades no preenchimento do prontuario e na utilizagao
das informacgoes.

& As dificuldades estao relacionadas as formas engessadas dos instrumentais, que
muitas vezes ndo acompanha a realidade pratica vivenciada, impedindo o técnico
de referéncia de expressar seu olhar sobre a conjuntura local;

¢ A questdo do acesso a uma internet eficiente que permita a realizagdo de um
trabalho eficaz também é uma problematica vivenciada.
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Falta de espaco maior;

Cadigo, dificuldade;

Identificagdo institucional (CRAS, CREAS, etc)

Uso do “boca a boca”, sem materializar o encaminhamento;

Se é uma sugestao, para que tantas folhas impressas (reduzir custos);
Conter assinatura do usuario;

Conter protocolo de recebimento;

Usar o modelo, mas criando um instrumental timbrado;

O municipio n&o possuir rede;

Capacidade de perceber o que nao foi dito e mostrado (exibido)
Identificar a situagdo de cada membro da familia e os encaminhentos/agdes
referéncia no Suas;

3) Quais os impactos das informagées contidas no prontuario para o
aprimoramento da gestao e dos servigos socioassistenciais?

L 4
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O maior impacto € o conhecimento das principais demandas trabalhadas nos
equipamentos CRAS e CREAS de cada municipio;

Com os registros dos encaminhamentos, podemos identificar as expressbes de
questdes sociais que precisam ser trabalhadas de forma mais intensa na busca da
prevencao e da garantia de direitos.

Nao perder dados/informacgdes (materializar);

Triagem/Direcionamento;

Avaliar, analisar e refletir a fragilidade da rede (referéncia e contrarreferéncia);
Fortalecer a rede de servicos;

Garantir os direitos dos usuarios;

Produzir informacdes para a vigilancia socioassistencial.

4) Quais estratégias para a gestdao e acompanhamento dos encaminhamentos,
referéncias e contrarreferéncias?

L 4
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A estratégia seria fortalecer o trabalho em rede, através de reunides trimestrais,
onde seria debatido as referéncias e contrarreferéncia, pensando nas futuras
estratégias a serem desenvolvidas, no combate as demandas identificadas e
reunides mensais de planejamento nos equipamentos da prépria secretaria.

Boa escrita (entender e tirar da fala do usuario o que é essencial);

Sensibilizagdo com as demais unidades sobre a importancia da contrarreferéncia;
Entender o cotidiano dos profissionais das outras politicas;

Fortalecer a rede e o trabalho intersetorial (reunides quinzenais, bimestrais, de
acordo com cada realidade);

Ver com a familia uma estratégia de acompanhar o encaminhamento;



