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Introducao

O dominio do saber fazer de uma co-
munidade, de uma associacdo, de um
grupo de pessoas, que passa de gera-
¢do em geracdo e vai sendo aprimo-
rado, cumpre com o papel de manter
viva a tradicdo e de resgate da sua
originalidade, além de, na maioria das
vezes, ser considerada uma inovacdo
ou tecnologia social.

A inovacdo e tecnologia social (IS),
em sua esséncia, & a construcdo, uso e
difusdo coletiva dos saberes, que sdo
capazes de transformar realidades lo-
cais. Realidades como o enfrentamen-
to & secq, a pobreza, a falta de acesso
a educacdo e ao crédito, a escassez de
servicos de salde e de seguranca, den-
tre outras que compdéemodiaadiadas
sociedades ao redor do mundo, mas
muito bem marcado no Brasil e em re-
gides como a nossa.
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Inouacdes e tecnologias sociais sao
aquelas acdes, programas, projetos e
produtos que sdo desenuvoluidos por
um conjunto de sujeitos (atores) que
buscam solucdes/respostas para si-
tuacdes insatisfatérias, com vistas
a gerar bem-estar e satisfacdo para
os individuos e coletividade por meio
do atendimento das necessidades so-
ciais (Correiq, Oliveira e Gomez, 2016).

As inovacdes sociais se caracte-
rizam por produtos ou processos que
estdo embasados em outra forma de
produzir valor, com menos foco nos
ganhos puramente financeiros e mais
direcionados as demandas e necessi-
dadesgeraisdasociedade. E é nesse as-
pecto que a S se distancia da inovacdo
e tecnologia “puramente” econémica,
ou o que chamamos de tecnologias e
inovacodes tradicionais de mercado.

@
\ Para refletir

Anualmente milhoes
de toneladas de

lixo sdo jogados na
natureza sem trata-
mento ou ainda com
tratamento precd-
Tio. A origem disso
tudo estd na falta de
pesquisa e desenuvol-
vimento de produtos
feitos com novos
materiais - ambien-
talmente mais corre-
tos que permitiriam
maior reaproveita-
mento ou reciclagem
dos residuos e tam-
bém produtos feitos
para durarem mais.



Enguanto as inovacdes tradicio-
nais baseadas na visdo de Schumpeter
(1985) ocorrem com o foco no merca-
do por meio de um nouo produto, pela
entrada em um novo mercado, ou uma
nova fonte de materiais, ou ainda um
nouo processo produtivo que ird per-
mitir que a competitividade de uma
empresa melhore (visdo excludente), as
inovacoes e tecnologias sociais priori-
zam a inclusdo, a melhor distribuicdo
da economia, o compartilhamento de
conhecimentos com a atuacdo con-
junta de diversos atores no processo e
produto resultante disso.

E, portanto, esperado que essas
solucdes emerjam a partir de um mo-
vimento de dentro da propria comu-
nidade (ou também chamado de ino-
vacoes sociais tipo bottom-up - de
baixo para cima), pois se entende que
0s cidaddos qgue conuivem com O pro-
blema sdo os mais qualificados para
apontar solucoes.

No entanto, € comum encontrar-
mos inovacodes sociais que vém de fora
da comunidade (as de tipo top-down'
- de cima para baixo) que muitas vezes
sdo trazidas por ONGs, Universidades,
movimentos sociais, associacdes etc.
Isso porque muitas vezes a comunida-
de ndo se sente empoderada ou ndo
possui ferramentas, instrumentos ou
capacidade de articulacdo para im-
plantar a inovacdo social.

Encontramos diversos casos no
Brasil e em nossa Regido de inova-
coes e tecnologias sociais, a exemplo
do Programa Um Milhdo de Cisternas
(P1IMC), que nasceu como uma tecnolo-
giasocial dentro de uma comunidade e
que se transforma em uma politica pu-
blica; o Programa Jouens Radialistas
do Semidrido, que atende as deman-
das de educacdo, profissionalizacdo,
empoderamento e despertar do sen-
so critico em jouens dos municipios

piauienses de Oeiras, SGo Raimundo
Nonato, Picos e arredores. Ou ainda o
projeto da Fundacdo Casa Grande -
Memorial do Homem do Kariri de pro-
ver educacdo e formacdo de protago-
nistas da cultura local e que, por meio
da histdria, da arte, da comunicacdo e
do turismo de base comunitdria, ilustra
uma iniciativa de inovacdo social.

E nesse caminho que se percebe
gue a inovacdo e a tecnologia social
promouvem a integracdo dos atores
locais para o desenuolvimento do seu
territério, buscando solugcdes para
aquelas demandas sociais ndo aten-
didas pelo governo e pelas empresas.
A unido de esforcos e a definicdo dos
papéis dos diversos atores é um cami-
nho que pode elevar a inovacdo social
a uma politica publica, mas ndo ne-
cessariamente deve ser. O importante
é o fortalecimento

1. O BEPA - Bureau of European Policy Advuisers
(2010) reconhece que ambos 0s sentidos das iniciati-
vas s@o bem-vindos e desmitifica que apenas as ino-
vacoes e as tecnologias sociais de baixo para cima
sejam vdlidas. Azevedo e Pereira (2013) assim como
Costa (2016) apontaram que as iniciativas top-down
precisam de uma sinergia com as bottom-up.
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A lnouvacdao empresarial e
a tnovacao soctal

A geracdo de inovacdo sempre este-
ve presente na historia da humanida-
de gerando solucdes para problemas,
principalmente os relacionados as ati-
vidades econdmicas.

Navis@o tradicionaldainovacdo,
esta ocorre por meio da introducdo
de um novo produto, mediante noua
fonte de matérias-primas, a partir
da introducdo de um nouo processo
produtivo ou por meio da entrada em
um novo mercado consumidor. Essas
formas de inouar que foram propa-
gadas por Schumpeter (1985) sdo
praticadas pelas organizacdes em-
presariais e sdo objetos de trabalho

dos economistas que estudam a lu-
cratividade das organizacdes.

HA também o entendimento de
gue a inovacdo estd relacionada a in-
troducdo de uma noua solucdo, que
seja mais eficaz para o usudrio, mes-
mo que ndo seja uma novidade para
outras pessoas. Entretanto, deve-se
fazer uma distin¢cdo entre as novida-
des que possuem viabilidade técnica e
ndo possuem viabilidade econdédmica.
Essas solucdes sGo apenas inventos di-
ferenciando-se das inovacdes em fun-
¢do de sua capacidade de reproducdo.
Schumpeter (1985) enfatiza que inoua-
¢do ndo é sindnimo de invencdo.
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“Mesmo quando a inovacdo re-
sulta de uma invencdo, que tanto
pode ter acontecido autonoma-
mente como em resposta a uma
dada situacdo de negodcio, as duas
acodes sdo, econébmica e sociologi-
camente, duas coisas inteiramen-
te diferentes, mesmo quando por
acaso sdo executadas pela mesma
pessoa. As atitudes pessoais e o0s
processos sociais que produzem in-
vencoes e inovacdes pertencem a
diferentes esferas, e as relacdes en-
tre ambas sGo muito mais comple-
xas do que pode parecer a primeira
vista” (SCHUMPETER, 1985, p. 84).

Schumpeter (1985) ja destacava a
necessidade de as organizacdes prati-
carem inovacgoes sociais de forma pa-
ralela a inovacdo tecnologica, como
forma de aperfeicoar a inovacdo nas
organizacdes. Enquanto a inovacdo
empresarial mantinha seu foco no de-
senvoluvimento de produtos, a inoua-
cdo social atuava em contextos como
emprego, qualificacdo, seguranca so-
cial e territorios, atuando como duas
abordagens diferentes, mas com obje-
tivos conuergentes (GOMEZ et al, 2014).

Para Pol e Ville (2009), a termino-
logia mais correta para as inovagodes



gue objetivam lucro seriam inovacdes
empresariais, gue, por sua vez, sdo
compostas por inovacdes tecnologi-
cas (produtos e servicos melhorados) e
inovagdes organizacionais (mudancas
na estratégia, estrutura e rotina), ob-
jetivando a melhoria do desempenho.

Existem divergéncias de opinides
entre pesquisadores que acreditam
que a inovacdo empresarial gera be-
neficios ndo sé para o inouvador, mas
também para outras partes, como o0s
consumidores e concorrentes. Decorre
dai que alguns grupos académicos
acham desnecessdrio o estudo da ino-
vacdo social, haja vista a inovacdo ser
social por si so.

Ao olhar mais minucioso, per-
cebe-se que as inouvacgdes sociais
ndo sdo, necessariamente, motiva-
das pelo lucro. Como exemplo disso,
hd as nouas ideias em que 0s seus

Qualidade de vida ou
guantidade de vida

IS IB

Nouas ideias geradoras
de melhorias sociais

IS N IE

resultados sdo difundidos e expandi-
dos para uso comunitdrio que podem
assumir a forma de um produto - por
exemplo, uma tecnologia.

Ou seja, em um extremo estd a
inovacdo empresarial, que, além de o
objetivo principal ser o da competiti-
vidade e do lucro, causa (na maioria
das vezes) dano ao meio ambiente; em
contraste com as inouvagdes sociais,
gue almejam o bem-estar individual e
comunitdrio desenuoluendo o indiui-
duo, o seu espaco de vida e seu local
de trabalho.

Pol e Ville (2009) propuseram um
modelo que representa a inter-rela-
cdo entre as duas formas de inova-
cdo, social e empresarial, e a exis-
téncia de um campo formado pelas
duas formas de inovacdo, chamado
de bifocal, conforme ilustra a Figura
1, apresentada a seguir.

Nouas ideias
geradoras de lucro

IE

Novas ideias que geram lucro
e atendem as necessidades da
sociedade. Ex. internet

IS: Inovacdes sociais

IE: Inovacdes empresariais

IB: Inovacdes bifocais

FONTE: POL,; VILLE (2009, P.11).

Enquanto as inovacdes
empresariais sdo gerenciadas de
dentro para fora, as inovacdes
sociais tém na comunidade
um dos principais atores
do processo de inovacdo.
Enquanto nas
0 objetivo é

reter o conhecimento gerado
pela inovacdo, impedindo
que outra organizacdo
tenha acesso a tecnologia,
devido a competitividade
empresarial, na

ocorre simplesmente o
inuerso. Busca-se ao maximo
a difusdo, que favoreca a
replicacdo e a expansdo
dos resultados para outras
organizacdes e comunidades,
transformando em prdtica
comum o compartilhamento
de conhecimentos entre
comunidades e organizacdes por
meio dos centros de inovacdo
social e das redes sociais.
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Quando pensamos
em tecnologia e
inovacdo, imedia-
tamente pensamos
emrobos, internet,
produtos eletrénicos,
raio laseretc. Agora
pense em forma e
meio de se fazer as
coisas. Nos processos
também existem tec-
nologias e inovacoes.
A inovacdo do “como
fazer”. Que tecnolo-
gias e inovacoes exis-
tem na sua regido?

As inovacoOes bifocais sdo, por
exemplo, as inovacdes tecnoldgicas
que podem estar a servico de objeti-
V0S sociais ou econdmicos ou a servi-
co de ambos. Muitas tecnologias que
surgiram em um setor como 0 merca-
do, com o tempo, podem passar para
outro como o publico, exemplo do en-
sino a distancia.

Com isso, estabelece-se um recor-
te entre as formas de inouvacdo, em que
ndo é a tecnologia que determina se
uma inovacdo é social ou empresarial,
mas sua forma de organizacdo (coo-
perativas, associacdes, organizacoes
sem fins lucrativos etc.), apropriacdo
e a qual objetivo se pretende com ela.

Assim como as empresas fazem
uso da tecnologia, ou inouvacdo tec-
nologica, para obter lucro, os pro-
tagonistas sociais se apropriam da
inovacdo tecnologica no processo de
geracdo e obtencdo de beneficios so-
ciais. A conclus@o a que se chegou de
muitos trabalhos abordaremarelacdo
inovacdo social e inouvacdo tecnologi-
ca é a de que uma gera a outra, sen-
do que a inovacdo tecnologica apoia,
como instrumento, a inouvacgdo social.

A relacdo entre inovacdo social
e inovacdo tecnologica ultrapassa a
relacdo de apropriacdo da tecnolo-
gia para um determinado fim social.
Acredita-se que a relacdo tecnos-
social produz uma mudanca de pa-
radigma social, na qual a sociedade
sairia do paradigma industrial e pas-
saria a um novo paradigma da socie-
dade da informacdo.
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A partir dessa mudanca de pa-
radigma, a qualidade de vida do in-
dividuo ndo seria medida em funcdo
dos bens ou servicos adquiridos de
modo individual e, sim, agora, pelos
beneficios alcancados pela socieda-
de como um todo.

Tecnologia, em seu sentido mais am-
plo, significa a aplicacdo de conhe-
cimento técnico e cientifico em pro-
cessos e produtos, que sdo criados ou
podem ser modificados a partir deste
conhecimento. A tecnologia social
tem o proposito de nominar as tec-
nologias com o potencial de incluir
pessoas na sociedade.

As tecnologias sdo chamadas
“sociais” quando apresentam as con-
dicdes para, a partir de sua implan-
tacdo em determinados contextos,
melhorar a qualidade de vida em
sociedade. Essas solucdes devem ter
potencial para gerar efetivas mu-
dancas em diversos campos, como
educacdo, agricultura, saude, meio
ambiente, lazer, entre outros. Além
disso, as tecnologias sociais também
devem atender aos quesitos de sim-
plicidade, baixo custo, fdcil aplicabi-
lidade e geracdo de impacto social.



Hd de se considerar ainda que as
inovacoes sociais sdo, por naturezq,
multidimensionais nos seus desafios
em atender as demandas sociais dos
diversos atores interessados em seus
processos e resultados.

Alguns autores entendem a tec-
nologia social como uma continua-
cdo do movimento conhecido por
tecnologia apropriada que teve ini-
cio no século XX na india. Atribui-se
a origem desse mouimento a rea-
cdo aos padrbdes de crescimento

econdmico do pos-guerra, tanto nos
paises denominados Primeiro Mundo
guanto nos denominados Terceiro
Mundo. Outra perspectiva é a de que
ela surgiu como uma reacdo a partir
do questionamento em relacdo ao
uso de tecnologias conuencionais,
gue ndo seriam o ideal para paises
periféricos por causa da inevitduel
dispensa de mdo de obra.

A preocupacdo com as questdes
relativas a sustentabilidade como a
preservacdo do meio ambiente e de-
senuoluimento e utilizacdo de fontes
alternativas de energia, por exemplo,
levaram Schumacher (1979) a abor-
dar o tema da tecnologia apropriada
sob a terminologia de intermedidria,
como uma combinacdo de tecnolo-
gias tradicionais com avancadas.

Diversas outras terminologias fo-
ram adotadas com referéncia a uma
funcdo social e contextual da tecnolo-
gia, como tecnologia suave, tecnologia
ambientalmente sauddvel, comunitd-
ria, de baixo custo, da era solar, do ter-
ceiro milénio, participatoéria, progres-
siua, com face humana e outras.

Como caracteristicas, as tecno-
logias sociais devem:

ser adaptadas a pequenos pro-
dutores e consumidores de baixo poder
econdmico;

ndo promouver o tipo de controle
capitalista, segmentar, hierarquizar e
dominar os trabalhadores;

ser orientadas para a satisfacdo
das necessidades humanas;

incentivar o potencial e a cria-
tividade do produtor direto e dos
usudrios;

ser capazes de viabilizar econo-
micamente empreendimentos como
cooperativas populares, assentamen-
tos de reforma agrdria, a agricultura
familiar e pequenas empresas.
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Esse ultimo item reforca a ideia
gue a participacdo ativa do usud-
rio no desenvoluimento da tecnolo-
gia social é o divisor de aguas entre
essa e sua antecessora, a tecnolo-
gia apropriada. Enquanto a preo-
cupacdo em torno da tecnologia
apropriada estava concentrada

no produto final, a tecnologia so-
cial tem sua atencdo voltada para
0 processo. Isso ndo significa que
o produto final ndo seja importan-
te, mas a esséncia estd no processo
de desenuolvimento da tecnologia.
Esses elementos todos podem ser
representados na Figura 2, a seguir.

Figura 2: Aspectos caracteristicos
das tecnologias sociais

12.
Construcdo cidada
do processo
democrdtico

.

Processos
participativos:
planejamento,

acompanhamento
e avaliacdo

10.
Difus@o e Acdo
coletiva

9.
Didalogos entre
diferentes saberes
8.

Processo
pedagogico

Tecnologia Social

2.
Espaco de demandas

e necessidades

5.
Inovacdo

7.
Acessibilidade e
apropriacdo da

tecnologia
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FONTE: ADAPTADO DE “TECNOLOGIA SOCIAL E DESENVOLVIMENTO PARTICIPATIVO” (ITS, 2007, P. 15)



No Brasil, no inicio dos anos
2000, o mouimento da tecnolo-
gia social deu origem a algumas
organizacdées, como o0 Instituto
Brasileiro de Tecnologia Social (ITS),
a Fundacdo Banco do Brasil (FBB) e a
Rede de Tecnologia Social (RTS).

O processo de construcdo de
uma tecnologia social deve envol-
ver o conhecimento de comunidades
gue estdo precisando de um deter-
minado tipo de solucdo e, por isso,
0S seus integrantes participam do
desenvoluimento das nouvas formas
de fazer, entendendo que essas no-
vas técnicas deverdo ser utilizadas
com o proposito claro da mudanca
social, com capacidade para melho-
rar a qualidade de vida da comuni-
dade e podendo servir como modelo
para outros grupos que apresentem
problematicas similares.

Dentro dessa perspectiva, a tec-
nologia social seria o resultado da
acdo de um coletivo de produtores
sobre um processo de trabalho que,
em funcdo de um contexto socioe-
condémico e de um acordo social, os
guais ensejam, no ambiente produ-
tivo, um controle (autogestionario) e
uma cooperacdo (de tipo voluntdrio
e participativo), permite uma modi-
ficacdo no produto gerado passivel
de ser apropriada segundo a deci-
sdo do coletivo (DAGNINO, 2009).

\.

Grande atencdo é referenciada ao projeto “Semidrido” (REDE, 2015),
apresentando vdrios exemplos de tecnologias sociais aplicadas a
Regido do Semidrido, tais como:

Agentes de Desenuvolvimento Rural (ADR), que apoiam os agri-
cultores familiares;

Producdo Agroecoldgica Integrada e Sustentavel, que tem
como premissa o manejo orgénico;

minifdbricas de beneficiamento de castanha de caju;

bancos comunitdrios.

Para o Projeto denominado “Sistemas de Captacéo de Agua para
Producdao” (REDE, 2015), sdo descritas diversas tecnologias sociais,
tais como:

barraginhas, que sdo pequenas barragens construidas com o
enuolvimento das comunidades, que, além de proporcionar maior
oferta hidrica e consequente melhoria no processo de producdo
agricola, diminuem os danos ambientais;

cisternas adaptadas para a roca, formadas por uma drea de
captacdo, um reservatorio de dgua e um sistema de irrigacdo;

barragem subterrénea, que conserva a dgua de chuva infil-
trada no subsolo nas dreas de baixios, fundos de vales e dreas de
escoamento das dguas de chuua, mediante uma barragem em pro-
fundidade cavada até a camada impermedvel do solo;

tanques de pedra, que possibilitam o armazenamento de gran-
des volumes de dgua captada nos lajedos, aprouveitando a inclina-
cdo natural neles existentes;

barreiro-trincheira, tanques profundos e estreitos, cavados
em subsolo cristalino com um ou mais compartimentos e de mais de
trés metros de profundidade, com fundo e parede de pedra (picarra),
que ndo deixa a agua se infiltrar.
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A melhoria efetiva das condicoes
de vida constitui-se em um dos prin-
cipais objetivos do desenuvoluimento
de tecnologias sociais. Por essa ra-
z4o, OLIVEIRA e SILVA (2012, p. 289)
afirmam que:

“(...) as praticas que envoluem tec-
nologia social se encontramem sin-
tonia com a definicdo de inovacdo
social que se refere a atividades e
seruicos inovadores que visam e
geram mudanca social, que se di-
fundem predominantemente entre
atores que tém como primeiro pro-
posito o desenvolvimento social”.

Na mesma linha de raciocinio,
mas incorporando a tecnologia so-
cial, surgem os discursos internacio-
nais sobre inovacdo social.

\Q

As relacdes entre IS e TS apre-
sentam inumeras semelhangas por
meio do olhar da gestdo social e do
desenvoluimento sustentdauel. Uma
relacdo que pode ser proposta é a de
complementaridade, ao se obseruvar
as terminologias sob o olhar do de-
senuoluimento territorial. Percebe-se
gue as duas terminologias se aplicam
a transformacdo social.

A inouacdo social é utilizada para
fazer referéncia ao conhecimento -
intangivel, podendo estar incorpora-
do a pessoas ou equipamentos, tdcito
ou codificado -, que apresenta como
principal proposito o aumento da efe-
tividade dos produtos, seruvicos e tam-
bém os processos relacionados a sa-
tisfacdo das necessidades humanas.

Neste caso, a inouvacdo social
pode ser considerada como uma con-
sequéncia da utilizacdo das tecnolo-
gias sociais (conhecimento tangivel).

Pressupostos Basicos Comuns entrelSe TS

Satisfacdo das necessidades humanas;

Preservacdo ambiental integrada ao desenuolvimento
econdémico, social e politico-institucional;
Fortalecimento de empreendimentos coletivos e

geracdo de renda;

Alcance da sustentabilidade nas dimensdes social,

ambiental e econdmica;
Transformacdo social;
Promocdo do bem-estar.

FONTE: ADAPTADO DE OLIVEIRA E SILVA (2012, P. 288).
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Gestdo soclal das

As discussdes acerca do conceito de
gestdo social iniciaram-se na década
de 1990 e, desde entdo, tém sido obje-
to de estudo e prdticas associadas as
politicas publicas sociais, as organi-
zacoes ndo gouvernamentais, ao com-
bate & pobreza, ao desenuoluimento
territorial, a gestdo participativa e a
responsabilidade social e ambiental
das organizacodes. Inaduertidamente,
0 termo também é compreendido por
muitos com o significado de uma ges-
tdo voltada para o social, definindo-se
a gestdo social, antes de tudo, pela sua
finalidade. Entretanto, a nocdo de ges-
tdo social vai além.

Para Tenorio (2008, p. 39-40), a
gestdo social compreende a possibi-
lidade de uma gestdo democrdtica,
participativa, quer na formulacdo de
politicas publicas, quer nas relacdes
de cardter produtivo, constituindo-se
em um “espaco privilegiado das rela-
¢coes sociais”, em que todos tém direito
a fala sem qualquer tipo de coacdo.

Outrossim, o conceito de gestdo
social é entendido como o processo
gerencial dialégico em que a autori-
dade decisoria é compartilhada en-
tre os participantes da acdo. Franca
Filho (2008b, p. 28) indica que a ges-
tdo social pode ser encontrada no
conjunto de processos gestiondrios

democrdticos e participativos orien-
tados para a solucdo das demandas e
necessidades da sociedade civil, pri-
mando pela irredutibilidade do eco-
némico ao mercantil e pela irredutibi-
lidade do politico ao estatal.

Para que esta gestdo social se
efetive, é necessdario também garan-
tir mecanismos de participacdo so-
cial na atividade gestiondria. Tendrio
(2008, p. 41, 48) aponta a necessidade
da apreensdo de dois conceitos para
clarificar o modus operandi da ges-
tdo social: a) cidadania deliberativa;
e b) participacdo. Para o autor, a pra-
tica da cidadania deliberativa signi-
fica que “a legitimidade das decisdes
deve ter origem em processos de dis-
cussdo, orientados pelos principios da
inclusdo, do pluralismo, da igualdade
participativa, da autonomia e da bem
comum” (TENORIO, 2008, p. 41).

Dito de outra forma, a cidada-
nia deliberativa implica uma gestdo
orientada para o dialogo, para o prin-
cipio da igualdade e para o respeito
as particularidades de cada ser en-
voluido no processo de decisdo. Jd a
participacdo, segundo Demo (apud
TENORIO, 2008, p. 48), é um proces-
so de constante redefinicdo, de con-
quista, que ndo é restrita apenas aos
interessados ou a comunidade, mas
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a todas as esferas sociais. E também
uma prdtica social de troca de ideias.
Este modo de gestdo participativo e
empoderador da cidadania delibera-
tiva é a forma mais relevante do mo-
delo gestiondrio das tecnologias so-
ciais, para Silua Junior (2016).

Todaviq, s6 a ado¢do da gestdo so-
cial e participativa, como novo modelo
de gestdo, ndo modifica as relacdes so-
ciais. Anteriormente, urgem discussoes
sobre 0s objetivos/fins das prdticas
gestiondrias. A racionalidade pode ser
conceituada como o conjunto de valo-
res que norteiamas prdticas de cada ser
humano. Em termos organizacionais, a
racionalidade é traduzida como finali-
dade perseguida pela organizacdo.

Franca Filho (2008b, p. 31) explica
que, no modelo de gestdo privada, o
escopo da organizacdo traduz-se em
termos utilitarios - de finalidade eco-
ndémico-mercantil - tendo por conse-
quéncia a execucdo de todos os meios
necessdrios para alcancar esses fins,
independentemente das consequén-
cias sociais e/ou ecoldgicas da decisdo.

Conforme  Guerreiro Ramos
(1989, p. 90-92), aracionalidade ins-
trumental concebe uma sociedade
centrada no mercado, responsdvel
pela degradacdo das relacdes so-
ciais, da qualidade de vida, pelo des-
perdicio dos recursos naturais, afo-
ra a constituicdo de espacos sociais
gue ndo correspondem as aspiracoes
da populacdo. Como caracteristicas
dessa racionalidade, aponta-se o
cdlculo utilitdrio de consequéncias,
os fins econdmico-mercantis, a ma-
Xximizacdo dos recursos sem qual-
guer questionamento ético e a medi-
da de retorno econédmico dos éxitos
da organizacdo (GUERREIRO RAMOS,
1989, p. 3-14).

254 Fundacdo Demaocrito Rocha | Universidade Aberta do Nordeste

Em contraposicdo a tal racionali-
dade, o autor apresenta outra forma
de acdo racional, denominada por ele
como racionalidade substantiva. Nos
termos de Guerreiro Ramos (1989, p.
134-135), a acdo organizacional subs-
tantiva exibe como caracteristicas a
autorrealizacdo, o julgamento ético, a
valoracdo do bem-estar social coleti-
V0 e a autonomia dos participantes no
processo gestiondrio.

De modo prdtico, esses construtos
encontram ressoné&ncia em um conjun-
to de acdes, projetos e negdcios que ar-
ticulam discussdes sobre processos de
desenuoluimento humano sustentduel,
baseados em uma perspectiva sistémi-
ca de articulacdo socioinstitucional e
socioprodutiva, socioecondmica e so-
cioambiental. Isso pode ser percebido,
mesmo nas tecnologias sociais, quando
estas apresentam como diferencial sig-
nificativo a busca de uma interuencdo
territorializada, gerando acdes conti-
nuadas a partir da mobilizagdo de di-
ferentes atores que atuam em torno da
transformacdo do territorio, capazes
de representarem solucdes para um
desenuoluimento includente, sustentd-
vel e sustentado (BAUDOWIN; COLLIN,
2006; CASTELLS, 2007; SILVEIRA, 2006).

Nessa perspectiva, a busca pelo
desenuoluimento se dda ndo somente
em torno de fluxos de capital finan-
ceiro, produtividade e tecnologia, mas
considera temas como a valorizacdo
das potencialidades e das identidades
sociais, culturais e ambientais capazes
de abrir novos caminhos de desenuol-
vimento local (BAUDOWIN; COLLIN,
2006; CASTELLS, 2007, SANTOS;
SILVEIRA, 2001; SILVEIRA, 2006). E
como exemplo evidente da gestdo so-
cial que surgem e se inserem as expe-
riéncias das tecnologias sociais.



Alnovacaoea
tecnologla soclal

Se refletirmos sobre o fato de que o
desenuoluimento de um territorio, de
uma localidade, uma nacdo ndo se
mede apenas pelos seus resultados
econémico-financeiros, deparamos
com a necessidade de compreender
como podemos aualiar o desenuolvi-
mento local.

Varios conjuntos de indicadores
jd foram criados, a exemplo do indice
de Desenuvoluimento Humano? ou de
indicadores de sustentabilidade de
localidades. O que esses indicadores
mostram € que a vulnerabilidade, a ex-
clusdo social e o distanciamento da so-
ciedade de politicas de bem-estar im-
pedem alguns individuos de participar
da sociedade de modo pleno ao mesmo
tempo em que estes sdo marginaliza-
dos, em virtude da falta de qualifica-
cdo, pobreza, oportunidade de educa-
¢do, ou resultado da discriminacdo.

A exclusdo pode se dar por meio
de vdrias instdncias, como religido,
género, sexualidade, questdes fisi-
cas, renda, educacdo ou idade. Muitas
dessas exclusdes ocorrem como con-
sequéncias das mudancas pelas quais
asociedade vem passando. Outrasem

funcdo de um processo historico de
isolamento devido a ndo participacdo
na construcdo social. Exemplo carac-
teristico dessa forma de exclusdo sao
as pessoas com deficiéncia e morado-
res de zonarural.

Embora possuam direitos garan-
tidos por lei, como acesso a educacdo
e emprego, veem seus direitos ndo
reconhecidos pela falta de visibilida-
de proporcionada pela sociedade em
geral. As organizacdes e instituicoes,
em sua maioria, ndo estdo prepara-
das para atender a esse publico. NGo
possuem hdbitos e rotinas prontos
para atender a esse grupo de pessoas.
Dessa forma, empurram-nas para as
margens da sociedade.

Essa situacdo gera cendrios nos
quais as necessidades dos individuos
ou grupos de excluidos ndo tém sido
atendidas pela atuacdo isolada do
mercado ou pelo setor publico. Essas
demandas pedem por nouas formas de
inovacdo que contemplem o bem-es-
tar e a qualidade de vida das pessoas.

Nesse contexto, em que 0sS meios
institucionais ndo sdo capazes de
atender as demandas sociais, & que

2. Medido por meio da andlise de trés subindicadores:
renda, longevidade e escolaridade. Para mais infor-

macdes, consulte o IDH dos municipios brasileiros em \.

http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/o _atlas/idhm/
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emergem as inovagodes e tecnologias
sociais. Nouas formas de pensar, agir
e produzir novos conhecimentos, a fim
de atender as necessidades sociais
nas mais diversas dreas, por meio da
coesdo social e solidariedade entre
todos os envoluidos.

Um dos fatores de maior importdn-
cia da inovacdo social para o desenuol-
vimento territorial estd relacionado ao
cardter emancipatorio da inovacdo so-
cial frente a situacdo inicial dos atores
usudrios. Esta, com certeza, € a carac-
teristica mais marcante de uma inova-
¢cdo social, o empoderamento de grupos
excluidos e marginalizados.

Porém cada territdrio possui sua
dindmica proépria, decorrente de suas
caracteristicas econémicas, sociais,
politicas, institucionais e culturais,
O gue o0 torna unico € com Processos
também impares.

Isso porque quanto maior a coo-
peracdo entre os diversos atores so-
ciais em um processo de interacdo so-
cial, maior o nivel de inovacdo social
em um dado territorio. Doutra forma,
guanto menor o nivel de cooperacdo
entre os atores sociais, menor o nivel
de inovacdo social.

O desenuoluimento de inouvacdes
sociais dentro de um territorio estd
relacionado a dois fatores ambientais,
que podem contribuir para seu surgi-
mento e sucesso. Sao eles:

governanca: participacdo dos
atores sociais envolvidos no processo
decisério e em reunides consultivas,
gue impactam a inouvacdo social em
um dado territorio, com oportunida-
de de ouvir e de ser ouvidos pelos de-
mais atores, contribuindo de maneira
significativa para a conservacdo do
capital social; e

administracdo flexivel: pos-
sibilidade de adaptacdo das politi-
cas publicas, normas, regras institu-
cionais e culturais a um contexto em
um dado momento, a partir de nouos
aprendizados.

Para que haja interacdo entre os
atores em um territorio, faz-se neces-
sdria apresencado capitalsocial. Este
pode ser entendido como um conjunto
de instituicées formais e informais,
normas sociais, hdbitos e costumes
gue afetam os niveis de confianca, so-
lidariedade e confianca em um grupo
ou sistema social.

O capital social propicia:

maior facilidade de comparti-
lhamento de informacdes e conheci-
mentos bem como custos mais baixos,
devido a relacdes de confianca, espi-
rito cooperativo, referéncias sociocul-
turais e objetivos comuns;

melhor coordenacdo de acdes
e maior estabilidade organizacional,
devido a processos de tomada de de-
cis@o coletivos;
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maior conhecimento mutuo,
ampliando a previsibilidade sobre o
comportamento dos agentes, reduzin-
do a possibilidade de comportamen-
tos oportunistas e propiciando maior
compromisso em relacdo ao grupo.

O desenuolvimentoregional esta
mais associado ao capital social do
que ao econdmico ou humano. Para
Putman (2000), o capital social as-
sume duas formas diferentes: uma
relacionada aos lacos internos no
interior de um lugar/comunidade; a
outra decorrente das relacdes com o
exterior, entre lugares e comunida-
des distintas.

No mesmo sentido, o processo
de empoderamento de comunidades
por meio da inovacdo social se dd a
partir da aquisicdo de novos conhe-
cimentos, competéncias e habilida-
des, decorrentes da interacdo dos
atores da inouvacdo. Como dito no
inicio da secdo, esta interacdo ob-
jetiva o bem-estar da comunidade,
gue passa a uma nova condicdo de
emancipacdo politica e social fren-
te a sua condicdo anterior. Dessa
maneira, o empoderamento é uma
dentre as abordagens, assim como o
capital social e inclusdo social, que
de forma implicita ou explicita estdo
relacionados ao desenuolvimento.



Inovacao e Tecnologia
Soclal no enfrentamento
de problemas soclats

brasileiros

Muitas das inovacodes sociais se
viabilizam dada a formacdo de redes
de cooperacdo interorganizacionais
e multissetoriais. Estas redes propor-
cionam um maior nivel de inovacdo e
beneficios sociais aos usudrios, & me-
dida que aumenta o nivel de coopera-
cdo entre as organizacoes.

Os problemas sociais se diferen-
ciam em cada territério dado o seu
contexto e o entendimento do que
sdo problemas sociais que deman-
dam solucdes. No Brasil, as caréncias
sociais sdo inumeras, o que se torna
um campo fértil para as tecnologias
e as inovacdes sociais.

Alguns exemplos de tecnologia
social apoiados pela Fundacdo Banco
do Brasil sdo:

O projeto “Agroecologia Urbana
e Seguranca Alimentar”, desenuol-
vido no municipio de Embu (SP), em

que sdo desenuolvidas hortas orgé-
nicas comunitdrias, oficinas e cursos
de assisténcia técnica, com foco em
agroecologia, permacultura, seguran-
ca alimentar e nutricional, agricultura
org@nica, economia soliddria e edu-
cacdo ambiental, junto as populacoes
vulnerdueis, por meio da educacdo
popular (FBB, 2017).

Os participantes tém acesso aos
alimentos orgdnicos produzidos nas
hortas, melhorando a qualidade ali-
mentar e nutricional de toda a familia.

Os espacos comunitdrios das
hortas sdo utilizados de forma tera-
péutica, auxiliando no tratamento
de pacientes com problemas psico-
logicos, neurologicos e dependén-
cias quimicas.

A expansdo das acodes de agricul-
tura urbana e periurbana nos moldes
agroecologicos auxilia no combate as
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dreas de riscos, protegdo as dreas de
mananciais, ampliacdo de dreas ver-
des e da biodiversidade, no aumento
da infiltracdo de dguas pluviais no
solo, requalificacdo de dreas degra-
dadas, requalificacdo da paisagem
da cidade, reutilizacdo de residuos
solidos para estruturas de agricultura
urbana, aproveitamento integral de
residuo para producdo de composto
orgdnico etc.

Além disso, o enuoluimento nas
atividades desenuolvidas contribui
para o complemento da renda familiar,
tanto pela geracdo indireta de renda
devido areducdo do gasto mensal com
alimentos como pela geracdo de tra-
balho e renda por meio da comercia-
lizacdo dos alimentos produzidos nas
hortas. O trabalho coletivo desenuol-
vido tambem contribui para a sociali-
zacdo e a autonomia do grupo.

Uma das inouacdes sociais trazi-
das ao Brasil por meio da Organizacdo
Mundial da Saude (OMS) é o Método
Mde Canguru. Esta inouvacdo social foi
desenvoluida na Coldmbia em 1979, no

Instituto Materno-Infantil de Bogotq, e
tem sido proposta como uma alterna-
tiva ao cuidado neonatal conuencio-
nal para bebés de baixo peso ao nas-
cer. Este método é definido pela OMS
como o cuidado do recém-nascido de
baixo peso que, apos estabilizacdo ini-
cial, € mantido de forma continua e
prolongada em contato pele a pele. As
criancas nascidas pré-termo e/ou com
baixo peso ao nascer e com quadro es-
tdvel apresentam perfil paraindicacdo
ao Método Mde Canguru, pois necessi-
tam de protecdo térmica, alimentacdo
adequada, obseruvacdo frequente e
protecdo contra infeccoes.

O MMC chegou ao Brasil de forma
top-down, como politica de gouverno
proposta pelo Ministério da Saude em
1999, a fim de qualificar as interacoes
sociais no Sistema Unico de Saude
(SUS), apartirda mudanca de valores e
participacdo dos pais. Os primeiros ser-
vicos no Brasil que aplicaram o MMC,
em 1992, foram o Hospital Guilherme
Alvaro, em Santos, Sdo Paulo, e, em
1993, o Instituto Materno-Infantil de
Pernambuco (IMIP).

O muais interessante desse caso é
que, apesar de o método apresentar as
suas diretrizes definidas por agentes
externos (a visdo “top” do processo),
alcanca a comunidade-alvo (a visdo
“down” do processo) e passa por mo-
dificacdes decorrentes da realidade
onde ele estd sendo implementado, a
partir da influéncia de novos atores e

FONTE DAS IMAGENS: HTTP:/TECNOLOGIASOCIAL.FBB.ORG.BR/TECNOLOGIASOCIAL/BANCO-DE-TECNOLOGIAS-SO-
CIAIS/PESQUISAR-TECNOLOGIAS/AGROECOLOGIA-URBANA-E-SEGURANCA-ALIMENTAR.HTM

procedimentos, para que possa fun-
cionar de acordo com 0 nouo contexto.
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Isso significa dizer que uma mes-
ma IS pode se comportar de diferentes
formas: em determinados momentos
ela pode configurar-se como uma ini-
ciativa de inovacdo social bottom-
-up e, em outros momentos, trans-
formar-se em uma inovacdo social
tipo top-down, que passa a ser regida

por procedimentos estabelecidos POT  ronTE : HTTPS:/ESTILO.UOL.COM.BR/GRAVIDEZ-E-FI- FONTE: HTTP:/WWW.PAPODEMAE.COM.BR/2016/03/14/
agentes externos. LHOS/NOTICIAS/REDACAO/2015/12/31/METODO-MAE- METODO-MAE-CANGURU-0-QUE-E-E-COMO-FAZER-
~CANGURU-AJUDA-NO-DESENVOLVIMENTO-DE-CRIAN-  -COM-BEBE-PREMATURO/

A Associacdo Sociedade do Sol
(SGo Paulo), obseruando que o Brasil é
um pais com alta média de irradiacéo
solar e bem distribuida ao longo do
ano, bem como com alta temperatu-
ra média ambiente, desenuolveu um
aquecedor solar de baixo custo e com
possibilidades de as pessoas criarem o
seu proprio aquecedor (FBB, 2017).

De fdcil montagem, os usudrios
sdo encorgjados a fazé-lo no modo

“faca vocé mesmo”. O custo baixo (en-
tre R$ 100 e R$ 200) se dd devido as FONTE DAS IMAGENS: HTTP:/TECNOLOGIASOCIAL.FBB.ORG.BR/TECNOLOGIASOCIAL/BANCO-DE-TECNOLOGIAS-SO-
CIAIS/PESQUISAR-TECNOLOGIAS/AQUECEDOR-SOLAR-DE-BAIXO-CUSTO.HTM

CAS-COM-POUCO-PESO.HTM

simplificacdes embutida, ja que foi
inteiramente construido em material
plastico, dispensando a caixa envolto-
ria em aluminio e vidro (FBB, 2017).

@
' Para refletir

Esses exemplos
poderiam ser
aplicados @ minha
regido? O que falta
para aplicarmos esses
conceitos por aqui?
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A convuivéncia com as dificuldades so-
ciais se espalha pelo mundo todo, mas
no Semidrido elas se acentuam pela
acentuada situacdo climdtica, que
traz consigo inumeros problemas eco-
némicos, sociais e politicos.

O enfrentamento desses proble-
mas e a constante insisténcia de que
€ necessdrio aprender a conviver com
a situacdo climatica vém transfor-
mando os territorios dridos nos nove
estados brasileiros (AL, BA, CE, PB, PE,
Pl, SE, RN e MG).

Vdrios atores, como associacoes,
ONGs, fundacoes e institutos, vém im-
plantando projetos e programas de
tecnologias e inouacodes sociais que
auxiliam na conuivéncia com a Regido.

Um desses exemplos é o
Biodigestor Sertanejo (Pernambuco),
gue é uma tecnologia social que pro-
duz biogds a partir de esterco animal,
o qual é utilizado em fogdes para a
preparacdo da alimentacdo familiar.
A simplicidade de manutencdo e ma-
nejo, o baixo custo econémico de ins-
talacdo, a substituicdo do gds butano

pelo biogds, a reducdo de emissdo de
gds metano e gds carbbénico na at-
mosfera e a producdo de adubo orga-
nico e biofertilizante reforcam a im-
portdncia dessa acdo (FBB, 2017).

O biodigestor é uma estratégia efi-
ciente de reducdo do desmatamento
e consequentemente da desertifica-
¢do, além de se caracterizar como uma
acdo mitigadora dos efeitos das mu-
dancas climdticas. Ele gera autossufi-
ciéncia energética das familias para a
preparacdo de sua alimentacdo.

Atendendo a familias do agreste,
sertdo e semidrido de vdrios estados do
Nordeste, 0 Biodigestor Sertanejo per-
mite que a alimentacdo das familias
beneficidrias jd seja preparada com o
uso do biogds, gerando assim autossu-
ficiéncia energeética para este fim.

Elas ndo dependem mais da com-
pra do botijdo de gds, nem do caruvdo e
da extracdo de lenha, jd que ele produz
todo o biogds necessdrio que é utiliza-
do em qualquer fogdo a gds comum.

Essa tecnologia também evita a
emiss@o de gases causadores do efeito

estufa presentes no esterco animal,
que s@o o gas metano (CH4) e gds car-
bénico (CO2), os quais sdo acondicio-
nados no biodigestor e queimados no
fogdo. A degradacdo do meio ambien-
te & mais um problema que vem sen-
do reduzido, jd que a lenha e o carvdo
para cozinhar deixam de ser extraidos
davegetacdo nativa.

Com o desuso do fogdo a lenha,
hd uma melhoria na saude das pes-
soas, principalmente das mulheres
gue assumem a responsabilidade
de cozinhar, que eram afetadas so-
frendo com a fumaca causadora de
problemas respiratorios. Com a reti-
rada do esterco dos currais, hd uma
melhora na sanidade animal, pois se
reduz a quantidade de material ex-
posto e de moscas (FBB, 2017).

Outros exemplos deinovacdo social
amplamente difundida no Semidrido
sdo os programas de Formacdo e
Mobilizacdo Social de convivéncia do
Semidrido implantados por meio da
Articulac@o do Semidrido (ASA), ten-
do como principais projetos o “P1IMC

FONTE DAS IMAGENS: HTTP:/TECNOLOGIASOCIAL.FBB.ORG.BR/TECNOLOGIASOCIAL/BANCO-DE-TECNOLOGIAS-SOCIAIS/PESQUISAR-TECNOLOGIAS/DETALHAR-TECNOLOGIA-327.HTM
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- Um Milhdo de Cisternas” e o “P1+2 -
Programa Uma Terra Duas Aguas”, que
envolve as familias nos processos de
discussdo e implementacdo de politicas
publicas voltadas para ampliar o aces-
SO d dgua e aos demais meios de produ-
cdo e direitos bdsicos, no Semidrido.

O PIMC, lancadoemjulho de 2003,
tem como objetivo contribuir, por
meio de um processo educativo, para
a transformacdo social, visando &
preseruacdo, ao acesso, Ao gerencia-
mento e a valorizacdo da agua como
um direito da vida e da cidadania.

As cisternas de placas (P1MQC),
produto final desse projeto, sdo re-
servatorios de captacdo de dqgua de
chuva, com capacidade para arma-
zenamento de 16 mil litros de dgua,
feitas com placas de cimento pré-
-moldadas, cuja finalidade é arma-
zenar dgua para consumo humano
das familias rurais.

O P1+2 fomenta a implementacdo
de tecnologias sociais voltadas ao
aprouveitamento hidrico para a pro-
ducdo de alimentos - cisternas calca-
ddo, barreiros-trincheiras, tanques de
pedraq, infraestruturas que ddo supor-
te para o fortalecimento da estrutura

FONTE: HTTP:/WWW.DIACONIA.ORG.BR/NOVOSITE/IMG/UPLOA

DS/121114161516 _121108132021_CISTERNA.JUPG.JPG

hidrica e de seguranca alimentar e
nutricional das familias e comunida-
des de agricultores familiares.

A ASA promove e difunde essas
inovacdes sociais voltadas para o
semidrido, discutindo e organizan-
do novas opcdes de politica publica
para ampliar o acesso a dgua as fa-
milias de baixarenda daregido, como
também acdes voltadas para a pro-
ducdo de alimentos para o autocon-
sumo, comvistas a garantia da segu-
ranca e soberania alimentar.

Sdo muitos mais exemplos de tec-
nologias e inovacdes sociais que vém
sendo desenuoluidas por ai, como po-
demos ver em Felix et al (2009). Isso sig-
nifica dizer que é possivel transformar
as situacoes negativas quando se unem
esforcos e quando se pensa no coletivo.

Essas solucdes trazem beneficios
para estas e para as futuras geracoes.
Aprender a transformar e acreditar em
sonhos como o de um futuro melhor para
todos nos é o que vimos neste fasciculo.

Esperamos que brotem dentro
de cada um de vocés um sonho de
transformar e que juntos inouvem
parapromover o bem-estar coletivo.

Abracos!

Que outros casos
vocé conhece na
sua Regido que
estdo mudando a
realidade local?

FONTE: HTTP:/WWW.ASABRASIL.ORG.BR/IMAGES/CONTEUDO-
-ESTATICO/P1-2/_ANS9298.UPG
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Sintese do

Inovar para quem? Inovar em o qué?
Inovar pode ser um produto. Inouar
pode ser um processo. Inovacdo ndo
€ apenas para cientistas. Inovacdo
pode ser de baixo custo. Pode ser
acessivel a muitos. Ainda mais se ela
for disseminada com esse proposito.
Inovacdo e tecnologia social po-
dem transformar realidades, podem
promover o desenuoluimento local.
Iniciativas que sdo feitas pela comu-
nidade para a comunidade, com o
enuoluimento de todos os interessa-
dos, incluindo aqueles que, de alguma
forma, deixam de ser atendidos pelo
mercado ou pelas politicas publicas.
Sdo acdes, projetos, programas
gue visam a melhoria das condicdes

e qualidade de vida desta e das futu-
ras geracdes. Caminhando de mdos
dadas com o empoderamento, o0 as-
sociativismo, o coletivo, o includente,
as inovacdes e tecnologias sociais ali-
mentam bancos de experiéncias que
mostram que € possivel conviver com
regides como a do Semidrido, mas
também de contextos diferentes em
que os problemas se repetem.

Educacdo, saude, meio ambien-
te, habitacdo, mobilidade, geracdao
de emprego e renda s@o exemplos de
dreas em que o Brasil continua muito
carente e precisando de esforcos que
aglutinem vdrios atores. A inouacdo
e a tecnologia social aglutinam es-
sas iniciativas.
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