REDE DE ATENDIMENTO E
PREVENCAO A VIOLENCIA:

Abordagens Interdisciplinares, Intra e Intersetorial
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Atuacao em Redes, Redes de Protecao Social

Territorio: Tecendo os Fios da Discussao

Tecnicamente, rede pode ser definida como um conjunto
de “relacoes relativamente estaveis, de natureza nao
hierarquica e independente, entre uma variedade de
atores que compartilham objetivos comuns e somam
recursos para perseguir interesse compartilhado,
admitindo que a cooperacdo é a melhor maneira de

alcancar esses objetivos”.

(BORZEL 1997 apud FLEURY, OUVERNEY, 2002, p. 4)




Atuacao em Redes, Redes de Protecao Social

Territorio: Tecendo os Fios da Discussao

Na assisténcia social o trabalho em rede sempre esteve presente e nas
ultimas décadas tem sido ressignificado, incorporando uma diversidade de
atores, produzindo novos conhecimentos e criando outros sentidos para a

pratica profissional. Tal redescoberta implicou também no desenho das

PR
2> So

" d
P
P d
-
P d
-
P d
/’
———————————————-’

demandas do territorio.

| trabalho marcados por singularidades conforme a realidade e as i




Atuacao em Redes, Redes de Protecao Social

Territorio: Tecendo os Fios da Discussao

O trabalho em rede constitui um tipo de articulacao cooperativa entre pares
gue demanda:

(OLIVEIRA 2001)

{1. Reconhecer que o outro existe e é importante; }

l 2. Conhecer o que o outro faz; I
l 3. Colaborar prestando ajuda quando necessario; I

4. Cooperar compartilhando saberes, acOes e poderes

I 5. Associar-se em torno de objetivos e projetos comuns; e I

6. Definicdo de responsabilidades compartihadas de cada um e a pactuacao
constantemente renovada de metas e objetivos. pesLANDES & AssIs, 2015




Atuacao em Redes, Redes de Protecao Social

Territorio: Tecendo os Fios da Discussao

Atuar em rede demanda,
portanto, Iintenso trabalho de
articulacao, comunicacao e
producdo de acordos, que
precisam ser continuamente
renovado, espacialmente, quando

ha rotatividade de profissionais nos

servicos e mudanca de gestor.

Esses arranjos entre organizacdes
para a execucao cooperada de
politicas publicas, constituem as

“redes de politicas publicas”.




PARA PENSAR...

O gue fazer quando ha interrupcéo no trabalho em rede e &
necessario “‘comecar do zero”?

v




A Interdisciplinaridade na Assisténcia Social

A interdisciplinaridade € um processo de trabalho reciproco, que
proporciona um enriquecimento mutuo de diferentes saberes, que
elege uma plataforma de trabalho conjunta, por meio da escolha de
principios e conceitos comuns. (..) E um processo dindmico,
consciente e ativo, de reconhecimento das diferencas e de

articulacbes de objetos e instrumentos de conhecimento

distintos, que contribui para a superacao do isolamento dos
saberes (BRASIL, Resolucao CNAS N° 109/2009).




A Interdisciplinaridade na Assisténcia Social

O trabalho ofertado pela Politica de Assisténcia Social deve ser
pautado na articulacao entre as profissOes, possibilitando um
didlogo plural acerca dos riscos e vulnerabilidades vividos pelos
usuarios da politica, essa comunicacao entre os saberes se torna
essencial para que seja possivel a construcdo de novos olhares

gque vao possibilitar estrategias para os diversos aspectos da




A Interdisciplinaridade na Assisténcia Social

A construcao do trabalho interdisciplinar na rede de atendimento
socioassistencial promove um dialogo entre as diferentes
categorias profissionais, enriguecendo a compreensao dos
aspectos objetivos e subjetivos inerentes ao convivio e a
formacéo do individuo, da coletividade e das circunstancias que
envolvem as diversas situacbfes que se apresentam ao trabalho
profissional, fortalecendo a construcao do SUAS e a qualificacao
dos espacos de controle social democraticos (Camini e Vizzotto,
2017).




A Atuacao da Assisténcia Social

Articulacao
2 Tipos de Redes

Rede Intrasetorial
ou Rede Intersetorial

Socioassistencial



A Atuacao da Assisténcia Social

Rede Intrasetorial

ou Socloassistencial

« Conjunto Iintegrado da oferta de servicos, programas,
projetos e beneficios mediante articulacdo entre todas a
unidades do Suas (NOB/Suas 2012, Art.9°) CRAS, Centros de
Convivéncia, CREAS, Centro POP, Centros DIA e Unidades

de Acolhimento.

« Abrange as redes governamental e ndo governamental.




Articulacao Intrasetorial

"

Organizacoes
da Sociedade
Civil

Centros de
Convivéncia

Assisténcla l
Social

Unidades da
PSE de Alta
Complexidade

W ”

Centro POP



A Atuacao da Assisténcia Social

— Rede Intersetorial

« Conjunto de parceiros com 0S quais 0S servicos da rede

socioassistencial precisam interagir para atuar: Politicas
publicas setoriais, Sistema de Justica, Sistema de Garantia
de Direitos (criancas, mulher, idoso, etc.) e entidades da
sociedade civil. Essa rede e dinamica, podendo variar em
cada cidade e territorio.

« Alem da rede formal os profissionais também recorrem a
rede informal, fundadas em contatos pessoais. Apesar de
muitas vezes funcionar, essas relacoes sao frageis devido a

iInstabilidade dos vinculos e da pessoalidade (um “favor” a).




Rede Intersetorial a partir da Assistencia Social

Qutras
Politicas
Publicas

ST

Sistema de
In?oercrlr?al Garantia de
Direitos

Assisténcila
Social

Entidades da

\ Sistema de
Sociedade :
Civil B Justica




Atencao!

CRAS e CREAS assumem importante papel nos

territorios.

Rede nao é sinbnimo de somatorio de instituicoes,
pois representam a possibilidade de respostas

articuladas, organicamente, para enfrentamento

das demandas por protecao social.




Atencao!

A Tipificacao Nacional de Servi¢cos Socioassistenciais destaca, em sua

matriz descritiva, para cada um dos doze servigcos tipificados a

NS

A4

articulacao necessaria:

Articulacdo em Rede: sinaliza a completude da atencdo segundo as
funcoes de vigilancia, defesa de diretos e protecdo social e indica a
conexao de cada servico com 0s demais servicos socioassistenciais e
organizacdes dos Poderes Executivo e Judiciario com 0S quais 0 Servico
pode se conectar em rede, inclusive organizacoes ndo governamentais e
redes sociais (BRASIL, 2014, p.9).




PARA PENSAR...

A experiéncia do cotidiano da Protecdo Social Basica e Especial revela
dificuldades no dialogo da rede socioassistencial com a rede intersetorial.

-

-

No seu municipio, como é
estruturada a articulacao da
rede socioassistencial de PSB
referenciada aos Cras?

\_

Ha sobreposicdo de acbes
entre servicos e areas
distintas nos territorios?

~

Como é promovida a
articulacao intersetorial?

/Quais as Iacunas\

gue comprometem o
atendimento as
formas de
vulnerabilidades e
riscos sociais pela
rede do territorio? /




A Intersetorialidade como Principio do Trabalho

_ | _ |
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A propagacao indiscriminada “Os riscos de transformar a
do termo intersetorialidade intersetorialidade em uma
atribui-se a capacidade de espécie de panaceia capaz de
solucionar  0s problemas remediar todos os males das
herdados da fragmentacdo e politicas sociais”.

da incompletude. (SENNA, 2016, p.21)




A Intersetorialidade como Principio do Trabalho

Enquanto um principio organizativo
do Suas “[...] € tdo substantivo para
a assisténcia social como o € para
as demais politicas, ao se
considerar que nenhuma delas
guarda resolutividade plena em si

mesma’ .

(SPOSATI, 2009, P.47)

A NOB — Suas - 2005, ao se referir
a Integralidade da protecao social,
sinaliza a Importancia da
Integracao intersetorial junto aos

sistemas de defesa de direitos e de

provisao de servicos.




Fique Atento!
4 2

“[...] construir relacbes Iintersetorials exige a superacdo da

perspectiva abstrata da direcao intersetorial, de modo a caminhar
para suas condicdoes objetivas e reais. A perspectiva setorial, com
base no real, exige que se conheca, por exemplo, a abrangéncia de
cada escola, creche e servicos de saude, no territorio” (Sposati,
2013: 17).

E importante, conhecer como as instituicdes funcionam e a sua

disposicao para o trabalho integrado.

- &




Destaque nas Acoes Intersetoriais

Cabe ao 0rgédo gestor mobilizar os atores para o planejamento e elaboracéo e a
revisao de fluxos de referéncia e contrarreferéncia e de articulacao intersetorial, as

coordenacbes e equipes técnicas das unidades e servicos devem apoiar 0

rocesso.
N ),

A intersetorialidade se constitui um elemento indispensavel para o trabalho social

com familias e individuos e deve estar articulada ao acompanhamento familiar e ao
trabalno em rede visando ao atendimento da integralidade das demandas
apresentadas.

4 )

As unidades da PSE devem articular-se, também, com os sistemas de garantia de

direitos e de justica para o fortalecimento das acdoes de acompanhamento as

familias e individuos em situacao de risco pessoal por violacao de direitos.

. /
e




Questao Importante!

A intersetorialidade tem como efeito a articulacao de

poderes, praticas e saberes, por isso faz-se necessario
ter clareza dos objetivos da nossa intervencao, a fim de
garantir a competéncia da Assisténcia Social em

trabalhar as demandas das familias e evitar a posicao de

subalternidade perante a qual esta politica esteve

[ubjugada desde os seus primordios. /




Questao Importante!

A proposicao de estrategias que favorecam a articulacao
entre a PSB e PSE nos territdrios sao extremamente

necessarias.

As Iniciativas que contemplem o maior dialogo, sobretudo,
entre CRAS e CREAS ainda sao timidas, centradas, muitas
vezes, na logica do encaminhamentos de demandas,
reproduzindo a logica setorializada de “cada um no seu

quadrado”.




Atencao e Prevencao aos Casos
de Violéncia:

O Concelto de Rede de Enfrentamento




Rede de Enfrentamento a Violéncia

O conceito de rede de enfrentamento as violéncias visa superar a perspectiva

fragmentada de trabalho, sendo compreendido a partir de 4 eixos:

Eixos da
Rede de Enfrentamento

1. Combate

2.
Prevencao

3.
Assisténcia

J

4. Garantia
de Direitos




Registro de Informacoes

'\ )

0 cenario de informacdes sobre a violéncia, o0 Suas e a rede intersetorial
revelam a necessidade de adocado de estratégias que fomentem maior

integracéo e articulacao de saberes entre os trabalhadores, principalmente, os

\que atuam na saude, educacao e assisténcia social. )

O conhecimento do territorio de intervencao e da rede sdo fundamentais na

prevencao e atencao as pessoas em situacao de risco ou violéncia.

O investimento na qualificacdo profissional dos trabalhadores que atuam na

prevencao e atencao aos territorios e familias e individuos em situacao de

violéncia e riscos pessoal e social € essencial.




Registro de Informacoes

Prontuario
SUAS




Construcao de Fluxos e Protocolos Intersetoriais de

Atendimento as Situacoes de Violéncia:
Consolidando o Trabalho em Rede

A situacdes de violéncia demandam um atendimento que requer muitas

acoes gue ultrapassam os limites e capacidades de um unico setor.

A construcdo de fluxos de atendimento se ancora na diretriz da atencéao

intersetorial e interdisciplinar as pessoas em situacoes de violéncia.

Ungaretti (2011) caracteriza o fluxo intersetorial como uma sequéncia de
passos e de intervencdoes (um circuito a ser percorrido), que envolve
diversos atores para a garantia de direitos, sempre baseado nas normativas

vigentes.




Fluxos e Protocolos Intersetoriails

\
 E o fluxo em que estdo presentes os entraves,

curtos-circuitos e problemas que em geral,

FIUXO Real extrapolam a capacidade de resolucdo dos
atores (profissionais/instituicoes).

/

Envolve todas as instituicoes competentes\

para o atendimento, ndo sé as disponiveis e
Fluxo ldeal que estejam funcionando como também
aquelas que ainda nao foram criadas, mas
deveriam existir. )

~N

Fl E 0 que mostra um caminho a ser percorrido e
UXxo também problematiza e busca resolver, com

~tA NI didlogo e acordos, os problemas e lacunas da
SIStemICO rede de atendimento.




Estrategias da Linha de Cuidados

Organizar e articular

OS recursos nos
diferentes servicos e
niveis de atencao
para garantir 0
acesso, o cuidado e a

protecao.

y

Estabelecer 0
“percurso da
atencao” a partir das
situacoes de
vulnerabilidades e
dos riscos para a
violéncia organizando
o fluxo de acordo com

as demandas.

Definir as funcdes,

responsabilidades e
competéncias de
cada servico de
atencao na producao
do cuidado e na

protecao social.




Estrategias da Linha de Cuidados

Estabelecer normas,

protocolos e fluxos
em todos os niveis de

atencao.

y

Promover a
capacitacéao dos
profissionais da rede
de cuidados e

protecao social.

Desenvolver acodes
de educacao
permanente que
favorecam habilidades
e competéncias para a
atencao integral a

pessoas em situagao

de violéncia.




Fique Atento!

Na pratica, as variadas naturezas de violéncia (fisica, sexual, psicoldgica,
negligéncia), envolvendo os distintos segmentos populacionais, vao demandar a
construcao de fluxos proprios, abrangendo o0s servicos especificos para cada

demanda.

Outro ponto a ser considerado € que tanto a articulacdo da rede para atencao e

prevencao a violéncia quanto a definicdo de fluxos s&o responsabilidades

inerentes ao orgao gestor e dependem das realidades locais.




Fique Atento!

Os gestores do SUAS precisam possibilitar as suas equipes espacos de reflexao,
interacao, capacitacao, troca de experiéncias e, no possivel, implementar processos
de supervisao externa com profissionais que possam dar 0 suporte necessario as

equipes.

Esta atuacao articulada reafirma a importancia do alinhamento conceitual e de
concepcdes sobre o tema, entre as politicas publicas e de praticas nos servicos que
evitem esvaziamentos de atencoes, superposicao de acoes, fragilidade de vinculos
e, de forma acertada, objetivem a soma de esforcos no enfrentamento das

situacbes encontradas, sempre na perspectiva do direito de cidadania e da

responsabilizacdo do Estado na oferta da protecéo social de individuos e familias.




Trabalho de Grupo 1

Formacao de Grupos para a analise das situacdes

abaixo e elaboracéo de proposicoes:

Grupos 1e?2
Analise da Situacao 2 - Dificuldades no atendimento para a
populacao em situacao de rua.

Grupos 3e 4
Analise da Situacao 3 — A violéncia familiar e a rede intersetorial.




Trabalho de Grupo 2

Mimers do Documento: 2142146

—
/CiB
&S
GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

SECRETARIA DO TRABALHO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
COMISSAQ INTERGESTORES BIPARTITE — CIB - CE

RESO LU'I;AO M 01872018

A COMISSAD INTERGESTORES BIPARTITE - CIB-CE, no usc de suas atribuicdes
estabelecidas na Moma Operacional Basica — NOB/ SUAS — 2012, aprovada em 12 de
dezembro de 2012 e publicada no D.OU, de 03 de janesiro de 2012 e conforme
regulamentacdo da Lei Orgdnica de Assisténcia Social — Leas, em Reunido Ordinaria
realizada em 15 de outubro de 2018,

COMSIDERANDO a necessidade de capacitagdo dos profissionais que atuam na area da
Assisténcia Social no estado do Cearad, para enfrentamento da violéncia nas diversas
dimensdes desta polifica;

CONSIDERAMNDO a Resolugdo do CHAS n® 08, de 16 de margo 2012 gue instituiu o
Programa Macional de Capacitago do Sistema Unico de Assisténcia Social —
CapacitaSuas;

CONSIDERAMNDO a Resolugdo n® 01 da CIT, de 29 de fevereiro de 2012, que estabelecs
o5 critérios do Programa CapacitaSuas;

CONSIDERANDO a Portaria Ministerial n® 142, de 06 de julho de 2012, art. 2°, §1°e §2" do
Ministério do Desenvolvimento Social — MDS;

COMSIDERANDD a Resolugdo n® 004/2015 da Comissdo Intergestores Bipartiti — CIB-CE,
que avalia o Plano de Agdo de Apoio Técnico e Educagdo Permanente do Suas;

CONSIDERANDO a Resolugdo n® 005/2015 da Comissdo Intergestores Bipartiti — CIB-CE,
que pactua o Instrumental do Registro de Agdes de Repasses das Capacitacdes e Oficinas
de Apoio Técnico, ofertadas pela Secretaria do Trabalho e Dezenvolvimento Social - STDS;

RESOLVE PACTUAR:

Art. 1% — A realizacio do Curso de Protegdo Social a Familia 2 Individuos em Situagdo
de Violéncia e Violagdo de Direitos, com a carga horaria de 40 horas, sendo 32 horas
na modalidade presencial, ministrada pela Secretaria do Trabalhe e Desenvolvimento
Social — STDS e & horas na modalidade a distincia.

Art. 2° — Serdo disponibilizadas 350 vagas distribuidas da seguinte maneira:

. 2 (duas} vagas para pmﬁs-slonals da area de assisténcia social para cada um dos
municipios do estado do Ceard, sendo uma vaga para técnico da protecdo social
basica e uma vaga para técnico da protecdo social especial; e

Il. 2 (dua=s) vagas para o Conselho Estadual de Assisténcia Social — Ceas.

Paragrafo 1° — Mos mwnicipios que ndo contam com a unidade de referéncia da
protecdo social especial, a vaga podera ser ocupada pelo técnico da gestéo.

Resolucao CIB N°018/2018
15 de Outubro de 2018

“Art. 3° — Serao disponibilizados a todos os
presentes, uma declaracdo de participacdo. A
certificacdo do curso, sera realizada de acordo
com 0s seguintes critérios:

| — Comparecer a pelo menos 75% das aulas;

I — Elaborar e apresentar uma proposta
intersetorial de enfrentamento as situacfes de
violéncia e violacdo de direitos em ambito
municipal; e

Il — Apresentar relatorio de multiplicacao do
curso, realizado em seu municipio para 0s
trabalhadores do Suas, conforme a Resolucéo
n° 005/2015 da CIB-CE.”

Prazo de Entrega: Até Maio de 2018 para o
Repasse.



Trabalho de Grupo — Parte 2

Proposta Intra e Intersetorial de Enfrentamento as Situacdes de
Violéncia e Violacao de Direitos em Ambito Municipal.

Elaborar uma proposta de planejamento municipal voltado ao enfretamento as situacdes
de violéncia e violacdo de direitos a partir de preenchimento de instrumental que
contemple:

1. Identificagcao do Municipio

2. ldentificacdo do Orgéo Gestor

3. Diagnostico:

3.1. Principais situacdes de violéncia e violacado de direitos existentes no municipio.

3.2. Rede de atendimento intra e intersetorial disponivel (contemplando as
unidades/instituicbes governamentais e nao-governamentais).

4. Proposta Intra e Intersetorial de Enfrentamento as SituacOes de Violéncia e Violacao de
Direitos em Ambito Municipal (Acbes Estratégicas propostas e responsaveis pela sua

execucao.




Agradecemos e nos colocamos a disposicdo!

www.stds.ce.gov.br

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
(85) 3101.4576
vigilanciasocial@stds.ce.gov.br

AREA DE GESTAO DO SUAS E ASSESSORAMENTO AOS MUNICIPIOS
(85) 3101.4586/ 3101.4611 / 3101.2108
apoiogestaom@gmail.com
apolio.gestaomunicipal@stds.ce.gov.br




