Assisténcia Social
Politica de

Protecao Social




A Assisténcia Social como politica de
\ protecao social configura uma nova situacao

para o Brasil: garantir protecao a todos que

dela necessitem

A construcao da politica publica de assisténcia social leva em conta trés

vertentes de protecao social:
-

asS pPessoas,

N

as suas circunstancias sociais;

N

nucleo de apoio primeiro, a familia.

Protecao Social: Garantia da Seguranca de Acolhida, de
Sobrevivéncia, de Convivio ,de Seguranca de Autonomia e de Apoio e

Auxilio .




A Politica de Assisténcia Social parte de um

\ modo de olhar a realidade a partir de
\
uma visao social que traga consigo a:

\
Dimensdo ética em incluir “os invisiveis”;
\
Supode conhecer os riscos e as vulnerabilidades sociais;
\
Captar as diferencas sociais;
Y
Entender que a populacdo tem necessidades, mas também

possibilidades ou capacidades;

Identificar forcas e nao apenas fragilidades.




Cabe a assisténcia social propor acoes de prevencao

e provimento de um conjunto de segurancgas:

Prever e reduzir situagdes de risco pessoal e social;

Proteger pessoas e familias vulneraveis e que

sofrem violacdes de direitos;
Criar medidas de possibilidades de inclusio social;

Monitorar o0s processos sociais geradores das exclusoes,

vulnerabilidades e riscos sociais da populacao;

Investir no restabelecimento de vinculos familiares, societarios e

comunitarios.
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Protecao Social Basica

Destina-se a prevenir situagcdes de vulnerabilidades e risco
sociais através do desenvolvimento de potencialidades , aquisicdes e

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Dois grupos em situagao de vulnerabilidade social:

“*aqueles que estdo em condicdes precarias ou privados de renda e sem
acesso aos servicos publicos — dimensao material da vulnerabilidade;

“*aqueles cujas caracteristicas sociais e culturais sao desvalorizadas ou
discriminadas negativamente (vinculos familiares, comunitarios e de
pertencimento fragilizados e vivenciam situagdes de discriminacao etaria,
étnica, de género ou por deficiéncias) - dimensao relacional da
vulnerabilidade.

PSB ancorada no tripé : protecao , prevencao e pro- acao.




CRAS - Centro de Referéncia de
Assisténcia Social

Por que “Referéncia”?
Organiza a protecao social basica no territorio;

Porta de entrada- Agiliza os servicos, beneficios, programas e

projetos e possibilita acessos;
Coordena, organiza a rede socioassistencial;
Articula com as outras politicas setoriais;

Constréi 0 mapeamento para integrar os servigcos, programas

socioassistenciais.

CRAS= perspectiva da prevencao e identificacdo das violéncias em suas

diversas manifestacoées .




Responsabilidades do CRAS

Desenvolver o servigo PAIF no territorio;
Informar dados, indicadores a Vigilancia Social;
Mapear e articular a rede socioassistencial;
Planejar e monitorar os SCFV ;
Encaminhar para servicos de outras setoriais, ONG, eftc;
Articular a intersetorialidade no territorio;
Projetos de enfrentamento da pobreza , redistribuicao de renda,

acesso a conhecimentos sobre o mundo do trabalho.




Dialogar sobre os processos de planejamento e execucao do
trabalho social — atendimentos e acompanhamento familiar (a luz

das informacgdes obtidas com o uso do Prontuario SUAS,diagnostico
social, RMA, atendimentos, demandas ) com a perspectiva da construcao

conjunta do Plano de Acompanhamento Familiar e acdes do PAIF :

Territorio - Técnico - Familia



O TRABALHO SOCIAL

]

O TRABALHO SOCIAL: Deve estar voltado para o fortalecimento das dimensoe

ESTRUTURAL - aspectos relativos a situacao socioeconémica, composicao fam

acessibilidade aos direitos de atendimento e de cidadania;

FUNCIONAL - aspectos relativos a organizacao do cotidiano e dos papéis famil

do tipo: manutencao financeira, cuidados com a prole, com a casa, divisao de

tarefas, outros;

RELACIONAL - aspectos relativos a dinamica familiar, aos vinculos intrafamiliar
relacoes de géneros, de geracao, conflitos, autoridade, afetividade, socializaca

outros.




4 Trabalho Social com Familias no ambito
' do PAIF/CRAS
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A\ ¢ uma cientifico: A apreensao do seu conceito eleva a concepgao deste
beyx
;po'\ad“‘ ; | trabalho ao patamar de procedimentos qualificados, edificado

a partir de saberes profissionais, embasados em principios éticos e
com finalidades a serem alcancadas.
Nao se constitui, portanto, de procedimentos instintivo, personalistas e inspirados no
senso comum.
O trabalho social com familias nos contornos do PAIF adquire, a partir desta conceitua
patamar cientifico, compreendido como ato sistematico, metddico e reflexivo, realizad
por meio da construcao de conhecimentos e da compreensao da realidade e das relag

sociais.




Quanto a protecao das pessoas em situagao de violéncia o CRAS
se pauta na perspectiva da prevencdo e identificacdo do
fendmeno em suas diversas manifestacoes.

Quando a familia é atendida/acompanhada no PAIF e a equipe
avalia a necessidade de acompanhamento no PAEFI, por
questdes relacionadas a violéncia e/ou violagao de direitos é feita
a referencia ao PAEFI e vice versa.

Paif e Paefi devem compartilhar a responsabilidade no
atendimento de familias e deverdo estabelecer compromissos e
relacdes ,definir fluxos e procedimentos , encontros sistematicos,
articulacdo, de forma a possibilitar a protecdo integral das
familias.

Isso com respeito, ética,sigilo e responsabilidade.



\ - SCFV = prevencgéo e identificacdo de
- violéncias

v'Forma de intervencao social planejada, de natureza preventiva e proati
v Realizado em grupos, organizado em percursos;
v Garantir aquisicoes progressivas aos usuarios de acordo com o ciclo de
v' Complementa o trabalho social com as familias e prevenir as ocorréncias d
sociais;
v'Fortalece os vinculos familiares;

v" Amplia troca culturais e de vivéncia; desenvolve o sentimento de pertencim
identidade;

v Incentiva a socializacao e a convivéncia comunitaria;

v'Propicia o alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento

vulnerabilidade social.




Estrutural, De Estado, Criminal,Cultural;
7 Interpessoal, Autoinfligida,Coletiva;
Institucional, Infrafamiliar, Comunitaria;
Fisica, Psicologica , Sexual, Negligéncia e Abandon
Urbana , Rural ;

Género, Racial, Moral,



y RELACAO DA PSB - PSE

PSB:
-Principal promotora de agdes coletivas para a prevencao das violéncias e
suas incidéncias.

PSB --- PSE:
Referéncia e contrareferéncia;
Intervencao Integrada ;
Reconhecimento das situacées de violacao e violéncia nos territorios;
Diagndstico socioassistencial;
Situacoes individuais;
|[dentificar dificuldades, problemas, desafios;
|ldentificar potencialidades e capacidades;
Protagonismo ;
Trabalho em rede;
Compromisso ético-politico ;
Garantia do direito a ter direito.




Diagnostico das Violéncia nos territorios -
PSB- PSE- Vigilancia Socioassistencial

Prevencao e identificagao = PSB e Vigilancia Socioassistenci

Enfrentamento e intervencdo devem se dar mediante agdes horizontais,
transversais e contextualizadas pelas questOes socio-historicas, econémic
politicas e culturais, relacOes de poder, relagcdes de solidariedade, relagdes
familiares e comunitarias.

Exige estratégias para conhecimento e apreensao do territorio.

Essa intervengcao impode: por um lado reconhecer a exclusao e a violéncia
vivenciada pelas familias e, por outro, viabilizar oportunidades, através de
um processo coletivo de exercicio de cidadania na busca pela efetivacao
dos seus direitos.

Agir de forma interdisciplinar e interinstitucional — Integragao das Politicas
Sociais — Construcao de uma rede de protecao.
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Violéncia nos territorios - PSB:

-Analisar o fenbmeno, na perspectiva de dessacralizar a instituicdo familia;

- Desnaturalizar as agdes de violéncias;

- Olhar global sobre a familia e ndo apenas com foco no binbmio vitima- agressor;
-Nao culpabilizar, n&do policializar a familia;

- Compreender a dinamica familiar;

-ldentificar as violéncias ,suas causas e efeitos ;

- Entender e desvelar o manto do siléncio;

- Construir estrategias em conjunto com a familia visando romper o ciclo

de relacdes abusivas, de comunicagdes agressivas e de rompimento de vinculos;
- Trabalhar com as familias sobre o0 modelo de sociedade adultocéntrica, patriarcali
machista na perspectiva de ruptura desses padroes;

- Impulsionar acéao coletiva para enfrentar situacdes de desigualdade, alterar
conciliagdes de subordinagao e estabelecer dialogos;

-Realizar encaminhamento e notificagdo de casos de Violéncia conforme as
legislagdes vigentes;

- Encaminhar o agressor e a vitima para acompanhamento necessario, visando a
nao reincidéncia do fenbmeno;

-Cultura de paz .




Violéncia nos territorios - PSB:

- Elaborar Fluxos e Protocolos Intersetoriais de Atendimento as Situagdes de Violé
- Acao em Rede =protecao, atencdo/atendimento,encaminhamento;

- Diretriz da atencgao intersetorial e interdisciplinar;circuito a ser percorrido, integra
diversos atores e instituicoes com pactuacdes formais, constituidas para orientar
as acodes concretas.

OBS:
Assisténcia Social - ndo tem o papel de investigar, nem o de responsabilizar ,

Sentenciar os autores de violéncias.
Isso cabe ao Poder Judiciario ao Ministério Publico, Defensoria Publica e Delegaci

Intersetorialidade no SUAS - necessaria pois, nenhuma politica publica guarda
resolutividade plena em si mesma.
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‘\ Violéncia Familiar -

Familia — dinamica familiar = espaco de referencia, de protecao e
também de violéncias;

Violéncia intrafamiliar= ocorre no ambito domestico,pode ser
reproduzida , sendo repetitiva de geracoes a geracoes;

Lei do silencio, regras sociais de obediéncia;

Pode congregar varios tipos de violéncias;

Muitas vezes a violéncia fisica € usada como pratica educativa;

Pode ser praticada de forma crescente,reincidente;

Sentimento de posse , micro poderes;




////(
‘\ Violéncia Familiar -
Plano de Acompanhamento Familiar

As demandas e necessidades do individuo,da familia ;

As vulnerabilidades e violéncias a serem superadas e enfrentadas;
As potencialidades que o individuo, o grupo familiar possui, a fim
de contribuir nas respostas as vulnerabilidades apresentadas

pela familia .

Os recursos que o territorio possui que podem ser mobilizados no
enfrentamento das violéncias e superacao das vulnerabilidades
vivenciadas pela familia;

As estratégias a serem adotadas pelos profissionais e familia(s) no
processo de acompanhamento familiar

Os compromissos da familia e dos técnicos (enquanto representantes do
Estado) no processo de superacdo das vulnerabilidades e no
enfrentamento das violencias.




\ Eixos de Acao

1-Combate (responsabilizagao dos autores);
2-Prevencao (chegar antes, antecipar-se aos fatos);
3-Assisténcia(protecao )

4-Garantia de direitos

Além disso é preciso:
<4
-Melhorar o registro e as formas de notificacao, padronizagao de instrumento;
-Zelar pelo compartilhamento de informagoes (sigilo, ética);
-Evitar a vitimizacao;
-Dar visibilidade ao fenémeno. «
-Colaborar prestando ajuda quando necessario;
-Cooperar compartilhando saberes, agcoes e recursos ;
- Responsabilidades compartilhadas;
- Comunicacao com respeito e ética ;
- Respostas articuladas, para atendimento de demanda.




_. Rede de Enfrentamento-

Compreender as diferentes bases conceituais, formas e natureza da violéncia
bem como as diversas maneiras de expressao nos contextos sociais e
familiares.

Formar os profissionais aptos a construirem visoes / leituras / intervencoes se
preconceitos, rompendo com praticas conservadores que reforgam os estigmas
contra os menos favorecidas.

Ajudam ao reconhecimento das desprotecoes ou planejamento das protecoes
para o atendimento e acompanhamento de individuos e familia que buscam o

SUAS.

O fazer cotidiano da equipe de referéncia do CRAS, deve fugir das praticas do
senso comum, que sem nenhum tipo de contesta¢ao ou indaga¢ao, podem
tornar-se crencgas imutaveis, que reproduzem ideias carregadas de preconceitos,
culpabilizam as familias por sua situacao social e mantém o status quo,
impossibilitando movimentos de transformacgao da realidade.




(FOVERNO po ,
EsTADO po CEARA

Secretaria do Trabalho
e Desenvolvimento Social

OBRIGADO
PELA ATENGAO!!!
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