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¥-:.% GOVERNO po
A P8 EstaDO po CEARA




ATLAS DA VIOLENCIA -IPEA

* O Brasil esta entre os cinco paises mais
desiguais do mundo

* 1% da populacao concentra entre 22% e 23% da
renda total

* Na escala da desigualdade, a populacao negra e
feminina ocupa as faixas inferiores




Atlas da Violéncia(2005- 2015)
IPEA

* Uma das formas mais SEVERAS de violacao de
direitos E A VIOLENCIA (MDS/SNAS)

* A maioria das vitimas de violéncia letal sao
homens, jovens ,negros e com baixa
escolaridade;

* A letalidade entre jovens negros aumentou
DESMESURADAMENTE
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Violéncia como parte do cotidiano do
SUAS.

 Dados do RMA CREAS -2015

150.000 criancas e adolescentes vitimas de violéncia
atendidos pelo PAEFI.

30.000 mulheres vitimas de violéncia intrafamiliar.

56.000 idosos com direitos violados.

69.000 adolescentes- Acompanhamento de Medida
Socioeducativa em MSE ( LA e PSC)
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E IMPORTANTE LEMBRAR: Vulnerabilidade e risco sdo conceitos .
distintos: a ocorréncia da vulnerabilidade esta associada a possibili-
® dade de ocorréncia de risco, se ndo enfrentada a tempo & de forma
precisa. Uma situacdo de vulnerabilidade ndo conduz, necessariamente, a8 .
vivencia de uma situacao de risco, pois a presenca de fatores & condicdes
de prote¢do social pode atenuar tal condicdo. Por sua vez, a vivéncia das -
situacdes de risco pode propiciar novas vulnerabilidades, em um processo
que fragiliza ainda mais os individuos &/ou as familias.
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A Protecao Social Especial
e as situagoes de violencia







APRESENTANDO O CAPITULO...

A violéncia é um fenomeno amplo, muitas vezes de dificil
identificacao:

Agressoes visiveis ( Com marcas e sequelas fisicas).
Agressoes invisiveis( Sutis, quase imperceptiveis).

Os episodios de violéncia psicologica entre conjuges ou pais e
filhos sao naturalizados.

Qualquer violéncia é violacao de direitos e o Suas deve prestar
atencao qualificada a todas as situacoes.




N _',_—__Y.-f- By e—
P e

C EXCLUIR. )

R

{__/'“ o < v 3 ‘-"\\ '
A A
(_ INCLUIR- ")
C >




PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

D01S NVEIS DE COMPLEXIDADE: -~ PSE e Ncia Compleviade
§
PSE de Alta Complexidade

Tal0rganizacao considera  natureza ¢ a especiicdade do atendimento fertado.




Média Complexidade

* 1. Servico de Protecao e Atendimento Especializado a
Familias Individuos (PAEFI);

* 2. Servico Especializado em Abordagem Social;

* 3. Servico de protecao social a adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacao de Servicos a Comunidade
(PSC);

* 4, Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com

* Deficiéncia, Idosas e suas Familias;

* 5. Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua




MEDIA COMPLEXIDADE

Unidades Publicas Estatais de Referéncia para Oferta de
Servigos Socioassistenciais — Protecao Social Especial

Protecdo Social Especial
de Média Complexidade

CREAS [(Municipal e Reqgional)

v unidade de referéncia da PSE de Media
Complexidade

« natureza pablica estatal




MEDIA COMPLEXIDADE

Outros dois equipamentos:

* Centro Pop- Centro de Referéncia Especializado para
Populacao em Situacao de Rua

* Centro-Dia -Servico de Protecao Especial para Pessoas com
Deficiéncia ,Idosos e Familias ( este servico pode ser ofertado
no CREAS ou em unidade referenciada, ou no domicilio
dos(as) usuarios(as)

Centro Pop




ALTA COMPLEXIDADE

SERVICOS

6. Servico de Acolhimento Institucional (ABRIGO/CASA
LAR/CASA DE PASSAGEM/RESIDENCIA INCLUSIVA);

7. Servico de Acolhimento em Republica;
8. Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

9. Servico de protecao em situacoes de calamidades publicas
e de emergéncias.




PROTAGONISTAS DE UM NOVO
PROJETO PESSOAL E SOCIAL

Foco da PSE( Média e Alta Complexidade)

* Desenvolvimento de acdes especializadas e continuas, grupais
ou individuais, com vistas ao estimulo a autonomia,
reconstrucao ou construcao de novos vinculos familiares e
comunitarios e inclusao

* E mais: Funcao de compartilhar cuidados com as familias nas
situacoes de dependéncia das pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia, ampliando redes de protecao e cuidados e sua
funcao protetiva da familia.
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SITUACOES DE VIOLENCIA ATENDIDAS NOS SERVICOS DA
MEDIA E DA ALTA COMPLEXIDADE.

Os servicos de Meédia e Alta Complexidade
atendem diferentes e complexas formas de
violéncia com especificidades territoriais,
culturais, de género, de identidade de género,
de orientacao sexual, etc.

Os servicos devem garantir: convivio ou vivéncia
familiar, comunitaria e social; desenvolvimento
da Autonomia




O trabalho de reconstrucao dos vinculos visoes de
mundo e pertencimentos rompidos ou fragilizados
requer o encaminhamento para a rede publica
intersetorial.

O termo especializado remete a saberes
profissionais que se somam.
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.........................................................................

' PARA REFLETIR: Como o CREAS pode agir para verificar a situacdo .
® de violéncia e violacdo de direitos no territorio? :

. Que outras instituicdes da rede intersetorial poderiam ser acionadas nessas .
. situacdes? .

..........................................................................

Lembramos que as situacOes de violencias estao frequentemente entrame-
303 com muitas vunerabilioacies & riscos pessoals e Socials & pracisam ser
nensadas & enfrentadas de forma complexa. A conjuncao de vulnerabilioades
resulta em grave desprotecdo soclal.
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A CHEGADA DAS FAMILIAS AOS EQUIPAMENTOS:
REFLETINDO SOBRE A ACOLHIDA

* ACOLHIDA:

»Momento estratégico para o inicio do estabelecimento do
vinculo entre o usuario e o profissional

ELEMENTOS FUNDAMENTAIS PARA UMA BOA ACOLHIDA :
» Empatia

>Etica e respeito pelo usuario, garantindo-lhe sigilo e
privacidade




A CHEGADA DAS FAMILIAS AOS
EQUIPAMENTOS: REFLETINDO SOBRE A
ACOLHIDA

»Apresentacdo /sinalizacdo das necessidades e demandas;
» Avaliacao Técnica das situacOes apresentadas ;

»Escuta qualificada e Olhar diferenciado para identificar
outras formas de violéncia.
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Acompanhamento especializade: objetives e planejamento

* O que é acompanhamento?

> Conjunto de acdes desenvolvidas pela equipe
de referéncia junto as/aos usudrias/os do servico.

* Essas acdoes devem ser planejadas e
sistematizadas a partir da escuta realizada na
acolhida, compondo 0 Plano de
Acompanhamento Individual e/ou familiar, com
as potenciais estratégias de trabalho.
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PROCEDIMENTOS E ESTRATEGIAS DE ATENDIMENTO NA PSE

* Elaboracao de modos de Trabalho, conforme
o SUAS:

» Atendimentos individual, familiar e em
grupo,

»~Visitas domiciliares;

»Confeccao de relatérios e documentos
acerca do processo de acompanhamento.
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PROCEDIMENTOS E ESTRATEGIAS DE ATENDIMENTO NA PSE

ATENDIMENTOINDIVIDUAL,FAMILIAR E EM GRUPO

Atendimento Individual

» Atendimento particularizado a cada membro da familia;

» Atencdo individualizada embasada no trabalho social com as
familias;

» Olhar profissional que contemple os fenémenos sociais e
culturais

Atendimento familiar

» Trabalhar as relacdes entre os membros das familias
atendidas




PROCEDIMENTOS E ESTRATEGIAS DE ATENDIMENTO NA PSE

ATENDIMENTOINDIVIDUAL,FAMILIAR E EM GRUPO

Atendimento em grupo:
» Permite trocas de experiéncias.

» As atividades comunitdarias tornam possivel a recuperacao
das historias individuais por meio da descoberta de pontos
comuns entre os membros do grupo, o que pode estabelece
a cooperacao entre eles para as resolucoes dos problemas
(LANE,1981)




PROCEDIMENTOS E ESTRATEGIAS DE ATENDIMENTO NA PSE

VISITAS DOMICILIARES :

»Importante ferramenta para se conhecer as
realidades dos(as) usuarios(as);

»Postura Empatica

» 0 profissional deve conduzir a visita de modo a
respeitar a dinamica familiar; os valores e
costumes das familias, sem se deixar levar por

seus proprios valores.
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5. CONFECCAO DE RELATORIOS E DOCUMENTOS SOBRE O PROCESSO
DE ACOMPANHAMENTO

Casos atendidos na PSE, algumas vezes sao frutos de
investigacao pelos orgaos de defesa.

Os relatorios produzidos nos atendimentos nao devem ser
usados no processo contra os agressores, isto tem gerado
impasses.

Definir competéncias.

Preservacao do sigilo.
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ESTUDOS DE CASO

1) CASO DE MARIA DA GLORIA

4B A DA RARAaBRAOABEARIABABRERREDABE DDA ADERDAEPABP AP APA R AP AEPAPAOAREOADABO RS

Z PARA REFLETIR: Considerando que havia registros prévios do acom- .
: ' panhamento de Maria da Gloria no PAEFI, como devera ser o processo .
. @ de didlogo entre a média e a alta complexidade por ocasido do aco- .
: lhimento da idosa?
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Estudos de caso

2) CASO DONA TEREZA

»Diante do caso apresentado, quais 0s
encaminhamentos da PSE na tentativa de
atenuar as condicdes de vulnerabilidade e riscos
sociais ?




