(GOVERNO po
EsTADO po CEARA

Secretaria da Protegdo Social,
Justiga, Cidadania, Mulheres
e Direitos Humanos

COORDENADORIA DA GESTAO DO SUAS - CGSUAS
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO DO
CENSO E MAPA DE RISCOS PESSOAL E SOCIAL DO
ESTADO DO CEARA - CEMARIS - 2019

JUNHO DE 2019



APRESENTAGCAO

A Resolugao n°® 17 de 18/12/2009 da Comissao Intergestora Bipartite (CIB), pactuou a realizagdo do Censo
para construgdo do Mapa de Riscos Pessoal e Social do Estado do Ceara — CEMARIS que subsidiara
definigdo do ranking de municipios para o cofinanciamento estadual da Protegao Social Especial.

A coleta de dados fidedignos, das situacdes de riscos identificadas nos diversos ciclos de vida, se dara
através do preenchimento criterioso do instrumental ON-LINE, disponibilizado no site

WWW.SPS.ce.gov.br no link SERVICOS; SISTEMAS; CEMARIS — Censo e Mapa de

Riscos Pessoal e Social, pelos agentes municipais e levantara as situagées de RISCOS PESSOAL E
SOCIAL notificadas nos municipios cearenses durante o ano de 2018.

O Formulario do CENSO E MAPA DE RISCOS PESSOAL E SOCIAL sera disponibilizado no periodo de
28 de Junho a 31 de Julho de 2019, para preenchimento ON-LINE por todos os municipios. O presente
manual visa auxiliar no preenchimento do instrumental, sendo, portanto, aconselhavel a sua leitura.

Destaca-se que a informacgéao disponibilizada é de responsabilidade dos gestores municipais de
assisténcia social ou congénere.


http://www.sps.ce.gov.br/
http://WWW.STDS.CE.GOV.BR/
http://www.sps.ce.gov.br/
http://www.sps.ce.gov.br/

Instrugdes de Preenchimento

O preenchimento do CENSO E MAPA DE RISCOS PESSOAL E SOCIAL é de responsabilidade do gestor
municipal de assisténcia social ou 6rgao congénere, podendo ser realizado por funcionario da
Secretaria Municipal designado para esta finalidade. O preenchimento do CENSO E MAPA DE RISCOS
PESSOAL E SOCIAL deve ser realizado com atengédo, de forma a garantir a fidedignidade dos dados.
Sempre que necessario deve-se contar com a coordenagao municipal da Protegdo Social Especial, com os
profissionais do CREAS e/ou com as instancias envolvidas na execucdo das agbes que estdo sendo
solicitadas as informagdes.

Chamamos atengéao para as considerag¢des abaixo.

1. O CENSO E MAPA DE RISCOS PESSOAL E SOCIAL, estara aberto para todos os municipios
cearenses no periodo de 28 de Junho a 31 de Julho de 2019. O acesso ao formulario estara
disponivel através do site: www.sps.ce.gov.br, no link “SERVICOS”; “SISTEMAS” e CEMARIS —
Censo e Mapa de Risco Pessoal e Social.

2. Asinformagbes declaradas no formulario possuem Fé Publica.

3. O preenchimento do formulario devera ser realizado nos Municipios independentemente da
existéncia ou ndo de CREAS.

4. Compete ao gestor da assisténcia social do municipio a responsabilidade do preenchimento
on-line do formulario, com base nas informagdes disponibilizadas pelo coordenador da protegao
social especial do municipio.

5. O login e a senha individual (por municipio) serdo entregues no dia da capacitagéo e sera solicitada
a assinatura do recebedor como forma de comprovagao de recebimento.

Destaca-se que o preenchimento doloso de informagao inveridica nos registros administrativos
sujeita os agentes individuais, publicos ou privados, as penalidades previstas no Cédigo Penal
brasileiro (TiTULO X - Dos crimes contra a Fé Publica) e, os servidores publicos, também, as
penalidades administrativas previstas na lei 8.112.

A data de preenchimento do CENSO E MAPA DE RISCOS PESSOAL E SOCIAL é de periodo de 28 de
Junho a 31 de Julho de 2019.

Nao perca o prazo!!!



ORIENTACOES PARA O PREENCHIMENTO DO CENSO E MAPA DE RISCOS PESSOAL E SOCIAL DO
ESTADO DO CEARA

Apesar da simplicidade e clareza do instrumental de levantamento de informagdes para a realizagdo do
Mapa de Risco, verificamos a necessidade de fazermos algumas consideragbes importantes. Senao
vejamos:

Bloco 1 — EDIGAO DO CADASTRO DO ORGAO GESTOR RESPONSAVEL

e No primeiro bloco, o primeiro passo é a realizacdo do CADASTRO DO ORGAO - temos a
Identificacdo do 6rgao gestor informante, onde séo pedidos dados como: Nome do Municipio,
Orgao Informante (Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou congénere), Endereco, Fone/fax e
e-mail. Os dados serdo preenchidos nos campos especificos.

" CENSO E MAPA DE
Riscos PessoAL B SOCIAL

Murueres £ Direrros Humanos

)

SECRETARIA DA PROTEGAO SOCIAL, JUSTICA, CIDADANIA,
1‘ -
Governo do Estado do Ceard

Mapa de Risco Cobertura de Servigos Indicadores O i Usuario: acopiaraSMAS

Orgdo
Responsavel
Associagdo Responsavel/Periodo

e Na opgdo CADASTRO > ORGAO, verificar se os dados de sua Secretaria Municipal ou érgédo
vinculado, encontram-se atualizados.

" CENSO E MAPA DE
Riscos PESsOAL E SOCIAL

Murueres £ Direrros Humanos

i

SECRLHRIA DA PROTEGAD SoCIAL, JUSTICA, CID:\DANIA,
|‘ "L
Governo do Estado do Ceard

Cadastro Mapa de Risco Cobertura de Servicos Usuario: acopiaraSMAS

Clique aqui para
editar os dados ja
cadastrados

[ Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social 12345578 teste@teste.com e

Niamero de Registros: 1

e Para alteragao de dados cadastrais, clicar no botado [Editar o Registro]. .~



Tela de edicao de dados ja cadastrados.

" CENSO E MapA DE
Riscos PeSSOAL B SUCIAL

Murueres £ Direrros Humanos

b
@ SECRETARIA DA PROTECAO SoCIAL JUSTI(;A.CIDADANIA,
Governo do Estado do Ceard

Cobertura de Servigos Usuario: acopiaraSMAS

[ 6rggo

PRy N |
Municipio: | Acopiara hdl

Orgdo:  * Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social

Endereco” Rua José Paulino, 215 Centro
Telefone: 12345678

Fax: 12345678

Email: teste @teste.com

[ Atualizar ] - Salva alteragdes/dados novos
[ Cancelar ] -Volta a tela anterior

e O segundo passo é o CADASTRO DO RESPONSAVEL:
e Consideramos o RESPONSAVEL, o Gestor Municipal da Politica de Assisténcia Social no
municipio, NAO O PREFEITO.

e Entra em [Cadastro] [Responsavel]

Tela de edicado de dados ja cadastrados.

" CENSO E MAPA DE
Riscos PessoAL B SOCIAL

Mutueres £ Direrros Humanos

)
@ SECRETARIA DA PROTEGAO SoCIAL, Jusn(;mClmmm,
Governo do Estado do Ceard

Cadastro Mapa de Risco Cobertura de Servigos Relatorios Instrumentais Usudrio: acopiaraSMAS

Nove

Codigo | Responsével(Gestor da Assisténcia Social) €PF |
1501 | Fulano de Tal 695.408.634-73 |

i1
mmmdemos.‘l



" CENSO E MapA DE
Riscos PessoAL E SOCIAL

SECRETARIA DA PROTEGAO SOCIAL, JUSTICA,CIDADANIA;
Murueres £ Direrros Humanos

Governo do Estado do Ceard

Cobertura de Servigos Indicadores Relatorios i 1 Usuario: acopiaraSMAS

Responsavel
Orgdo:  * Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social ~
Neme: = Fulano de Tal

CPF © 695.408.634-73

Cargn  * Secretdrio Municipal

Formacde® Assistente Social

Salvar Cancelar

*Campo de Preenchimento Obrigatorio

[Novo] - Novo Registro de Responsavel

[ Salvar ] - Salva alteragdes/dados novos [ Cancelar ] - Volta a tela anterior sem salvar dados
Tela de cadastro de novo responsavel

e 0O passo seguinte ¢ a ASSOCIAGAO RESPONSAVEL/PERIODO.

Tela para associagdo do Responsavel / Periodo

" CENSO E MApA DE
Riscos PessoAL  SOCIAL

SECRETARIA DA PROTEGAD SoCIAL, JUSTICA,CIDADANIA,
Murueres £ Direrros Humanos

Governo do Estado do Ceard

Mapa de Risco Cobertura de Servigos Indicadores Relatorios Usudrio: acopiaraSMAS

Responsavel * Fulano de Tal ~ -

CEMARIS *  :Selecione |LJ

Selecione
CEMARIS 2019 = 01/01/2018 4 31/12/2018

*Campo de Preenchimento Obrigatorio

[Cadastro][Associacdo Responsavel/Periodo]

Selecione o Responsavel ja anteriormente cadastrado, selecione o periodo de preenchimento do CEMARIS,
clique em [Salvar], aparecera a mensagem: “Operagao efetuada com sucesso”.

Apés o inicio da digitacao do Mapa de Risco, nao é permitido a associagao de outro responsavel
com o periodo e nem a edigao ou exclusao dos dados anteriormente associados.



IMPORTANTE: NIVELANDO A CONCEITUAGCAO DOS RISCOS !!!

Abandono: Abandonar pessoa que esta sob seu cuidado, guarda, vigilancia ou autoridade, e, por qualquer
motivo, incapaz de defender-se dos riscos resultantes do abandono. Aplica-se a todos os ciclos de vida.

Ameaca de Morte: Ameacar alguém, por palavra, escrito ou gesto, ou qualquer outro meio simbdlico, de
causar-lhe mal injusto e grave, conforme determina o Artigo 147, do Codigo Penal Brasileiro. Aplica-se aos
ciclos de vida crianga e adolescente.

Assédio Moral: Expor trabalhadores e trabalhadoras a situagbes humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fung¢des, sendo mais comuns
em relagdes hierarquicas autoritarias e assimétricas, em que predominam condutas negativas, relagdes
desumanas e aéticas de longa duragdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais subordinado(s),
desestabilizando a relagédo da vitima com o ambiente de trabalho e a organizacao, forcando-o a desistir do
emprego. Aplica-se aos ciclos de vida adolescente, jovem, adulto e idoso.

Carcere Privado: Privar a liberdade delocomogédo de individuos mediante violénciaou grave ameacga
privando-o da liberdade de escolher o local onde deseja permanecer. (Conforme o Art. 148 do CP-
Sequestro e Carcere Privado). Aplica-se a todos os ciclos de vida.

Autor de ato infracional em Cumprimento de Medida Socioeducativa em meio aberto: Sdo medidas
aplicaveis aos adolescentes entre 12 e 18 anos em razdo de atos infracionais cometidos.
Excepcionalmente, estas poderdo ser cumpridas entre os 18 e os 21 anos, quando o ato infracional foi
cometido antes dos 18 anos1, previstas no Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA. No Cemaris, séo
incluidas somente as Medidas Socioeducativas em meio aberto:

[) Liberdade Assistida - LA: Prevista no Capitulo Ill, Artigo 112, do ECA, destina-se a acompanhar, auxiliar e
orientar o adolescente autor de ato infracional. Trata-se de uma medida socioeducativa que implica em certa
restricdo de direitos, pressupde um acompanhamento sistematico, no entanto, ndo impde ao adolescente o
afastamento de seu convivio familiar e comunitario. A medida sera fixada pelo prazo minimo de 6 meses,
podendo a qualquer tempo ser prorrogada, revogada ou substituida por outra medida, a partir de avaliagao
técnica, ouvidos o Ministério Publico e o Defensor.

II) Prestacdo de Servico a Comunidade — PSC: Prevista no Capitulo lll, Artigo 112, do ECA, consiste na
prestacdo de servicos comunitarios gratuitos e de interesse geral por periodo ndo excedente a 6 meses,
devendo ser cumprida em jornada maxima de 8 horas semanais, aos sabados, domingos e feriados ou em
dias uteis, ndo prejudicando a frequéncia escolar ou jornada de trabalho, devendo ser planejada em um
espaco de tempo menor, tendo em vista o prazo limite para a execugdo da PSC, definindo no Plano
Individual de Atendimento — PIA os tipos de atividades que serdo desenvolvidas pelo adolescente e onde
sera prestada (rede de entidades parceiras publicas ou privadas, onde o adolescente desenvolvera suas
atividades, que nao se confundem com atividades laborais).

Aplica-se aos ciclos de vida adolescente e jovem.

Exploracao Patrimonial: Diz respeito a utilizacdo dos bens, rendimentos ou pensdes de terceiros de forma
imprépria ou ilegal com ou sem o seu consentimento. Aplica-se a todos os ciclos de vida.

Homofobia: Toda e qualquer forma de discriminacdo e preconceito contra LGBTT (lésbicas, gays,
bissexuais, travestis e transexuais) em fungédo de sua orientagdo sexual e/ou identidade de género e sexo
presumidas. Aplica-se a todos os ciclos de vida.

Racismo: Toda e qualquer forma de discriminagéo e de preconceitos éticos raciais, incluindo formas sutis e
insidiosas de todo tipo de violéncia ou atos que possam representar a restricdo de liberdade e dos direitos
do cidaddo. E pois, um conjunto de crengas e preceitos que moldam a ideia de superioridade de
determinados grupos sobre os outros, a partir da identificagéo de distingbes raciais. Aplica-se a todos os
ciclos de vida.

Ruptura de Vinculos: Expressam situagdes de isolamento, desfiliagdo, auséncia de sentimento de
pertencimento, exclusdo, insegurancas e fragilidades em relagdo a familia ou a comunidade, podendo
ocorrer de forma gradual até que haja o rompimento total dos vinculos familiares e comunitarios. Aplica-se
a todos os ciclos de vida.

Pessoa em Situacao de Rua: Grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema,
os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que



utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas como espagos de moradia e de sustento, de forma
temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como
moradia proviséria. A situagdo de rua, aplica-se a todos os segmentos populacionais, considerando as
subcategorias: 1) Residente (Pessoa em situagdo de rua, mas que anteriormente a essa condigao, tinha
residéncia fixa constituida no municipio) e Il) Imigrante (Pessoa oriunda de outro pais, estado ou municipio,
em situagdo de rua que ndo tenha constituido residéncia fixa no municipio de notificagdo). Aplica-se a
todos os ciclos de vida.

Trabalho Analogo ao Escravo: Segundo o Artigo 149, do Cdédigo Penal Brasileiro, sdo elementos que
determinam trabalho analogo ao de escravo: condigbes degradantes de trabalho (incompativeis com a
dignidade humana, caracterizadas pela violagdo de direitos fundamentais que coloquem em risco a saude e
a vida do trabalhador), jornada exaustiva (em que o trabalhador é submetido a esforco excessivo ou
sobrecarga de trabalho que acarreta a danos a sua saude ou risco de vida), trabalho forgado (manter a
pessoa no servigo através de fraudes, isolamento geografico, ameacas e violéncias fisicas e psicoldgicas) e
servidao por divida (fazer o trabalhador contrair ilegalmente um débito e prendé-lo a ele). Aplica-se aos
ciclos de vida adolescente, jovem, adulto e idoso.

Trabalho Infantil: E toda forma de trabalho exercida por criangas e adolescentes, abaixo da idade minima
legal permitida, conforme a legislacdo de cada pais. A Constituicdo Federal de 1988,em seu Artigo 7°, inciso
XXXIII, estabeleceu a proibigao de(..) qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condigao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos (Redagédo dada pela Emenda Constitucional n° 20, de
1998). Aplica-se aos ciclos de vida crianga e adolescente.

Trafico de Seres Humanos: Segundo o Protocolo de Palermo elaborado em 2000, tendo entrado em vigor
em 2003 e ratificado pelo Brasil por meio do Decreto n® 5.017/2004, o trafico de seres humanos refere-se ao
recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o acolhimento de pessoas, recorrendo a
ameacga ou uso da forga ou a outras formas de coagéo, ao rapto, a fraude, ao engano, ao abuso de
autoridade ou a situagéo de vulnerabilidade ou a entrega ou aceitagdo de pagamentos ou beneficios para
obter o consentimento de uma pessoa que tenha autoridade sobre outra para fins de exploragdo. Aplica-se
a todos os ciclos de vida.

Uso de Alcool e Outras Drogas: E o uso de substancias que, ao entrarem em contato com o organismo
sob diversas vias de administragdo, atuam no sistema nervoso central produzindo alteragdes de
comportamento, humor e cogni¢do. Na maioria das vezes o uso dessas substancias causa dependéncia e
interferem na vida familiar, social e comunitaria. Aplica-se a todos os ciclos de vida.

Violéncia Doméstica: E a violéncia, explicita ou velada, quando ocorre em casa, no ambiente doméstico,
ou em uma relacdo de familiaridade, afetividade ou coabitacéo, aplicando-se a todos os ciclos de vida. A
Violéncia Doméstica esta dimensionada nas seguintes subcategorias:

[) Violéncia Fisica: refere-se a toda agdo que causa dor fisica numa crianga, adolescente, jovem, adulto ou
idoso desde um ato simples até um espancamento fatal;

II) Violéncia Psicolégica: entendida como qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminuicao da
autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar
suas agdes, comportamentos, crengas e decisdes, mediante ameaca, constrangimento, humilhacao,
manipulagéo, isolamento, vigildncia constante, persegui¢gdo contumaz, insulto, chantagem, ridicularizagéo,
exploracéo e limitagdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a saude
psicoldgica e a autodeterminacéo; e

[l1) Negligéncia: representada pela omissdo em termos de provimento das necessidades fisicas e
emocionais, quando o sujeito causador do dano deixa de observar o dever de cuidado).

Aplica-se a todos os ciclos de vida.

Violéncia Sexual: Violéncia Sexual: E definida como qualquer ato sexual ou tentativa de obtengéo de ato
sexual por violéncia ou coergcdo, comentarios ou investidas sexuais indesejadas, diretamente contra a
sexualidade de uma pessoa, independentemente da relagdo com a vitima. Na violéncia Sexual foram
consideradas as seguintes subcategorias:

[) Abuso Sexual: ato ou jogo sexual em relagdo de poder desigual para se estimular ou satisfazer
sexualmente, impondo-se pela forga fisica, pela ameaga ou pela sedugéo, com palavras ou com a oferta de
presentes — (ANDI, 2002:44). O abuso pressupde uma relagdo de poder entre um “mais forte” - abusador e
um “mais fraco” - abusado), aplicando-se a todos os ciclos de vida.

[I) Exploragdo Sexual: a exploragdo sexual comercial de criangcas e adolescentes € uma violagao
fundamental dos direitos da crianga e do adolescente. Esta compreende o abuso sexual por adultos e a
remuneragcdo em espécie ao menino ou menina e a uma terceira pessoa ou varias. A crianga e ao



adolescente sdo tratados como um objeto sexual e uma mercadoria. A exploragdo sexual comercial de
criangas e adolescentes constitui uma forma de coergdo e violéncia contra criangas e adolescentes, que
pode implicar o trabalho forcado e formas contemporaneas de escraviddo. (ECPAT, 1996), aplicando-se,
somente, aos ciclos de vida crianga e adolescente. Aplica-se aos ciclos de vida crianca e adolescente.

Ciclo de Vida: Crianca - 0 a 12 anos incompletos; Adolescente - 12 a 18 anos incompletos; Jovem - 18 a
30 anos incompletos; Adulto - 30 a 60 anos incompletos; Idoso - 60 anos ou mais.
Etnia, temos as categorias: Branco, Indio, Negro, Pardo, Amarelo.

Segmento Populacional, temos as categorias: PCD - Pessoa com Deficiéncia e LGBTT (lésbicas, gays,
bissexuais, travestis e transexuais).

Bloco 2 — MAPA DE RISCO

¢ No segundo bloco, temos a Identificagdo / Notificagdo de Riscos Pessoal e Social. Nesse, temos
descrito a Tipificagao do Risco, que devera estar relacionado com o ciclo de vida, sexo, etnia e
segmento populacional.

e Ao clicar em Mapa de Risco/Preencher Mapa de Risco, a tela inicial, abaixo visualizada, é
referente ao 6rgao gestor cadastrado para confirmagéo — OK — e posterior inclusdo dos riscos.

[ Mapa de Risco ][ Preencher Mapa de risco ]

SECRETARIA DA PROTECAO SoCIAL, JUSTICA,CIDADANIA,
Mutueres £ Direrros Humanos

Governo do Estado do Ceard

" CENSO E MAPA DE
Riscos PESSOAL E SOCIAL

Cadastro Mapa de Risco Cobertura de Servicos Indicadores Refatorios Instrumentais Mudanga de Senha : Usuério: acopiaraSMAS

C'abeqalm Mapa de Risco

Orgdio: Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social -
Municipio:* Acoplara
Periodo: * CEMARIS 2018 Periodo:01/01/2017 8 31/12/2017 ~

*Campo de Preenchimento Obrigatério

e Ao clicar em OK, aparecera a seguinte tela de inclusdo dos riscos:

“CENSO E MAPA DE
Risco PESSOAL E SoCIAL

MuraEeres E Dirertos Humanos

=
@ SECRETARIA DA PROTEGAO SociAL, JusTiCA,CIDADANIA,
Governo do Estado do Ceard .

Cadastro Mapa de Risco Cobertura de Servigos Indicadores Mudanga de Senha ; Usudrio: acopiaraSMAS

Mapa de Risco

Abandono

Ameaca de Morte

Assédio Moral

Carcere Privado

Autor de Ato Infracional em Cumprimente de Medida Socioeducativa em meio Aberto
Exploracdo Patrimonial
Homofobia

Uso de Alcool & Outras Drogas
Pessoas em Situacdo de Rua
Racismo

Ruptura de Vinculos

Trabalho Andlogo ao Escrave
Trabalho Infantil

Trafico de Seres Humanos
Wioléncia Doméstica

Wioléncia Sexual



e Na Tipificacdo dos Riscos, temos as categorias: Abandono, Ameaca de Morte, Assédio Moral,
Carcere Privado, Autor de Cumprimento de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (Liberdade
Assistida - LA, Prestagdo de Servigo a Comunidade — PSC), Exploragdo Patrimonial, Homofobia,
Uso do Alcool e Outras Drogas, Pessoas em Situagdo de Rua (Residente, Imigrante), Racismo,
Ruptura de Vinculos, Trabalho Analogo ao Escravo, Trabalho Infantil, Trafico de Seres Humanos,
Violéncia Doméstica (Fisica, Psicolégica e Negligéncia), Violéncia Sexual (Abuso Sexual e
Exploragao Sexual).

ATENGAO!!

AO CONCLUIR O PREENCHIMENTO DE CADA NOTIFICACAO (CASO) DE RISCO, CLICAR EM
[ADICIONAR] PARA GRAVAR OS DADOS. E APOS CONCLUIR A DIGITAGAO DOS CASOS CLICAR EM
[FINALIZAR PREENCHIMENTO]. AO RETORNAR PARA A TELA DE RESUMO DO RISCO, CLICAR EM
[SALVAR] PARA GRAVAR OS DADOS

OBS: E NECESSARIO PARA O PERFEITO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA A UTILIZAGAO NO
NAVEGADOR MOZILLA FIREFOX ( https://www.mozilla.org/pt-BR/firefox/new/ ).

v Preenchimento de casos notificados. Exemplo:
Tela referente ao risco Ameaca de Morte

[Novo] - Novo Registro Casos

" CENSO E MAPA DE
Riscos PessoAL E SociAL

g #) Murneres £ Direrros Humanos

o .
SECRETARIA DA PROTEGAO SoCIAL, JUSTICA, CIDADANIA,
% Governo do Estado do Ceard .

Usudrio: acopiaraSMAS
Novo
Ameaca de Morte
Tipo de ViolEncia Ciclo de Vida Total de Casos Data de Cadasiro
11
Mimero de Registros: 0

Tela mostrando os ciclos de vida disponiveis para este risco.

SECRETARIA DA PROTECA0 SociaL, JusTica,CipaDANIA
Mutneres £ Direrros Humanos '

Governo do Estado do Ceard

~ CENsO £ Mapa DE

Vg
' l&_;'
¥ Riscos PessoAL B SoCIAL

Qtd Masculino: *

| crianca

Qtd Feminino: *
Adolescente
Qtd Etnia Branca: " o T


https://www.mozilla.org/pt-BR/firefox/new/

Tela para preenchimento dos dados da notlflcagao

Deve-se inserir pelo menos os dados de | """ ” R':"'"“' = [ P |
um dos documentos de identificagao do
Violado. MiS: PISIPASEP:
Sexo:* Selecione - Einia: * Seleclone -
Digitar dados do Orgédo de Coleta, onde Segments PCD:*  Selecione ~

os dados foram fornecidos. B T e

Selecionar o Status do Acompanhamento, - perrigoviosor |
se for acompanhado ou concluido, indicar Parentesco: * Selecione v Sexo:" Selecione v ldade: '
onde esta sendo acompanhado. :
~Dados da Notificacio -
Data da Notificag3o: * @we -
Status do Acompanhamento: © Selecione »
Logo apés a insercdo dos dados da P =
notificagéo, clique em [Adicionar] para um | Centro DIA
novo registro dentro do mesmo risco e ciclo Centro POP
de vida selecionado no inicio ou clique em CRAS
[Finalizar Preenchimento] para encerrar a CREAS
digitagéo dOS Casos. Orgdo Gestor da Assisténcia Social
SCFV
Senvigo de Acalhimento

Adicionar Finalizar Preenchimento

Tela referente ao risco Pessoas em Situagcédo de Rua

SECRETARIA DA PROTEGAO SOCIAL, JUSTICA,CIDADANIA;
Murueres £ Direrros Humanos

Governo do Estado do Ceard

CENSO E MAPA DE
Riscos PessoAL E SOCIAL

Cadastro Mapa de Risco Cobertura de Servigos Indicadores Relatorios Instrumentais Mudanga de Senha Usudrio: acopiaraSMAS

Pessoas em Situacio de Rua - Selecione o tipo de cadastro das notificacies

Com documentaggo Sem documentagdo

Selecione a opgéo:

“Com documentagao” para pessoas em situagao de rua que possuem os documentos solicitados pelo
sistema, e a opgao:

“Sem documentagao” para digitar os totais de pessoas que ndo possuem.




Tela referente ao risco Pessoas em Situacdo de Rua — Sem Documentacio

- SECRETARIA DA PROTECAO SoCIAL lusm;A.CImDANu,
 Murseres £ Direrros Humanos

Governo do Estado do Ceard

CENSO E MAPA DE
Riscos PEssOAL E SOCIAL

Cadastro Mapa de Risco Cobertura de Servigos Indicadores Relatorios Instrumentais Mudanca de Senha Usuario: acopiaraSMAS

Pessoas em Situagao de Rua - Residente (Sem Documentagio)

Sexo | Etnia . PCD LGBTI'.

] e, | o2, e [t 3 T | o o [ o [waren | e Tt [ e
Crianca 0 0 0 U ElZI 1] 1] 0 0 0 .lJ IIJ U] Q
.Molescente.l) -0 .D :0 .U IIJ .D -0 .U .ﬁ .U IIJ .D -0
I Jovem IIJ .U .D IU IEI .lJ .U .0 0 .U IU IIJ ] Q
Adulte .D .0 .0 ICI :U IIJ .D .CI .D IG IU IIJ IIJ .El
idoso .ll .8 .D U :CI :IJ .D -CI .D IO I!J :IJ .D .El

Etnia PCD LGETT
Masculino | Feminino ﬂrt:tr‘:;o :Q‘d'i“d“’ imd' m’gmim‘" | m:::élo md‘sfmh DA RETY I m:i:gio e . Lg;;r Tg.a'ul?ro chﬁy
cranga | 0 Tlio 0 0 |0 0 0 0 0 /e 1|0 0 0 1|l ]
| Adviscente| [0 i 1% I i, iliG e 0 e 1o e I 0 0
| o |0 0 In iu ju I B 0 o 0 I o o 0
Aduto 0 0 IE 0 I o 1|7 0 0 I e I 0 0
dozo: |[0 0 Ic 0 Ic o I 0 0 Ic I I 0 0

Tela da opgéao: “Sem documentagao” para digitar os totais de pessoas nessa situagdo no municipio.

Tela mostra os casos ja inseridos no sistema, sendo possivel Inserir Novo Registro (Novo), Exclusdo ou
Edicao/Inclusdo de Dados dentro do mesmo ciclo de vida.

- SECRETARIA DA PROTECAO SoCIAL lusm;A.CImDANu,
 Murseres £ Direrros Humanos

Governo do Estado do Ceard

CENSO E MAPA DE
Riscos PEssOAL E SOCIAL

Cadastro Mapa de Risco Cobertura de Servigos Relatdrios Mudanga de Senha Usuario: acopiaraSMAS
Novo
Pessoas em Situagio de Rua
D | Tipode Violéncia | Ciclode Vida | Totalde Casos | Datade Cadastro |

| 36278 Residents Adutte 1 0210712018 i <)




Dados da Notificacao | Tipo de Violéncia: Imigrante - Ciclo de Vida: ldoso x

— Dados do Violado (Obrigatorio preencher no minime 1 documento)

CPF: RG: 123456789-00 Certiddo de Nascimento:
MIS: PISIPASEP:
Sexo. © Masculing « Etnia: © Branca -

Segmento PCD:*+ No PCD

Segmento LGBTT: * MNdo LGBTT

Pais de Origem: BRASIL - '

Estado de Origem: CEARA A Municipio de Crigem: JUAZEIRO DO MORTE -

— Perfil do Violadar

Parentesco. Selecione - Sexo. Selecione - |dade:
—Dados da Notificagdo
Data da Motificacio: * Org3o de Coleta: * Selecione A

[7] Recebe BPC (Beneficio de Prestaciio Continuada)?

[7] Participa de programa de transferéncia de renda (PBF...)?

Status do Acompanhamento: * Selecione -

Onde esta sendo acompanhado / foi acompanhado: * | Selecione

Selecionar abaixo o(s) item(ns) caso a notificagdo esteja como CAS0 EM ACOMPANHAMENTO ou CASO CONCLUIDO

Houve reinsercio na familia?

Finalizar Preenchimento

No Risco Pessoa em Situacdo de Rua, do tipo Imigrante, € necessario informar os seguintes dados
circulados em vermelho acima: Pais de origem, Estado de Origem e Municipio de Origem do Imigrante.
Caso o pais de origem seja diferente do Brasil, os campos “Estado de Origem” e “Municipio de Origem”
ficardo habilitados para digitacdo nominal dos mesmos. O 6rgao de Coleta e status do acompanhamento
preenche-se normalmente na lista apresentada.

Dados da Notificagado | Tipo de Violéncia: Residente - Ciclo de Vida: idoso *

— Dados do Violado (Obrigatorio preencher no minime 1 documento )

CPF: RG: Certiddo de Nascimento:
NIS: PISIPASEP:
Sexo: * Selecione - Etnia: * Selecione -

Segmento PCD: *  Selecione -

Segmento LGBTT. * Selecione ~

— Perfil do Violador

Parentesco. Selecione - Sexo. Selecione - Idade:

—Dados da Notificacdo

Data da Notificacio: * Orgdo de Coleta: * Selecione A

[[] Recebe BPC (Beneficio de Prestagio Continuada)?
[”] Participa de programa de transferéncia de renda (PBF...)?

Status do Acompanhamento: * Selecione hd

Onde esta sendo acompanhado / foi acompanhado: * | Selecione

Selecionar abaixo o{s) item(ns) caso a notificagdo esteja como CAS0 EM ACOMPANHAMENTO ou CASO CONC LUiDO

Houve reinsercio na familia?

Adicionar Finalizar Preenchimento



No Risco Pessoa em Situagdo de Rua, Residente ou Imigrante, é necessario informar os seguintes dados

circulados em vermelho acima: Recebe BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada)? e Participa de Programa

de transferéncia de renda (PBF, ... )? Aceita-se mais de uma op¢ao ou nenhuma.

OBS: No Risco Ruptura de Vinculos

Dados da Nolificagao | Tipo de Violéncia: Ruptura de Vinculos - Ciclo de Vida: Crianca

Na tela para cadastro dos
dados da notificagéo.

No Status do
Acompanhamento, nas
opgdes CASO EM
ACOMPANHAMENTO ou
CASO CONCLUIDO, é

— Dados do Violado (Obrigatdrio pi no minimo 1
CPF; RG: Certidao de Nascimento:
MIS: PISIPASEP:

Sexo: * Selecione Enia: * Selecione -

Segmento PCD: = Selecione ~

Segmento LGBTT: * Seleci.une

— Perfil do Viclador

Parentesco: * Selecione - Sexo. * Selecione - Idade:

— Dados da Nofificaciio

Data da Nofificacgo: * Orgéo de Coleta: * Selecione

Status do A p :* Selecione

-

necessario selecionar pelo
menos uma das opgoes:
Houve Acolhimento?, Houve
reinsergao na familia?

Vale lembrar:

No tipo de violagdo: Autor
de Ato Infracional em
Cumprimento de Medida
Socioeducativa em Meio
Aberto os dados do Perfil
do violador ndo estarao
disponiveis, pois ndo se
aplica nesses casos.

)

Onde estd sendo ac
Centro DI4
Centro POP
CRAS
CREAS
Orgéo Gestor da Assisténcia Social
SCFV
Senico de Acolhimento

foi

ificagdo esteja como CASO EM ACOMPANHAMENTO ou CASO CONCLUIDD

abaixo ofs) it casoa

Houve acohimento?
Houve reinsercdo na familia?

Finalizar Preenchimento

Dados da Notificagio | Tipo de Violéncia: Liberdade Assistida (LA) - Ciclo de Vida: Adolescente

—Dados do Viclado {Obrigatori

It p her no minimo 1 d
CPF:

RG:

Certid3o de Nascimento:
MIS: PISIPASEP:
Sexo: * Selecione - Etnia: * Selecione ~
Segmento PCD: *  Selecione -

-

Segmento LGBTT: * Selecione

— Perfil do Violador

Parentesco: * | Selecione Sexo: * | Selecione ~ Idade:

—Dades da Notificaca

Data da Notificacdo: Orgdo de Coleta: * Selecione

Status do Acompanhamento: * Selecione

-

Onde estd sendo vado / foi aco
Centro DIA

Centro POP

CRAS

CREAS

Orgdo Gestor da Assisténcia Social
SCFV

Servico de Acolhimento

Adicionar Finalizar Preenchimento



Tela apés [Finalizar Preenchimento]

Usudrio: acopiaraSMAS

Cadastro Mapa de Risco Cobertura de Servigos Indicadores Relatorios Instrumentais Mudanga de Senha

Cumprimento de Medida Socio-Educativa

Tipo de Violéncia: * | Liberdade Assistida (LA) -

Ciclo de Vida: * Selecione -

Nova Motificaco
Qtd Masculino: *

Qtd Feminino: *
Qtd Etnia Branca: *
Qtd Etnia Parda: *
Qtd Etnia Megra: *
Qtd Etnia Indio: *
Qtd Amarelo: *
Qtd Etnia Si: *
Otd PCD: =

Qtd Ndo PCD: =
Qtd PCD 81 *
Otd LGBTT. *

Qtd N3o LGBTT: *

o I

Qtd LGBTT 8l *

Concolr

Ap6s a finalizagdo dos dados individuais, sera mostrado um resumo dos campos digitados. Clique em
[Salvar] para gravar as informagoes digitadas.

IMPORTANTE: CASO NAO CLIQUE EM SALVAR ANTES DA SAIDA DESSA TELA, OS DADOS SERAO
PERDIDOS (NAO SERAO SALVOS).

Bloco 3 - COBERTURA DE SERVIGOS

" CENSO E MAPA DE

)
SECRETARIA DA PROTEGAO SOCIAL, JUSTI(;A.CID).DANIA,
Murueres £ Direrros Humanos

Governo do Estado do Ceard Riscos PessoAL E SOCIAL
Cadastro Mapa de Risco Cobertura de Servigos Indicadores Relatorios Instrumentais Mudanga de Senha Usuario: acopiaraSMAS
Cabecalho Cobertura
Orgéo: Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social -

Municipio:* Acopiara v

Periodo: * CEMARIS 2018 Periodo:01/01/2017 & 31/12/2017 ~

*Campo de Preenchimento Obrigatorio



GACIDADANIAL CENSO E MAPADE |

Riscos PEsSOAL E SOCIAL

 MurHeres £ Dirertos Humanos

S
5 SECRETARIA DA PROTEGAO SociAL, JusTi
Governo do Estado do Ceard

Cadastro Mapa de Hisco Cobertura de Servigos Indicadores Felatdrios Instrumentsis Mudanga de Senha

Cobertura de Servigos

Tipo Protegio Servigo Oferecido

Total Total
Previsto Realizado
1. Se'vi@)dePtu‘beﬁneAbelMlnbegﬂaFm—mF

]
2. Servipo de = e Fortak o de Vincuk I:\

2.1 Criangas de até & anos

HI
i
i

L

!
E
;

2.2 Criangas e Adolescentes de 6§ a 15 anos

2.3 Adolescentes e Jovens de 15 a 17 ancs

{1
i
PP

2.4 Jovens e Adultos de 18 a 59 anos

2.5 ldosos

{
E
i

!
|
f

3. Servigo de ProtegSo Social Bisica no Domicilic para Pessoas com Deficiéncia e [dosas

L

Obaer-apdas

Obs.: Nos municipios onde nio existe a Unidade de Referéncia da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade (CREAS) e existiu o acompanhamento / atendimento de casos de risco ou violagdo de
direitos realizados pela técnica da gestdo ou técnico de referéncia da PSE, esses deverao ser informados
no campo observagdes.



NIVELANDO!!!

Servigos ofertados pela Assisténcia Social, segundo Tipificagao Nacional de Servigos
Socioassistenciais:

| - Servigos de Prote¢ao Social Basica:

a) Servico de Protecéo e Atendimento Integral & Familia - PAIF;

b) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

c) Servigo de Protegédo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

Il - Servigos de Protecao Social Especial de Média Complexidade:

a) Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI;

b) Servigco Especializado em Abordagem Social;

¢) Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida - LA, e de Prestacdo de Servicos a Comunidade - PSC;

d) Servigo de Protegéo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e suas Familias;
e) Servico Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua.

lll - Servigos de Protecao Social Especial de Alta Complexidade:

a) Servigo de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:

- abrigo institucional;

- Casa-Lar;

- Casa de Passagem;

- Residéncia Inclusiva.

b) Servigco de Acolhimento em Republica;

c) Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;

d) Servico de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL BASICA

NOME DO SERVIGO: SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA — PAIF
DESCRIGAO: O Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia — PAIF consiste no trabalho social
com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fung¢éo protetiva das familias, prevenir
a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des das familias e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acdes de carater preventivo, protetivo e proativo. O
trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de agbes nas areas culturais para o cumprimento de seus
objetivos, de modo a ampliar universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuarias do
servigo. As agdes do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico.

E servico baseado no respeito & heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores, crencas e
identidades das familias. Fundamenta-se no fortalecimento da cultura do didlogo, no combate a todas as
formas de violéncia, de preconceito, de discriminagédo e de estigmatizacdo nas relagdes familiares. Realiza
agcbes com familias que possuem pessoas que precisam de cuidado, com foco na troca de informagdes
sobre questdes relativas a primeira infancia, a adolescéncia, a juventude, o envelhecimento e deficiéncias a
fim de promover espagos para troca de experiéncias, expressdo de dificuldades e reconhecimento de
possibilidades. Tem por principios norteadores a universalidade e gratuidade de atendimento, cabendo
exclusivamente a esfera estatal sua implementagdo. Servigo ofertado necessariamente no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

O atendimento as familias residentes em territérios de baixa densidade demografica, com espalhamento ou
dispersao populacional (areas rurais, comunidades indigenas, quilombolas, calhas de rios, assentamentos,
dentre outros) pode ser realizado por meio do estabelecimento de equipes volantes ou mediante a
implantagédo de unidades de CRAS itinerantes.

Todos os servigos da protegdo social basica, desenvolvidos no territério de abrangéncia do CRAS, em
especial os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, bem como o Servigo de Prote¢do Social
Basica, no Domicilio, para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, devem ser a ele referenciados e manter
articulagdo com o PAIF. E a partir do trabalho com familias no servico PAIF que se organizam os servigos
referenciados ao CRAS. O referenciamento dos servigos socioassistenciais da protecdo social basica ao
CRAS possibilita a organizacao e hierarquizagao da rede socioassistencial no territorio, cumprindo a diretriz
de descentralizagao da politica de assisténcia social.

A articulagcéo dos servigos socioassistenciais do territério com o PAIF garante o desenvolvimento do trabalho
social com as familias dos usuarios desses servigcos, permitindo identificar suas demandas e
potencialidades dentro da perspectiva familiar, rompendo com o atendimento segmentado e
descontextualizado das situa¢des de vulnerabilidade social vivenciadas.

O trabalho social com familias, assim, apreende as origens, significados atribuidos e as possibilidades de



enfrentamento das situagcbes de vulnerabilidade vivenciadas por toda a familia, contribuindo para sua
protecédo de forma integral, materializando a matricialidade sociofamiliar no &mbito do SUAS.

USUARIOS: Familias em situagéo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo
acesso aos servigos publicos, da fragilizagdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer
outra situagéo de vulnerabilidade e risco social residentes nos territérios de abrangéncia dos CRAS, em
especial:

- Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais;

- Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios, mas que ainda nao
foram contempladas;

- Familias em situagdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum de seus
membros;

- Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situagdes de vulnerabilidade e risco social.

OBJETIVOS

- Fortalecer a fungao protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida;

- Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superagdo de situagcbes de
fragilidade social vivenciadas;

- Promover aquisi¢gdes sociais e materiais as familias, potencializando o protagonismo e a autonomia das
familias e comunidades;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos socioassistenciais,
contribuindo para a inser¢ao das familias na rede de protecao social de assisténcia social;

- Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos;

- Apoiar familias que possuem dentre seu membros individuos que necessitam de cuidados, por meio da
promogao de espagos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espagos destinados para recepgao, sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de
atividades coletivas e comunitarias, sala para atividades administrativas, instalacbes sanitarias, com
adequada iluminagao, ventilagdo, conservagao, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos
seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT. O ambiente deve possuir outras caracteristicas de
acordo com a regulagao especifica do servigo e do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e materiais de consumo necessarios ao desenvolvimento
do servigo, tais como: mobilidrio, computadores, entre outros; Materiais socioeducativos: artigos
pedagégicos, culturais e esportivos; Banco de Dados de usuérios(as) de beneficios e servigos
socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas
Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS).

Trabalho Social essencial ao servico: Acolhida; estudo social; visita domiciliar; orientacdo e
encaminhamentos; grupos de familias; acompanhamento familiar; atividades comunitarias; campanhas
socioeducativas; informagdo, comunicagcdo e defesa de direitos; promocdo ao acesso a documentacao
pessoal; mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio; desenvolvimento do convivio familiar e
comunitario; mobilizacdo para a cidadania; conhecimento do territorio; cadastramento socioeconémico;
elaboragao de relatérios e/ou prontuarios; notificagdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco
social; busca ativa,

AQUISIGOES DOS USUARIOS
Segurancga de Acolhida

- Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

- Receber orientagdes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e
politicos;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora;

- Ter assegurada sua privacidade.



Seguranga de Convivio Familiar e Comunitario

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

- Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superacéo de fragilidades sociais; - Ter
acesso a servigos de qualidade, conforme demandas e necessidades.

Seguranga de Desenvolvimento da Autonomia

- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios
ético-politicos de defesa da cidadania e justi¢a social;

- Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagao cidada, tais como espagos de livre expressao de
opinides, de reivindicagdo e avaliagdo das agbes ofertadas, bem como de espagos de estimulo para a
participagdo em foéruns, conselhos, movimentos sociais, organizagdes comunitarias e outros espagos de
organizagéo social;

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do universo
informacional e cultural;

- Ter reduzido o descumprimento de condicionalidades do PBF - Programa Bolsa Familia;

- Ter acesso a documentagéo civil;

- Ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extensao da cidadania;

- Ter acesso a informagdes e encaminhamentos a politicas de emprego e renda e a programas de
associativismo e cooperativismo;

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO

CONDIGOES: Familias territorialmente referenciadas aos CRAS, em especial: familias em processo de
reconstrugdo de autonomia; Familias em processo de reconstrucdo de vinculos; familias com criangas,
adolescentes, jovens e idosos inseridos em servigos socioassistenciais, territorialmente referenciadas ao
CRAS; familias com beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada; familias inseridas em programas
de transferéncia de renda.

FORMAS

- Por procura espontanea;

- Por busca ativa;

- Por encaminhamento da rede socioassistencial;

- Por encaminhamento das demais politicas publicas.

UNIDADE: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas diarias,
sendo que a unidade devera necessariamente funcionar no periodo diurno podendo eventualmente executar
atividades complementares a noite, com possibilidade de funcionar em feriados e finais de semana.

ABRANGENCIA: Municipal e em metrépoles e municipios de médio e grande porte a abrangéncia
correspondera ao territério de abrangéncia do CRAS, de acordo com a incidéncia da demanda.

ARTICULAGAO EM REDE

- Servigos socioassistenciais de proteg¢ao social basica e protecao social especial,

- Servigos publicos locais de educagado, saude, trabalho, cultura, esporte, seguranga publica e outros
conforme necessidades;

- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;

- Instituigdes de ensino e pesquisa;

- Servicos de enfrentamento a pobreza;

- Programas e projetos de preparagao para o trabalho e de inclusdo produtiva; e

- Redes sociais locais: associagbes de moradores, ONG'’s, entre outros.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO



CONTRIBUIR PARA:

- Redugéo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social no territério de abrangéncia do CRAS;

- Prevengéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia no territério de abrangéncia
do CRAS;

- Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

- Melhoria da qualidade de vida das familias residentes no territorio de abrangéncia do CRAS.

NOME DO SERVIGO: SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

DESCRIGAO GERAL: Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisicdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o
trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social. Forma de intervengao
social planejada que cria situagdes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na construgéo e
reconstrugdo de suas histérias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territorio. Organiza-se de
modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade,
fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater
preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacéo dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento da
vulnerabilidade social.

Deve prever o desenvolvimento de ac¢des intergeracionais e a heterogeneidade na composi¢cao dos grupos
por sexo, presenga de pessoas com deficiéncia, etnia, ragca entre outros. Possui articulagdo com o Servico
de Protegéo e Atendimento Integral a Familia - PAIF, de modo a promover o atendimento das familias dos
usuarios destes servigos, garantindo a matricialidade sociofamiliar da politica de assisténcia social.

DESCRIGAO ESPECIFICA do servigo para criangas de até 6 anos: Tem por foco o desenvolvimento de
atividades com criangas, familiares e comunidade, para fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de
situagdes de exclusao social e de risco, em especial a violéncia doméstica e o trabalho infantil, sendo um
servigco complementar e diretamente articulado ao PAIF.

Pauta-se no reconhecimento da condi¢cao peculiar de dependéncia, de desenvolvimento desse ciclo de vida
e pelo cumprimento dos direitos das criangas, numa concepgao que faz do brincar, da experiéncia ludica e
da vivéncia artistica uma forma privilegiada de expressdo, interagdo e protegdo social. Desenvolve
atividades com criangas, inclusive com criangas com deficiéncia, seus grupos familiares, gestantes e
nutrizes. Com as criangas, busca desenvolver atividades de convivéncia, estabelecimento e fortalecimento
de vinculos e socializagdo centradas na brincadeira, com foco na garantia das segurangas de acolhida e
convivio familiar e comunitario, por meio de experiéncias ludicas, acesso a brinquedos favorecedores do
desenvolvimento e da sociabilidade e momentos de brincadeiras fortalecedoras do convivio com familiares.
Com as familias, o servigo busca estabelecer discussbes reflexivas, atividades direcionadas ao
fortalecimento de vinculos e orientagdo sobre o cuidado com a crianga pequena. Com familias de criangas
com deficiéncia inclui agbes que envolvem grupos e organizagdes comunitarias para troca de informagdes
acerca de direitos da pessoa com deficiéncia, potenciais das criangas, importancia e possibilidades de
agdes inclusivas. Deve possibilitar meios para que as familias expressem dificuldades, solugdes
encontradas e demandas, de modo a construir conjuntamente solugdes e alternativas para as necessidades
e os problemas enfrentados.

DESCRIGAO ESPECIFICA do servigo para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos: Tem por foco a
constituicdo de espaco de convivéncia, formagao para a participagdo e cidadania, desenvolvimento do
protagonismo e da autonomia das criangas e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e
potencialidades dessa faixa etaria. As intervengbes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e
esportivas como formas de expressao, interagdo, aprendizagem, sociabilidade e protegcao social. Inclui
criangas e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras violagdes,
cujas atividades contribuem para re-significar vivéncias de isolamento e de violagdo de direitos, bem como
propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na prevencgao de situagdes de
risco social.

DESCRIGAO ESPECIFICA do servigo para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos: Tem por foco o
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o retorno ou permanéncia dos
adolescentes e jovens na escola, por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia
social, a participacdo cidada e uma formacao geral para o mundo do trabalho. As atividades devem abordar
as questdes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a constru¢do de novos conhecimentos e
formagao de atitudes e valores que reflitam no desenvolvimento integral do jovem. As atividades também
devem desenvolver habilidades gerais, tais como a capacidade comunicativa e a inclusado digital de modo a
orientar o jovem para a escolha profissional, bem como realizar a¢gdes com foco na convivéncia social por



meio da arte-cultura e esporte-lazer. As intervengdes devem valorizar a pluralidade e a singularidade da
condicdo juvenil e suas formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os desafios da realidade
social, cultural, ambiental e politica de seu meio social; criar oportunidades de acesso a direitos; estimular
praticas associativas e as diferentes formas de expressdo dos interesses, posicionamentos e visées de
mundo de jovens no espaco publico.

DESCRIGAO ESPECIFICA do servigo para idosos(as): Tem por foco o desenvolvimento de atividades
que contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de
sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevencao de
situagdes de risco social. A intervengdo social deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e
demandas dessa faixa etaria e considerar que a vivéncia em grupo, as experimentagdes artisticas, culturais,
esportivas e de lazer e a valorizagdo das experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressao,
interacao e protegao social. Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem e
potencialize a condigdo de escolher e decidir.

USUARIOS
Criangas de até 6 anos, em especial:

- Criangas com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;

- Criangas cujas familias s&o beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

- Criangas encaminhadas pelos servigos da protecéo social especial (Programa de Erradicagéo do Trabalho
Infantil - PETI; servigo de protegéo social especial a individuos e familias; reconduzidas ao convivio familiar,
apos medida protetiva de acolhimento; e outros);

- Criangas residentes em territérios com auséncia ou precariedade na oferta de servigos e oportunidades de
convivio familiar e comunitario;

- Criangas que vivenciam situagdes de fragilizacao de vinculos.

Criangas e adolescentes de 6 a 15 anos, em especial:

- Criangas encaminhadas pelos servi¢os da protecéo social especial (Programa de Erradicacao do Trabalho
Infantil — PETI; servigo de prote¢ao social especial a individuos e familias; reconduzidas ao convivio familiar,
apos medida protetiva de acolhimento; e outros);

- Criangas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;

- Criangas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

- Criangas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servigos publicos e com dificuldades
para manter.

Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos, em especial:

- Adolescentes e Jovens pertencentes as familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

- Adolescentes e Jovens egressos de medida socioeducativa de internagdo ou em cumprimento de outras
medidas socioeducativas em meio aberto, conforme disposto na Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990 -
Estatuto da Crianga e do Adolescente;

- Adolescentes e Jovens em cumprimento ou egressos de medida de protegao, conforme disposto na Lei no
8.069, de 13 de julho de 1990;

- Adolescentes e Jovens do Programa de Erradicagédo do Trabalho Infantil - PETI ou Adolescentes e Jovens
- egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia e ao abuso e a exploragéo sexual;

- Adolescentes e Jovens de familias com perfil de renda de programas de transferéncia de renda;

- Jovens com deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC;

- Jovens fora da escola.

Idosos(as) com idade igual ou superior a 60 anos, em situagao de vulnerabilidade social, em
especial:

- Idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

- Idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

- ldosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servigos e oportunidades de convivio
familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a inclusdo no servigo.
OBJETIVOS GERAIS

- Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situagées de risco social e



fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

- Prevenir a institucionalizagéo e a segregacao de criangas, adolescentes, jovens e idosos, em especial, das
pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de protecdo social de
assisténcia social nos territorios;

- Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de educacgao, saude, cultura, esporte e
lazer existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais direitos;

- Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre participagdo cidada, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

- Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas
ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

- Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e
vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS para criangas de até 6 anos:

- Complementar as agdes de protegdo e desenvolvimento das criangas e o fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais;

- Assegurar espacos de convivio familiar e comunitério e o desenvolvimento de relagbes de afetividade e
sociabilidade;

- Fortalecer a interagéo entre criangas do mesmo ciclo etario;

- Valorizar a cultura de familias e comunidades locais, pelo resgate de seus brinquedos e brincadeiras € a
promogéo de vivéncias ludicas;

- Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos de criangas com deficiéncia e o papel das
familias e comunidade no processo de protegao social;

- Criar espacos de reflexdao sobre o papel das familias na protecdo das criangas e no processo de
desenvolvimento infantil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos

- Complementar as agdoes da familia e comunidade na protecdo e desenvolvimento de criangas e
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de
relacdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

- Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das criancas e adolescentes, bem
como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formagao
cidada;

- Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a compreensao
critica da realidade social e do mundo contemporéaneo.

- Contribuir para a insergao, reinsergdo e permanéncia do jovem no sistema educacional;

OBJETIVOS ESPECIFICOS para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos

- Complementar as ag¢des da familia, e comunidade na protecdo e desenvolvimento de criangas e
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de
relacdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

- Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formagéo cidad;

- Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;

- Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a compreensao
critica da realidade social e do mundo contemporéaneo;

- Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educacdo como direito de cidadania e desenvolver
conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas.

- Contribuir para a insergao, reinsergdo e permanéncia do jovem no sistema educacional;

OBJETIVOS ESPECIFICOS para Idosos(as)

- Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo;

- Assegurar espaco de encontro para os (as) idosos (as) e encontros intergeracionais de modo a promover a
sua convivéncia familiar e comunitaria;

- Detectar necessidades e motivagdes e desenvolver potencialidades e capacidades para novos projetos de
vida;



- Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e potencializem a condi¢do de escolher
e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos usuarios.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e comunitarias e
instalagdes sanitarias, com adequada iluminagdo, ventilagdo, conservagdo, privacidade, salubridade,
limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes de acordo com as normas da ABNT. O ambiente fisico
ainda podera possuir outras caracteristicas de acordo com a regulacao especifica do servico.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento do
servico, tais como: mobiliario, computadores, entre outros; Materiais socioeducativos: artigos pedagogicos,
culturais e esportivos; banco de dados de usuarios(as) de beneficios e servigos socioassistenciais; banco de
dados dos servigos socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios
do BPC.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVIGO: Acolhida; orientagdo e encaminhamentos; grupos de
convivio e fortalecimento de vinculos; informagdo, comunicacdo e defesa de direitos; fortalecimento da
fungdo protetiva da familia; mobilizagédo e fortalecimento de redes sociais de apoio; informagao; banco de
dados de usuarios e organizagdes; elaboracao de relatérios e/ou prontuarios; desenvolvimento do convivio
familiar e comunitario; mobilizagdo para a cidadania.

AQUISICOES DOS USUARIOS
Seguranca de Acolhida

- Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e possibilidades;

- Receber orientacbes e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e
politicos;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora.

Seguranga de Convivio Familiar e Comunitario - Geral:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhecer o territério e (re) significa-lo,
de acordo com seus recursos e potencialidades;

- Ter acesso a servigos, conforme demandas e necessidades.

Seguranga de Desenvolvimento da Autonomia — Geral:

- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do universo
informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagédo social, tais como espagos de livre expresséo de
opinides, de reivindicagdo e avaliagdo das agbes ofertadas, bem como de espagos de estimulo para a
articipagdo em foéruns, conselhos, movimentos sociais, organizagdes comunitarias e outros espagos de
organizagéo social;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do universo
informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgcdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da auto-estima, autonomia e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do dialogo,
compartilhando outros modos de pensar, agir, atuar;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites;

- Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos sociais e culturais no territério e a oportunidades de
fomento a producgdes artisticas;



- Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do PBF;

- Contribuir para 0 acesso a documentacao civil;

- Ter acesso a ampliagédo da capacidade protetiva da familia e a superagao de suas dificuldades de convivio;
- Ter acesso a informagdes sobre direitos sociais, civis e politicos e condigdes sobre o seu usufruto;

- Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestagdes artisticas e culturais do territorio e da cidade;

- Ter acesso beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;

- Ter oportunidades de escolha e tomada de decisao;

- Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e reivindicagoes;

- Apresentar niveis de satisfagédo positivos em relagédo ao servigo;

- Ter acesso a experimentagdes no processo de formacao e intercambios com grupos de outras localidades
e faixa etaria semelhante.

ESPECIFICOS

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos: adquirir conhecimento e desenvolver capacidade para a
vida profissional e o acesso ao trabalho.

ldosos: Vivenciar experiéncias para o autoconhecimento e autocuidado.

Condigoes e Formas de Acesso:

Condigo6es: Usuarios territorialmente referenciados aos CRAS.

Formas

- Por procura espontanea;

- Por busca ativa;

- Por encaminhamento da rede socioassistencial;

- Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Unidade:

- Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);
- Centros da crianga, adolescente, juventude e idosos, referenciados ao CRAS.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO

Para criancas de até 6 anos: Atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semana, com frequéncia
sequenciada ou intercalada, de acordo com planejamento prévio, em turnos de até 1,5h diarias.

Para criangas e adolescentes de 06 a 15 anos: Atividades em dias uteis, feriados ou finais de semana,
em turnos diarios de até 4 (quatro) horas. No caso de criangas e adolescentes retiradas do trabalho infantil o
servico socioeducativo €, obrigatoriamente, de 3 (trés) horas diarias e constitui condicionalidade para a
transferéncia de renda as familias.

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos: Atividades em dias uteis, feriados ou finais de semana, em
turnos de até 3 (trés) horas, conforme regulamentacdo de servigcos especificos, como por exemplo, o
Projovem Adolescente, que prevé uma carga horaria semanal de 12,5 horas.

Para idosos: Atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em horarios programados, conforme
demanda.

Abrangéncia: Municipal (correspondera ao territério de abrangéncia do CRAS, de acordo com a incidéncia
da demanda).

Articulagdao em Rede: - Servicos socioassistenciais da protegao social basica e protecado social especial;
Servigos publicos locais de educacgéo, saude (em especial, programas e servigos de reabilitagdo), cultura,
esporte e, meio ambiente e outros conforme necessidades; Conselhos de politicas publicas e de defesa de
direitos de segmentos especificos; Redes sociais; Instituicdes de ensino e pesquisa; Conselho Tutelar;
Programas e projetos de desenvolvimento de talentos e capacidades.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO - GERAL
Contribuir para:

- Reducéo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social;

- Prevencgao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
- Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

- Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais;

- Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias.



Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos

- Aumento no numero de jovens que conhegam as instancias de denuncia e recurso em casos de violagao
de seus direitos;

- Aumento no numero de jovens autbnomos e participantes na vida familiar e comunitaria, com plena
informacgao sobre seus direitos e deveres;

- Junto a outras politicas publicas, reduzir indices de: violéncia entre os jovens; uso/abuso de drogas;
doencas sexualmente transmissiveis, e gravidez precoce.

Para Idosos (as)
- Melhoria da condi¢do de sociabilidade de idosos (as);
- Reducéo e Prevencao de situagdes de isolamento social e de institucionalizagao.

NOME DO SERVIGO: SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA E IDOSAS

DESCRIGAO: O servigo tem por finalidade a prevengdo de agravos que possam provocar o rompimento de
vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos
para a inclusao social, a equiparagao de oportunidades e a participacédo e o desenvolvimento da autonomia
das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas necessidades e potencialidades individuais
e sociais, prevenindo situacées de risco, a exclusdo e o isolamento. O servigo deve contribuir com a
promocdo do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas aos servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos servigos de outras politicas publicas, entre
elas educacdo, trabalho, saude, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade,
servicos setoriais e de defesa de direitos e programas especializados de habilitagdo e reabilitagao.
Desenvolve agbes extensivas aos familiares, de apoio, informacgéo, orientagdo e encaminhamento, com foco
na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social, sempre ressaltando o carater
preventivo do servigo. O planejamento das agles devera ser realizado pelos municipios e pelo Distrito
Federal, de acordo com a territorializagao e a identificagdo da demanda pelo servigco. Onde houver CRAS, o
servigo sera a ele referenciado. Naqueles locais onde ndao houver CRAS, o servigo sera referenciado a
equipe técnica da Protecdo Social Basica, coordenada pelo 6rgdo gestor. O trabalho realizado sera
sistematizado e planejado por meio da elaboracdo de um Plano de Desenvolvimento do Usuario - PDU:
instrumento de observagdo, planejamento e acompanhamento das acgbes realizadas. No PDU seréo
identificados os objetivos a serem alcangados, as vulnerabilidades e as potencialidades do usuario.

USUARIOS: Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdo de vulnerabilidade social
pela fragilizagéo de vinculos familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a possibilidades de insercao,
habilitagao social e comunitaria, em especial:

- Beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

- Membros de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda.

OBJETIVOS:

- Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e sociais;

- Prevenir confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia;

- Identificar situagbes de dependéncia;

- Colaborar com redes inclusivas no territorio;

- Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas com vistas a
promover a sua inclusdo social,

- Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de inclusdo de pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas buscando a desconstrugdo de mitos e preconceitos;

- Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas, de suas familias e da comunidade no processo de habilitagao, reabilitagdo e inclusido social;

- Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a defesa de direitos e o
estimulo a participagao cidada;

- Incluir usuarios (as) e familiares no sistema de protegdo social e servicos publicos, conforme
necessidades, inclusive pela indicagdo de acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda;

- Contribuir para resgatar e preservar a integridade e a melhoria de qualidade de vida dos (as) usuarios (as);
- Contribuir para a constru¢ao de contextos inclusivos.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Nao se aplica.



RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento do
servico; Materiais pedagdgicos, culturais e esportivos. Banco de dados de usuarios(as) de beneficios e
servicos socioassistenciais; banco de dados dos servicos socioassistenciais; Cadastro Unico dos
Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Protecdo social pré-ativa; Acolhida; Visita familiar;
Escuta; Encaminhamento para cadastramento socioecondmico; Orientagdo e encaminhamentos; Orientagao
sociofamiliar; Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; Insercdo na rede de servigos de
assisténcia social e demais politicas; Informacdo, comunicagdo e defesa de direitos; Fortalecimento da
fungéo protetiva da familia; Elaboragdo de instrumento técnico de acompanhamento e desenvolvimento do
usuario; Mobilizagao para a cidadania; Documentagéo pessoal.

AQUISICOES DOS USUARIOS
Segurancga de Acolhida:

- Ter sua identidade, integridade e histéria preservadas;

- Ter acolhidas suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

- Receber orientagbes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;

- Garantir formas de acesso aos direitos sociais.

Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios;

- Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva e de superagéo de fragilidades familiares e
sociais;

- Ter acesso a servigos, conforme necessidades e a experiéncias e acdes de fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.

Seguranga de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social:

- Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, pela familia e pelos demais
servigos para potencializar a autonomia e possibilitar o desenvolvimento de estratégias que diminuam a
dependéncia e promovam a insergéo familiar e social;

- Ter vivéncias de agbes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;

- Dispor de atendimento interprofissional para:

- Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades;

- Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides, reivindicagdes e fazer suas proprias escolhas;

- Apresentar niveis de satisfagdo com relagao ao servico;

- Construir projetos pessoais e desenvolver autoestima;

- Ter acesso a servigos e ter indicagdo de acesso a beneficios sociais e programas de transferéncia de
renda;

- Acessar documentagao civil,

- Alcancgar autonomia, independéncia e condigbes de bem-estar;

- Ser informado sobre acessos e direitos;

- Ter oportunidades de participar de a¢des de defesa de direitos e da construgao de politicas inclusivas.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO
CONDIGOES: Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas.

FORMA: Encaminhamentos realizados pelos CRAS ou pela equipe técnica de referéncia da Protegéo Social
Basica do municipio ou DF;

UNIDADE: Domicilio do(a) Usuario(a)
PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Em dias Uteis e quando a demanda for identificada no PDU.

ABRANGENCIA: Municipal;



ARTICULAGAO EM REDE:

- Servigos socioassistenciais de protec¢ado social basica e especial;

- Servigos publicos de saude, cultura, esporte, meio ambiente, trabalho, habitacdo e outros, conforme
necessidade;

- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;

- Instituigdes de ensino e pesquisa;

- Organizacoes e servigos especializados de saude, habilitagcéo e reabilitagcéo;

- Programas de educagéao especial;

- Centros e grupos de convivéncia.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

- Prevengao da ocorréncia de situagdes de risco social, tais como o isolamento, situacbes de violéncia e
violagbes de direitos, e demais riscos identificados pelo trabalho de carater preventivo junto aos usuarios;

- Reducéo e prevencao de situagdes de isolamento social e de abrigamento institucional;

- Reducéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;

- Familias protegidas e orientadas;

- Pessoas com deficiéncia e pessoas idosas inseridas em servigos e oportunidades.

- Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

- Ampliagao do acesso aos direitos socioassistenciais;

Orientagodes relevantes acerca do preenchimento!

No item 1.0 — Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia — PAIF deve-se considerar:

O total previsto corresponde a capacidade de atendimento dos CRAS conforme o porte do
municipio. Lembrando que o total refere-se ao acumulado dos 2 anos (2013 e 2014) referentes ao
periodo do CEMARIS ;

O total realizado corresponde aos atendimentos / acompanhamentos referentes somente aos
casos de situacao de riscos realizados pela equipe do PAIF. Lembrando que o total refere-se ao
acumulado dos 2 anos (2013 e 2014) referentes ao periodo do CEMARIS .

No item 2.0 — Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV deve-se considerar:

O total previsto corresponde a meta estabelecida conforme planejamento municipal embasada nos
valores cofinanciados pelo MDS. Lembrando que o total refere-se ao acumulado dos 2 anos (2013 e
2014) referentes ao periodo do CEMARIS ;

O total realizado corresponde aos atendimentos / acompanhamentos ofertados nos SCFV
referentes somente aos casos de situagdo de riscos. Lembrando que o total refere-se ao
acumulado dos 2 anos (2013 e 2014) referentes ao periodo do CEMARIS 13;

Nesse item deve ser preenchido somente os campos referentes aos subitens (2.1, 2.2, 2.3 e
2.4). Nao sendo necessario o preenchimento do campo total (2.0) que sera automaticamente
preenchido pelo sistema.

No item 3.0 — Servico de Protecao Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas deve-se
considerar:

No total previsto deve-se zerar a meta, ja que, o servico ainda nao foi regulamentado pelo MDS;

O total realizado corresponde aos atendimentos / acompanhamentos realizados pela equipe do
PAIF somente nos casos de situagéo de riscos. Lembrando que o total refere-se ao acumulado dos
2 anos (2013 e 2014) referentes ao periodo do CEMARIS.

SERVICOS DA PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL — MEDIA COMPLEXIDADE

NOME DO SERVIGO: SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E
INDIVIDUOS - PAEFI

DESCRIGAO: Servigo de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus



membros em situagdo de ameaca ou violagao de direitos. Compreende atengdes e orientagdes direcionadas
para a promog¢ao de direitos, a preservacgao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais
e para o fortalecimento da fungédo protetiva das familias diante do conjunto de condigdes que as
vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de risco pessoal e social. O atendimento fundamenta-se no
respeito a heterogeneidade, potencialidades, valores, crencas e identidades das familias. O servigo articula-
se com as atividades e atengdes prestadas as familias nos demais servigos socioassistenciais, nas diversas
politicas publicas e com os demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos. Deve garantir atendimento
imediato e providéncias necessarias para a inclusdo da familia e seus membros em servigcos
socioassistenciais e/ou em programas de transferéncia de renda, de forma a qualificar a intervencéo e
restaurar o direito.

USUARIOS: Familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos por ocorréncia de:

- Violéncia fisica, psicolégica e negligéncia;

- Violéncia sexual: abuso e/ou exploragao sexual;

- Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida socioeducativa ou medida de protegao;

- Tréafico de pessoas;

- Situagdo de rua e mendicancia;

- Abandono;

- Vivéncia de trabalho infantil;

- Discriminagdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raga/etnia;

- Outras formas de violacdo de direitos decorrentes de discriminagdes/submissdes a situagbes que
provocam danos e agravos a sua condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem-estar; -
Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violagdo de direitos.

OBJETIVOS

- Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungéo protetiva;

- Processar a inclusdo das familias no sistema de protegcdo social € nos servigos publicos, conforme
necessidades;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢gdes de autonomia dos usuarios;

- Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;

- Contribuir para a reparagao de danos e da incidéncia de violagao de direitos;

- Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espacos destinados & recepcdo, atendimento individualizado com privacidade,
atividades coletivas e comunitarias, atividades administrativas e espago de convivéncia. Acessibilidade de
acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo para o desenvolvimento do servico, tais
como: mobiliario, computadores, linha telefénica, dentre outros.

Materiais socioeducativos: artigos pedagogicos, culturais e esportivos. Banco de Dados de usuarios(as) de
beneficios e servigos socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos socioassistenciais; Cadastro Unico
dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB/RH-SUAS)

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; estudo social; diagnéstico
socioecondmico; monitoramento e avaliagdo do servigo; orientagdo e encaminhamentos para a rede de
servicos locais; constru¢do de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar;
atendimento psicossocial; orientagdo juridico social; referéncia e contratransferéncia; informacao,
comunicacao e defesa de direitos; apoio a familia na sua fungao protetiva; acesso a documentacéo pessoal;
mobilizacdo, identificagdo da familia extensa ou ampliada; articulacdo da rede de servigos
socioassistenciais; articulagdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais; articulagao
interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizagéo para o exercicio da
cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboragao de relatérios e/ou prontuarios; estimulo ao convivio familiar,
grupal e social; mobilizagao e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Segurancga de acolhida



- Ser acolhido em condi¢des de dignidade em ambiente favorecedor da expresséao e do dialogo;
- Ser estimulado a expressar necessidades e interesses;

- Ter reparados ou minimizados os dano por vivéncias de violagbes e riscos sociais;

- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

- Ser orientado e ter garantida efetividade nos encaminhamentos.

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social

- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;
- Ter acesso a servigos de outras politicas publicas setoriais, conforme necessidades.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social

- Ter vivéncia de agbes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos
de justica e cidadania;

- Ter oportunidades de superar padroes violadores de relacionamento;

- Poder construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima;

- Ter acesso a documentacéo civil;

- Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;

- Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e reivindicagoes;

- Ter acesso a servigcos do sistema de protecdo social e indicagdo de acesso a beneficios sociais e
programas de transferéncia de renda;

- Alcangar autonomia, independéncia e condigbes de bem estar;

- Ser informado sobre seus direitos e como acessa-los;

- Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagéo das situagdes de violagao de direitos;

- Vivenciar experiéncias que oportunize relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do
dialogo, compartilhando modos n&o violentos de pensar, agir e atuar;

- Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO
CONDIGOES: Familias e individuos que vivenciam violacéo de direitos.

FORMAS

- Por identificagdo e encaminhamento dos servigos de protecéo e vigilancia social;

- Por encaminhamento de outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais, dos
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos e do Sistema de Seguranga Publica;

- Demanda espontanea.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas didrias,
com possibilidade de operar em feriados e finais de semana.

ABRANGENCIA: Municipal e/ou Regional.
ARTICULAGAO EM REDE:

- Servicos socioassistenciais de Protegdo Social Basica e Protegao Social Especial;
- Servigos das politicas publicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

- Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Sistema de Seguranca Publica;

- Instituicdes de Ensino e Pesquisa;

- Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

- Reducéo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Orientagao e protegao social a Familias e individuos;

- Acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais;

- Identificagéo de situagdes de violagdo de direitos socioassistenciais;

- Melhoria da qualidade de vida das familias.



NOME DO SERVICO: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

DESCRIGAO: Servigo ofertado de forma continuada e programada com a finalidade de assegurar trabalho
social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil,
exploragédo sexual de criangas e adolescentes, situagao de rua, dentre outras. Deverédo ser consideradas
pragas, entroncamento de estradas, fronteiras, espagos publicos onde se realizam atividades laborais,
locais de intensa circulagao de pessoas e existéncia de comércio, terminais de 6nibus, trens, metrd e outros.
O Servigo deve buscar a resolugao de necessidades imediatas e promover a insercdo na rede de servigos
socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos.

USUARIOS: Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos (as) e familias que utilizam espacos publicos
como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

OBJETIVOS:

- Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condigbes de acesso a rede de servicos e a
beneficios assistenciais;

- Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condicbes em que
vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as
instituicoes;

- Promover ag¢des de sensibilizacdo para divulgacdo do trabalho realizado, direitos e necessidades de
inclusao social e estabelecimento de parcerias;

- Promover agdes para a reinserc¢ao familiar e comunitaria.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espaco institucional destinado a atividades administrativas, de planejamento e
reunides de equipe.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios para a realizagao do servigo,
tais como: telefone mével e transporte para uso pela equipe e pelos usuarios. Materiais pedagoégicos para
desenvolvimento de atividades ludicas e educativas.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS)

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVIGCO: Protegédo social pré-ativa; conhecimento do territorio;
informagéo, comunicacgao e defesa de direitos; escuta; orientagdo e encaminhamentos sobre/para a rede de
servigos locais com resolutividade; articulagédo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os
servicos de politicas publicas setoriais; articulagéo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos; geoprocessamento e georreferenciamento de informagdes; elaboragéo de relatorios.

AQUISIGOES DOS USUARIOS

Segurancga de Acolhida

- Ser acolhido nos servigos em condigbes de dignidade;

- Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncia e abusos;
- Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas.

Segurancga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social

- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social;
- Ter acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais, conforme necessidades.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Familias e/ou individuos que utilizam os espagos publicos como forma de moradia e/ou
sobrevivéncia.

FORMAS: Por identificacao da equipe do servigo.
UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) ou Unidade Especifica

Referenciada ao CREAS.
PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto e/ou de acordo com a especificidade dos territorios.



ABRANGENCIA: Municipal e/ou Regional.
ARTICULAGAO EM REDE:

- Servicos socioassistenciais de Protecao Social Basica e Protegao Social Especial;
- Servigos de politicas publicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

- Demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Instituigdes de Ensino e Pesquisa;

- Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO
Contribuir para:

- Reducéo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Protecéao social a familias e individuos;

- Identificagao de situacdes de violagao de direitos;

- Reducdo do numero de pessoas em situagao de rua.

NOME DO SERVIGO: SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE
MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE PRESTACAO DE SERVICOS A
COMUNIDADE (PSC)

DESCRIGAO: O servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a ressignificagdo de valores na vida pessoal e
social dos (as) adolescentes e jovens. Para a oferta do servigco faz-se necessario a observancia da
responsabilizagcéo face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacdes devem ser assegurados de
acordo com as legislagbes e normativas especificas para o cumprimento da medida. Na sua
operacionalizagdo é necessario a elaboragdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) com a participagéo
do (a) adolescente e da familia, devendo conter os objetivos e metas a serem alcangados durante o
cumprimento da medida, perspectivas de vida futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos, de acordo
com as necessidades e interesses do (a) adolescente.

O acompanhamento social ao (a) adolescente deve ser realizado de forma sistematica, com frequéncia
minima semanal que garanta o acompanhamento continuo e possibilite o desenvolvimento do PIA. No
acompanhamento da medida de Prestagcdo de Servigos a Comunidade o servigo devera identificar no
municipio os locais para a prestagéo de servigos, a exemplo de: entidades sociais, programas comunitarios,
hospitais, escolas e outros servigos governamentais. A prestagdo dos servigos devera se configurar em
tarefas gratuitas e de interesse geral, com jornada maxima de oito horas semanais, sem prejuizo da escola
ou do trabalho, no caso de adolescentes maiores de 16 anos ou na condi¢gdo de aprendiz a partir dos 14
anos. A insercdo do (a) adolescente em qualquer dessas alternativas deve ser compativel com suas
aptidoes e favorecedora de seu desenvolvimento pessoal e social.

USUARIOS: Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagdo de Servicos a Comunidade, aplicada pela
Justica da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente e suas familias.

OBJETIVOS:

- Realizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento de medida socioeducativa de
Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade e sua insergdo em outros servigos e
programas socioassistenciais e de politicas publicas setoriais;

- Criar condigbes para a construgao/reconstrucéo de projetos de vida que visem a ruptura com a pratica de
ato infracional;

- Estabelecer contratos com o (a) adolescente a partir das possibilidades e limites do trabalho a ser
desenvolvido e normas que regulem o periodo de cumprimento da medida socioeducativa;

- Contribuir para o estabelecimento da autoconfianca e a capacidade de reflexao sobre as possibilidades de
construgéo de autonomias;

- Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliagcdo do universo informacional e cultural e o
desenvolvimento de habilidades e competéncias;

- Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.



PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espacos destinados & recepcéo, sala de atendimento individualizado com privacidade,
para o desenvolvimento de atividades coletivas e comunitérias, atividades de convivéncia e atividades
administrativas, com acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo para o desenvolvimento do servico, tais
como: mobiliario, computadores, linha telefénica, dentre outros.

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: pedagogicos, culturais e esportivos. Banco de Dados de usuarios(as) de
beneficios e servigos socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos socioassistenciais; Cadastro Unico
dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; estudo social; diagnéstico
socioecondmico; referéncia e contra-referéncia; trabalho interdisciplinar; articulagéo interinstitucional com os
demais 6rgdos do sistema de garantia de direitos; produgdo de orientacbes técnicas e materiais
informativos; monitoramento e avaliagdo do servigo; protegdo social pro-ativa; orientacdo e
encaminhamentos para a rede de servicos locais; construgdo de plano individual e familiar de atendimento,
considerando as especificidades da adolescéncia; orientagdo sociofamiliar; acesso a documentagéo
pessoal; informagao, comunicacao e defesa de direitos; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais;
articulagdo com os servigos de politicas publicas setoriais; estimulo ao convivio familiar, grupal e social;
mobilizagdo para o exercicio da cidadania; desenvolvimento de projetos sociais; elaboragao de relatérios
e/ou prontuarios.

AQUISICOES DOS USUARIOS
Seguranca de Acolhida

- Ser acolhido em condi¢des de dignidade em ambiente favorecedor da expresséao e do dialogo;
- Ser estimulado a expressar necessidades e interesses.

Segurancga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social.

- Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme necessidades;
- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social.

Seguranga de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

- Ter assegurado vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania.

- Ter acesso a:

- Oportunidades que estimulem e ou fortalegam a construgdo/reconstrucdo de seus projetos de vida;

- Oportunidades de convivio e de desenvolvimento de potencialidades;

- Informacgdes sobre direitos sociais, civis e politicos e condi¢gdes sobre o seu usufruto;

- Oportunidades de escolha e tomada de deciséo;

- Experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do dialogo,
compartilhando modos de pensar, agir e atuar coletivamente;

- Experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites;

- Possibilidade de avaliar as atengbes recebidas, expressar opinides e participar na construgao de regras

e definicdo de responsabilidades.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO

CONDIGOES: Adolescentes e jovens que estdo em cumprimento de medidas socioeducativas de Liberdade
Assistida e de Prestagdo de Servigcos a Comunidade.

FORMAS: Encaminhamento da Vara da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil
correspondente.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).



PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Dias Uteis, com possibilidade de operar em feriados e finais de semana.
Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas diarias.

ABRANGENCIA: Municipal e/ou Regional.

Articulagao em rede:

- Servigos socioassistenciais de Prote¢cao Social Basica e Protecédo Social Especial;
- Servicos das politicas publicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

- Programas e projetos de preparagao para o trabalho e de inclusdo produtiva;

- Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO
Contribuir para:

- Vinculos familiares e comunitarios fortalecidos;
- Reducéo da reincidéncia da pratica do ato infracional;
- Reducéo do ciclo da violéncia e da pratica do ato infracional.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE ,PROTEQAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA, IDOSOS (AS) E SUAS FAMILIAS

DESCRIGAO: Servigo para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e
idosos (as) com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacbes agravadas por violagdes de
direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e
preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de
estresse do cuidador, desvalorizagdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam
a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia. O servigo tem a finalidade de promover a
autonomia, a inclusao social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com
equipe especifica e habilitada para a prestacdo de servigcos especializados a pessoas em situagdo de
dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou temporarios. A acéo da equipe sera sempre pautada
no reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitagdo e valorizagdo da diversidade e na
reducao da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestagcéo de cuidados diarios prolongados.

As acgbes devem possibilitar a ampliagdo da rede de pessoas com quem a familia do dependente convive e
compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias. A partir da identificagdo das necessidades, devera ser
viabilizado o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda, servigos de politicas publicas
setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia da dupla “cuidador e
dependente”. Soma-se a isso o fato de que os profissionais da equipe poderao identificar demandas do
dependente e/ou do cuidador e situacbes de violéncia e/ou violagdo de direitos e acionar os mecanismos
necessarios para resposta a tais condigdes.

A intervencgao sera sempre voltada a diminuir a exclusao social tanto do dependente quanto do cuidador, a
sobrecarga decorrente da situagdo de dependéncia/prestagdo de cuidados prolongados, bem como a
interrupcéo e superacédo das violagbes de direitos que fragilizam a autonomia e intensificam o grau de
dependéncia da pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa.

USUARIOS: Pessoas com deficiéncia e idosos (as) com dependéncia, seus cuidadores e familiares.
OBJETIVOS:

- Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e idosos (as) com
dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

- Desenvolver agdes especializadas para a superagao das situagdes violadoras de direitos que contribuem
para a intensificacdo da dependéncia;

- Prevenir o abrigamento e a segregacéo dos usuarios do servi¢o, assegurando o direito a convivéncia
familiar e comunitaria;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais,
das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;

- Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando
meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos € ndo somente cuidados de
manutengao;

- Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e 0 acesso a servigos basicos, tais



como: bancos, mercados, farmacias etc., conforme necessidades;
- Prevenir situagées de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relagéo de prestagao/demanda
de cuidados permanentes/prolongados.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espago institucional destinado a atividades administrativas, de planejamento e
reunides de equipe.

RECURSOS MATERIAIS: Transporte e materiais socioeducativos: pedagdégicos, ludicos, culturais e
esportivos.

RECURSOS HUMANOS de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; informagéo, comunicacdo e defesa de
direitos; articulagdo com os servicos de politicas publicas setoriais; articulagdo da rede de servigos
socioassistenciais; articulagao interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos; atividades de
convivio e de organizacao da vida cotidiana; orientagdo e encaminhamento para a rede de servicos locais;
referéncia e contratransferéncia; constru¢ado de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacéo
sociofamiliar; estudo social; diagndéstico socioecondmico; cuidados pessoais; desenvolvimento do convivio
familiar, grupal e social; acesso a documentagdo pessoal; apoio a familia na sua fungdo protetiva;
mobilizacdo de familia extensa ou ampliada; mobilizagao e fortalecimento do convivio e de redes sociais de
apoio; mobilizagédo para o exercicio da cidadania; elaboragéo de relatérios e/ou prontuarios.

AQUISICOES DOS USUARIOS
Seguranca de Acolhida

- Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
- Garantir formas de acesso aos direitos sociais.

Seguranga de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares;

- Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva e de superagéo de fragilidades e riscos na
tarefa do cuidar.

- Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme necessidades

Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia, insergao e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do universo
informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, familia e recursos ludicos
para potencializar a autonomia e a criagdo de estratégias que diminuam os agravos decorrentes da
dependéncia e promovam a insergéo familiar e social.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO

CONDIGOES: Pessoas com deficiéncia e idosos (as) com dependéncia, seus cuidadores e familiares com
vivéncia de violagao de direitos que comprometam sua autonomia.

FORMAS:

- Demanda espontanea de membros da familia e/ou da comunidade;

- Busca ativa;

- Por encaminhamento dos demais servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais;
- Por encaminhamento dos demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos.

UNIDADE: Domicilio do usuario, Centro-Dia, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) ou Unidade Referenciada.



PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Funcionamento conforme necessidade e/ou orientagdes técnicas
planejadas em conjunto com as pessoas com deficiéncia e idosos(as) com dependéncia atendidas, seus
cuidadores e seus familiares.

ABRANGENCIA: Municipal
ARTICULAGAO EM REDE:

- Servicos socioassistenciais da protegéo social basica e protecéo social especial;

- Servicos de politicas publicas setoriais;

- Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;
- Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:
CONTRIBUIR PARA:

- Acessos aos direitos socioassistenciais;

- Reducéo e prevencao de situagdes de isolamento social e de abrigamento institucional.

- Diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestacdo continuada de cuidados a pessoas com
dependéncia;

- Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

- Melhoria da qualidade de vida familiar;

- Redugéo dos agravos decorrentes de situagdes violadoras de direitos;

- Protegéo social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de autonomias.

NOME DO SERVIGO: SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA

DESCRIGAO: Servigo ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou
sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o
desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou
familiares que oportunizem a construgao de novos projetos de vida.

Oferece trabalho técnico para a analise das demandas dos usuarios, orientagdo individual e grupal e
encaminhamentos a outros servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas que possam
contribuir na construgdo da autonomia, da insercéo social e da protecdo as situacdes de violéncia. Deve
promover o acesso a espagos de guarda de pertences, de higiene pessoal, de alimentagcdo e proviséo de
documentacao civil. Proporciona endereco institucional para utilizagdo, como referéncia, do usuario. Nesse
servico deve-se realizar a alimentagcao de sistema de registro dos dados de pessoas em situagao de rua,
permitindo a localizagdo da/pela familia, parentes e pessoas de referéncia, assim como um melhor
acompanhamento do trabalho social.

USUARIOS: Jovens, adultos, idosos (as) e familias que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou
sobrevivéncia.

OBJETIVOS:

- Possibilitar condi¢gdes de acolhida na rede socioassistencial;

- Contribuir para a construcdo de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos usuarios e as
especificidades do atendimento;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populagdo em situagao de rua;

- Promover agdes para a reinsercao familiar e/ou comunitaria.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espaco para a realizagdo de atividades coletivas e/ou comunitarias, higiene pessoal,
alimentacéo e espago para guarda de pertences, conforme a realidade local, com acessibilidade em todos
seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e materiais de consumo necessarios para o
desenvolvimento do servigo, tais como: mobiliario, computadores, linha telefénica, armarios para guardar
pertences, alimentagao, artigos de higiene. Materiais pedagdgicos, culturais e esportivos. Banco de Dados
de usuarios(as) de beneficios e servigos socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos
socioassistenciais;



Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC
RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVIGO: Acolhida; escuta; estudo social; diagnéstico
socioecondmico; Informacéo, comunicacéo e defesa de direitos; referéncia e contratransferéncia; orientagao
e suporte para acesso a documentagao pessoal; orientagdo e encaminhamentos para a rede de servigos
locais; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com outros servigos de politicas
publicas setoriais; articulagao interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
mobilizacdo de familia extensa ou ampliada; mobilizagao e fortalecimento do convivio e de redes sociais de
apoio; mobilizagédo para o exercicio da cidadania; articulagdo com érgaos de capacitagao e preparagao para
o trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; elaborag¢ao de relatérios e/ou prontuarios.

AQUISICOES DOS USUARIOS
Seguranca de Acolhida

- Ser acolhido nos servigos em condi¢des de dignidade.

- Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncias e abusos.
- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas.

- Ter acesso a alimentagdo em padrdes nutricionais adequados.

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social

- Ter assegurado o convivio familiar e/ou comunitario.
- Ter acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais, conforme necessidades.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social

- Ter vivéncia pautada pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica
e cidadania;

-Construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima;

- Ter acesso a documentacéo civil;

- Alcangar autonomia e condigdes de bem estar;

- Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades;

-Ter acesso a servicos do sistema de protecdo social e indicagdo de acesso a beneficios sociais e
programas de transferéncia de renda;

- Ser informado sobre direitos e como acessa-los;

- Ter acesso a politicas publicas setoriais;

- Fortalecer o convivio social e comunitario.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO

CONDIGOES: Familias e individuos que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia.
FORMAS DE ACESSO:

- Encaminhamentos do Servigo Especializado em Abordagem Social, de outros servigos socioassistenciais,
das demais politicas publicas setoriais e dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Demanda espontanea.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado para Populagao em Situagcao de Rua

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Dias Uteis, com possibilidade de funcionar em feriados, finais de
semana e periodo noturno. Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas didrias.

ABRANGENCIA: Municipal

ARTICULAGAO EM REDE:

- Servicos socioassistenciais de Prote¢do Social Basica e Protegao Social Especial;
- Servigos de politicas publicas setoriais;

- Redes sociais locais;
- Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;



- Sistema de Seguranca Publica;
- Instituicdes de Ensino e Pesquisa;
- Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO CONTRIBUIR PARA:
- Reducéo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Protecéo social a familias e individuos;

- Reducéo de danos provocados por situagdes violadoras de direitos;
- Construcdo de novos projetos de vida.

SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL — ALTA COMPLEXIDADE

NOME DO SERVICO: SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

DESCRICAO GERAL: Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a familias e/ou
individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecdo integral. A
organizagao do servigo devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, as tradigdes e a diversidade
de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e orientagdo sexual.

O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e
comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local. As
regras de gestdo e de convivéncia deverao ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de
assegurar a autonomia dos usuarios, conforme perfis.

Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas residenciais, ambiente acolhedor e
estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de relagdes mais proximas do ambiente familiar. As
edificagbes devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes
e as necessidades dos (as) usuarios (as), oferecendo condigbes de habitabilidade, higiene, salubridade,
seguranca, acessibilidade e privacidade.

DESCRIGAO ESPECIFICA

Para criangas e adolescentes: Acolhimento provisério e excepcional para criangas e adolescentes de
ambos os sexos, inclusive criangcas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protecédo (Art. 98 do
Estatuto da Crianga e do Adolescente) e em situagdo de risco pessoal e social, cujas familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungéo de cuidado e protecao.
As unidades nao devem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geografico e sécio-econdmico, da
comunidade de origem das criangas e adolescentes atendidos.

Grupos de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco — irmaos, primos etc. — devem ser
atendidos na mesma unidade. O acolhimento sera feito até que seja possivel o retorno a familia de origem
(nuclear ou extensa) ou colocagdo em familia substituta.

O servigo devera ser organizado segundo principios, diretrizes e orientagdes do Estatuto da Crianga e do
Adolescente e das “Orientagbes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”.

O servico de acolhimento institucional para criangas e adolescentes pode ser desenvolvido nas
seguintes modalidades:

1. Atendimento em unidade residencial onde uma pessoa ou casal trabalha como educador/cuidador
residente, prestando cuidados a um grupo de até 10 criangas e/ou adolescentes.

2. Atendimento em unidade institucional semelhante a uma residéncia, destinada ao atendimento de grupos
de até 20 criangas e/ou adolescentes. Nessa unidade é indicado que os educadores/cuidadores trabalhem
em turnos fixos diarios, a fim de garantir estabilidade das tarefas de rotina diarias, referéncia e
previsibilidade no contato com as criangas e adolescentes. Podera contar com espago especifico para
acolhimento imediato e emergencial, com profissionais preparados para receber a crianga/adolescente, em
qualquer horario do dia ou da noite, enquanto se realiza um estudo diagnédstico detalhado de cada situagéo
para os encaminhamentos necessarios.

Para adultos e familias:

Acolhimento provisério com estrutura para acolher, com privacidade, pessoas do mesmo sexo ou grupo
familiar. E previsto para pessoas em situagdo de rua e desabrigo por abandono, migragdo e auséncia de
residéncia ou pessoas em transito e sem condigdes de autossustento.

Deve estar distribuido no espaco urbano de forma democratica, respeitando o direito de permanéncia e
usufruto da cidade com seguranga, igualdade de condigbes e acesso aos servigos publicos. O atendimento
a individuos refugiados ou em situagdo de trafico de pessoas (sem ameaca de morte) podera ser
desenvolvido em local especifico, a depender da incidéncia da demanda.



O servigo de acolhimento institucional para adultos e familias pode ser desenvolvido nas seguintes
modalidades:

1. Atendimento em unidade institucional semelhante a uma residéncia com o limite maximo de 50
(cinquenta) pessoas por unidade e de 4 (quatro) pessoas por quarto.

2. Atendimento em unidade institucional de passagem para a oferta de acolhimento imediato e emergencial,
com profissionais preparados para receber os usuarios em qualquer horario do dia ou da noite, enquanto se
realiza um estudo diagndstico detalhado de cada situagédo para os encaminhamentos necessarios.

Para mulheres em situagao de violéncia:

Acolhimento provisério para mulheres, acompanhadas ou nao de seus filhos, em situacao de risco de morte
ou ameagas em razao da violéncia doméstica e familiar, causadora de lesao, sofrimento fisico, sexual,
psicoldégico ou dano moral.

Deve ser desenvolvido em local sigiloso, com funcionamento em regime de cogestdo, que assegure a
obrigatoriedade de manter o sigilo quanto a identidade das usuarias. Em articulagdo com rede de servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas e do Sistema de Justica, deve ser ofertado atendimento
juridico e psicolégico para a usuarias e seu filhos e/ou dependente quando estiver sob sua
responsabilidade.

Para jovens e adultos com deficiéncia:

Acolhimento destinado a jovens e adultos com deficiéncia, cujos vinculos familiares estejam rompidos ou
fragilizados. E previsto para jovens e adultos com deficiéncia que ndo dispdem de condices de
autossustentabilidade, de retaguarda familiar temporaria ou permanente ou que estejam em processo de
desligamento de instituicdes de longa permanéncia. Deve ser desenvolvido em Residéncias Inclusivas
inseridas na comunidade, funcionar em locais com estrutura fisica adequada e ter a finalidade de favorecer
a construgdo progressiva da autonomia, da inclusdo social e comunitaria e do desenvolvimento de
capacidades adaptativas para a vida diaria.

Para idosos (as):

Acolhimento para idosos (as) com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ou com diversos
graus de dependéncia. A natureza do acolhimento devera ser proviséria e, excepcionalmente, de longa
permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de autossustento e convivio com os familiares. E
previsto para idosos (as) que ndo dispdem de condigbes para permanecer com a familia, com vivéncia de
situagcdes de violéncia e negligéncia, em situacdo de rua e de abandono, com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos.

Idosos (as) com vinculo de parentesco ou afinidade — casais, irmaos, amigos etc. — devem ser atendidos na
mesma unidade. Preferencialmente, deve ser ofertado aos casais de idosos o compartiihamento do mesmo
quarto. Idosos (as) com deficiéncia devem ser incluidos (as) nesse servigo, de modo a prevenir praticas
segregacionistas e o isolamento desse segmento.

O servico de acolhimento institucional para idosos (as) pode ser desenvolvido nas seguintes
modalidades:

1. Atendimento em unidade residencial onde grupos de até 10 idosos (as) sdo acolhidos (as). Deve contar
com pessoal habilitado, treinado e supervisionado por equipe técnica capacitada para auxiliar nas atividades
da vida diéria.

2. Atendimento em unidade institucional com caracteristica domiciliar que acolhe idosos (as) com diferentes
necessidades e graus de dependéncia. Deve assegurar a convivéncia com familiares, amigos e pessoas de
referéncia de forma continua, bem como o acesso as atividades culturais, educativas, lidicas e de lazer na
comunidade. A capacidade de atendimento das unidades deve seguir as normas da Vigilancia Sanitaria,
devendo ser assegurado o atendimento de qualidade, personalizado, com até 4 (quatro) idosos (as) por
quarto.

USUARIOS(AS): Criancas, adolescentes, jovens, adultos, pessoas com deficiéncia, idosos (as) e familias.
OBJETIVOS GERAIS

- Acolher e garantir protecéo integral,

- Contribuir para a prevengao do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

- Possibilitar a convivéncia comunitéria;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e as
demais politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que os
individuos fagam escolhas com autonomia;

- Promover o acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas,



relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para criangas e adolescentes:

- Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacao judicial em contrario;

- Desenvolver com os adolescentes condigdes para a independéncia e o autocuidado.

Para adultos e familias:

- Desenvolver condigdes para a independéncia e o autocuidado;

- Promover o acesso a rede de qualificagcao e requalificagéo profissional com vistas a inclusdo produtiva.
Para mulheres em situagao de violéncia:

- Proteger mulheres e prevenir a continuidade de situagbes de violéncia;

- Propiciar condi¢cbes de seguranca fisica e emocional e o fortalecimento da autoestima;

- Identificar situagcbes de violéncia e suas causas e produzir dados para o sistema de vigilancia
socioassistencial;

- Possibilitar a construcdo de projetos pessoais visando a superagdo da situagcdo de violéncia e o
desenvolvimento de capacidades e oportunidades para o desenvolvimento de autonomia pessoal e social;

- Promover o acesso a rede de qualificacao e requalificagédo profissional com vistas a inclusdo produtiva.
Para pessoas com deficiéncia:

- Desenvolver capacidades adaptativas para a vida diaria;

- Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia;

- Promover o acesso a rede de qualificagcdo e requalificagéo profissional com vistas a inclusdo produtiva.
Para idosos (as):

- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de atividades da vida
diaria;

- Desenvolver condigbes para a independéncia e o autocuidado;

- Promover o acesso a renda;

- Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.

PROVISOES
AMBIENTE FisICO

GERAL: Espaco para moradia, endereco de referéncia, condi¢des de repouso, espaco de estar e convivio,
guarda de pertences, lavagem e secagem de roupas, banho e higiene pessoal, vestuario e pertences.
Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT.

ESPECIFICAS

PARA ADULTOS E FAMILIAS: Conforme a realidade local.

RECURSOS MATERIAIS: Material permanente e material de consumo necessario para o desenvolvimento
do servigo, tais como: mobiliario, computador, impressora, telefone, camas, colchdes, roupa de cama e
banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de limpeza e higiene, vestuario, brinquedos, entre
outros. Materiais pedagodgicos, culturais e esportivos. Banco de Dados de usuarios(as) de beneficios e
servicos socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos socioassistenciais; Cadastro Unico dos
Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMANOS GERAL (de acordo com a NOB-RH/SUAS).

ESPECIFICOS

Para criangas e adolescentes: De acordo com a NOB-RH/SUAS e o documento das “Orientacées
Técnicas:

Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”.

Trabalho Social essencial ao servigo: Acolhida/Recepgao; escuta; desenvolvimento do convivio familiar,
grupal e social; estudo Social; apoio a familia na sua fungdo protetiva; cuidados pessoais; orientagdo e
encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade; construgdo de plano individual
e/ou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; protocolos; acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados; referéncia e contratransferéncia; elaboragao de relatérios e/ou prontuarios;
trabalho interdisciplinar; diagnéstico socioeconémico; Informagdo, comunicacdo e defesa de direitos;
orientagdo para acesso a documentacéo pessoal; atividades de convivio e de organizac¢do da vida cotidiana;
insergéo em projetos/programas de capacitagéo e preparagao para o trabalho; estimulo ao convivio familiar,
grupal e social; mobilizacdo, identificacao da familia extensa ou ampliada; mobilizagao para o exercicio da
cidadania; articulacao da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os servigos de outras politicas
publicas setoriais e de defesa de direitos; articulagao interinstitucional com os demais érgaos do Sistema de
Garantia de Direitos; monitoramento e avaliacdo do servigo; organizagdo de banco de dados e informagdes
sobre o servigo, sobre organiza¢gdes governamentais e ndo governamentais e sobre o Sistema de Garantia
de Direitos.



AQUISIGOES DOS(AS) USUARIOS(AS):
SEGURANCA DE ACOLHIDA
GERAL

- Ser acolhido em condi¢des de dignidade;

- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

- Ter acesso a espago com padrbes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade,
salubridade, seguranga e conforto.

- Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a necessidades especificas.

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados a manuteng¢ao da privacidade do (a) usuario (a)
e guarda de pertences pessoais.

ESPECIFICAS

Para criangas e adolescentes: Ter ambiente e condi¢cdes favoraveis ao processo de desenvolvimento
peculiar da crianga e do adolescente.

Para mulheres em situagao de violéncia: Ter o sigilo de sua identidade e localizag&o preservados.
Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social

- Ter acesso a beneficios, programas, outros servigcos socioassistenciais e demais servigos publicos;

- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social.

Seguranga de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

GERAL

- Ter enderego institucional para utilizagdo como referéncia.

- Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de
justica e cidadania.

- Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades.

- Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de autogestao, autossustentacéo e
independéncia.

- Ter respeitados os seus direitos de opinido e decisao.

- Ter acesso a espacgos proprios e personalizados.

- Ter acesso a documentagéo civil;

- Obter orientagdes e informagdes sobre o servigo, direitos e como acessa-los;

- Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

- Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcangar a autonomia;

- Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagéo de suas dificuldades;

- Ser preparado para o desligamento do servico;

- Avaliar o servigo.

ESPECIFICAS

Para criangas e adolescentes: Garantir colocagdo em familia substituta, sempre que houver a
impossibilidade do reestabelecimento e/ou a preservacgao de vinculos com a familia de origem.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO
Criangas e Adolescentes

- Por determinacao do Poder Judiciario;
- Por requisicdo do Conselho Tutelar. Nesse caso, a autoridade competente devera ser comunicada,
conforme previsto no Artigo 93 do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Adultos e familias

- Por encaminhamento de agentes institucionais de servigos em abordagem social;

- Por encaminhamentos do CREAS ou demais servigos socioassistenciais, de outras politicas publicas
setoriais e de defesa de direitos;

- Demanda espontanea.

Idosos (as), Mulheres em situacao de violéncia e Pessoas com deficiéncia



- Por requisicdo de servicos de politicas publicas setoriais, CREAS, demais servigos socioassistenciais,
Ministério Publico ou Poder Judiciario.

UNIDADE
Para criangas e Adolescentes:

- Casa Lar
- Abrigo Institucional

Para adultos e familias

- Abrigo institucional
- Casa de Passagem

Para mulheres em situagao de violéncia
- Abrigo institucional

Para jovens e adultos com deficiéncia
- Residéncias inclusivas.

Para idosos (as)

- Casa Lar
- Abrigo Institucional (Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (as) - ILPI)

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto (24 horas).
ABRANGENCIA:

- Municipal;

- Regional: Os servigos de acolhimento poderdo ter abrangéncia correspondente a um pequeno grupo de
municipios com proximidade geografica, quando a incidéncia da demanda e porte do municipio nédo
justificarem a disponibilizagdo do servigo no seu admbito. Nas unidades para o atendimento a criangas e
adolescentes, idosos e mulheres em situagdo de violéncia, o servico também podera ter abrangéncia
regional por indicagdo técnica ou determinagao judicial. No caso de acolhimento regional, fora do municipio
de origem, para criangas, adolescentes e idosos, devera ser viabilizado o transporte de familiares para
visitas ou a locomogdo do publico atendido ao ambiente familiar, de modo que sejam preservados seus
vinculos familiares.

ARTICULAGAO EM REDE:

- Demais servigos socioassistenciais e servigos de politicas publicas setoriais;

- Programas e projetos de formacgao para o trabalho, de profissionalizagdo e de inclusdo produtiva;
- Servigos, programas e projetos de instituicbes nao governamentais e comunitarias.

- Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO CONTRIBUIR PARA:

- Redugéo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Redugéao da presencga de pessoas em situagéo de rua e de abandono;

- Individuos e familias protegidas;

- Construcao da autonomia;

- Individuos e familias incluidas em servigos e com acesso a oportunidades;

- Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

NOME DO SERVIGO: SERVICO DE ACOLHIMENTO EM REPUBLICAS

DESCRIGAO: Servico que oferece protecdo, apoio e moradia subsidiada a grupos de pessoas maiores de
18 anos em estado de abandono, situagdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos
familiares rompidos ou extremamente fragilizados e sem condigbes de moradia e autossustentagdo. O
atendimento deve apoiar a construgdo e o fortalecimento de vinculos comunitarios, a integracédo e
participagdo social e o desenvolvimento da autonomia das pessoas atendidas. O servigo deve ser
desenvolvido em sistema de autogestdo ou co-gestao, possibilitando gradual autonomia e independéncia de



seus moradores. Deve contar com equipe técnica de referéncia para contribuir com a gestédo coletiva da
moradia (administragéo financeira e funcionamento) e para acompanhamento psicossocial dos usuarios e
encaminhamento para outros servigos, programas e beneficios da rede socioassistencial e das demais
politicas publicas. Sempre que possivel, a definicdo dos moradores da republica ocorrera de forma
participativa entre estes e a equipe técnica, de modo que, na composi¢do dos grupos, sejam respeitados
afinidades e vinculos previamente construidos. Assim como nos demais equipamentos da rede
socioassistencial, as edificagdes utilizadas no servico de republica deverdo respeitar as normas de
acessibilidade, de maneira a possibilitar a inclusdo de pessoas com deficiéncia. De acordo com a demanda
local, devem ser desenvolvidos servigos de acolhimento em republica para diferentes segmentos, os quais
devem ser adaptados as demandas e necessidades especificas do publico a que se destina.

PARA JOVENS: destinada, prioritariamente, a jovens entre 18 e 21 anos apés desligamento de servigos de
acolhimento para criangas e adolescentes ou em outra situagdo que demande este servigo. Possui tempo
de permanéncia limitado, podendo ser reavaliado e prorrogado em fung¢do do projeto individual formulado
em conjunto com o profissional de referéncia. O atendimento deve apoiar a qualificacdo e insercéo
profissional e a construgédo de projeto de vida.

As republicas para jovens devem ser organizadas em unidades femininas e unidades masculinas,
garantindo-se, na rede, o atendimento a ambos os sexos, conforme demanda local, devendo ser dada a
devida atencdo a perspectiva de género no planejamento politico-pedagégico do servigo. O servigo devera
ser organizado segundo os principios, diretrizes e orientagdes constantes no documento “Orientagbes
Técnicas: Servigcos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”.

PARA ADULTOS EM PROCESSO DE SAIDA DAS RUAS: destinada a pessoas adultas com vivéncia de
rua em fase de reinsergado social, que estejam em processo de restabelecimento dos vinculos sociais e
construgéo de autonomia. Possui tempo de permanéncia limitado, podendo ser reavaliado e prorrogado em
fungéo do projeto individual formulado em conjunto com o profissional de referéncia. As republicas devem
ser organizadas em unidades femininas e unidades masculinas. O atendimento deve apoiar a qualificacéo e
insergao profissional e a construgdo de projeto de vida.

PARA IDOSOS (AS): destinada a idosos que tenham capacidade de gestado coletiva da moradia e
condi¢des de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diaria, mesmo que requeiram o
uso de equipamentos de autoajuda.

USUARIOS (as): Jovens entre 18 e 21 anos, adultos em processo de saida das ruas e idosos (as).
OBJETIVOS:

- Proteger os usuarios, preservando suas condi¢gdes de autonomia e independéncia;

- Preparar os usuarios para o alcance da autossustentagao;

- Promover o restabelecimento de vinculos comunitarios, familiares e/ou sociais;

- Promover o acesso a rede de politicas publicas.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Moradia subsidiada; endereco de referéncia; condicdes de repouso; espaco de estar e
convivio; guarda de pertences; lavagem e secagem de roupas; banho e higiene pessoal; vestuéario e
pertences, com acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Material permanente e material de consumo necessario para o desenvolvimento
do servigo, tais como: mobiliario, computador, impressora, telefone, camas, colchdes, roupa de cama e
banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de limpeza e higiene, vestuario, brinquedos, entre
outros.

RECURSOS HUMANOS GERAL: De acordo com a NOB-RH/SUAS.

ESPECIFICOS PARA JOVENS: De acordo com a NOB-RH/SUAS e com o documento “Orientagdes
Técnicas:Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida/Recepcdo; escuta; construcdo de plano
individual e/ou familiar de atendimento; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estimulo ao
convivio grupal e social; estudo Social; orientagdo e encaminhamentos para a rede de servigos locais;
protocolos; acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e
contratransferéncia; elaboragdo de relatérios e/ou prontuarios; trabalho interdisciplinar; diagnéstico
socioecondmico; Informagao, comunicacdo e defesa de direitos; orientagdo para acesso a documentagao



pessoal; atividades de convivio e de organizagcdo da vida cotidiana; inser¢do em projetos/programas de
capacitagao e preparagao para o trabalho; mobilizagao para o exercicio da cidadania; articulagao da rede de
servicos socioassistenciais; articulagdo com os servigos de politicas publicas setoriais; articulagéo
interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

AQUISIGOES DOS (AS) USUARIOS (AS)
Seguranga de Acolhida

- Ser acolhido em condig¢des de dignidade;

- Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

- Ter acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade, salubridade, seguranga
e conforto para cuidados pessoais e repouso.

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social.

- Ter assegurado o acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais.
- Ter assegurado o convivio comunitario e social.

Seguranga de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

- Ter acesso a documentagéo civil;

- Poder construir projetos de vida e alcangar autonomia;

- Ser informado sobre direitos, servigos, acessos e responsabilidades;

- Fortalecer vinculos comunitarios e de pertencimento;

- Ter condigdes para desenvolver capacidades e fazer escolhas com independéncia e autonomia;
- Obter orientagdes e informacgdes sobre acessos e direitos.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO

CONDIGOES: Jovens entre 18 e 21 anos, adultos em processo de saida das ruas e idosos (as) com
condi¢des de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diaria.

FORMAS

- Por encaminhamento de agentes institucionais do Servico em Abordagem Social;

- Por encaminhamentos do CREAS, demais servigos socioassistenciais e/ou de outras politicas publicas.
- Demanda espontanea.

UNIDADE: Republica

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto (24 horas)

ABRANGENCIA: Municipal ou regional

ARTICULAGAO EM REDE:

- Demais servigos socioassistenciais e servigos de politicas publicas setoriais;

- Programas e projetos de formagéao para o trabalho, de profissionaliza¢do e de inclusdo produtiva;

- Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

- Demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

CONTRIBUIR PARA:

- Redugéo da presenca de jovens, adultos e idosos (as) em situagdo de abandono, de vulnerabilidade, risco
pessoal e social e sem condi¢gbes de moradia;

- Construcdo da autonomia.

NOME DO SERVIGO: SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA

DESCRIGAO: Servigo que organiza o acolhimento de criangas e adolescentes, afastados da familia por



medida de protecdo, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. E previsto até que seja possivel o
retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para adogédo. O servigo € o
responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias acolhedoras, bem como realizar
0 acompanhamento da crianga e/ou adolescente acolhido e sua familia de origem.

O Servigo devera ser organizado segundo os principios, diretrizes e orientagées do Estatuto da Crianga e do
Adolescente e do documento “Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes”, sobretudo no que se refere a preservagao e a reconstru¢do do vinculo com a familia de
origem, assim como a manutengéo de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco (irméos, primos
etc.) numa mesma familia. O atendimento também deve envolver o acompanhamento as familias de origem,
com vistas a reintegragao familiar.

O servico é particularmente adequado ao atendimento de criancas e adolescentes cuja avaliagdo da equipe
técnica indique possibilidade de retorno a familia de origem, nuclear ou extensa.

USUARIOS(AS): Criancas e adolescentes, inclusive aqueles com deficiéncia, aos quais foi aplicada medida
de protecao, por motivo de abandono ou violagdo de direitos, cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua fun¢do de cuidado e protegao.

OBJETIVOS

- Promover o acolhimento familiar de criangas e adolescentes afastadas temporariamente de sua familia de
origem;

- Acolher e dispensar cuidados individualizados em ambiente familiar;

- Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacao judicial em contrario;

- Possibilitar a convivéncia comunitaria e o acesso a rede de politicas publicas;

- Apoiar o retorno da crianga e do adolescente a familia de origem.

PROVISOES
AMBIENTE FiSICO

- Relativo a gestao do servigo: espacos fisicos condizentes com as atividades da equipe técnica.
- Relativo a residéncia da familia acolhedora: espaco residencial com condigdes de habitabilidade.

RECURSOS MATERIAIS: Veiculo, material permanente e de consumo apropriado para o desenvolvimento
do servigo.

RECURSOS HUMANOS: De acordo com a NOB-RH/SUAS e com o documento “Orientagbes Técnicas:
Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Selecdo, preparagdo, cadastramento e
acompanhamento das familias acolhedoras; orientagdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais;
construcao do plano individual e familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; informagao, comunicagao
e defesa de direitos; apoio a familia na sua fungao protetiva; providéncia de documentagcido pessoal da
crianga/adolescente e familia de origem; articulagéo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com
os servigos de politicas publicas setoriais e de defesa de direitos; mobilizagéo, identificacdo da familia
extensa ou ampliada; mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; articulagao
interinstitucional com demais érgéos do Sistema de Garantia de Direitos.

AQUISIGOES DOS (AS) USUARIOS (AS):
Seguranca de Acolhida

- Ser acolhido de forma singularizada;

- Ter reparadas vivéncias de separagao, rupturas e violagao de direitos;

- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

- Ter acesso a ambiente acolhedor e saudavel;

- Ter acesso a espaco com padrbes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade, salubridade, seguranca
e conforto para cuidados pessoais, repouso e alimentagdo adequada;

- Ter acesso a ambiente e condigbes favoraveis ao processo de desenvolvimento da crianga e do
adolescente.

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social.



- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;
- Ter acesso a servigos de politicas publicas setoriais, conforme necessidades.

Seguranga de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

- Ter vivéncia de agbes pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos
de justica e cidadania;

- Obter documentacao civil;

- Construir projetos de vida e alcangar autonomia;

- Ter os vinculos familiares estabelecidos e/ou preservados, na impossibilidade, ser integrado em familia
substituta;

- Ser informado sobre direitos e responsabilidades;

- Manifestar suas opinides e necessidades;

- Ampliar a capacidade protetiva de sua familia e a superagéo de suas dificuldades;

- Ser preparado para o desligamento do servico.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO

CONDIGOES: Criangas e adolescentes residentes no municipio onde se localizam a residéncia das familias
acolhedoras.

FORMAS: Por determinagdo do Poder Judiciario.

UNIDADE: Unidade de referéncia da Protecao Social Especial e residéncia da Familia Acolhedora
PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto (24 horas).

ABRANGENCIA:

- Municipal;

- Regional: No caso de municipios de pequeno porte que apresentem dificuldades para implantar e manter
servigos de acolhimento para criangas e adolescentes — em virtude da pequena demanda e das condigdes
de gestédo — pode-se recorrer a implantagao de um Servigo com Compartilhamento de Equipe (coordenagao
e equipe técnica). Nesse caso, o servico deve ter familias cadastradas em cada municipio atendido, de
modo a viabilizar o acolhimento da crianga ou adolescente no seu préprio municipio de origem. A estratégia
de compartilhamento de equipe exigira a previsao de veiculos e combustivel suficientes, de modo a permitir
o deslocamento da equipe técnica do municipio-sede para os demais municipios atendidos, possibilitando: o
desenvolvimento de suas agdes no que diz respeito ao apoio, capacitagdo e acompanhamento das familias
acolhedoras; acompanhamento psicossocial das criancas e adolescentes atendidos e de suas familias de
origem; articulagdo com a rede se servigos e o Sistema de Garantia de Direitos; e o exercicio das demais
atribuicdes que lhe sejam proprias.

ARTICULAGAO EM REDE:

- Orgaos do Sistema de Defesa de Direitos da Crianga e do Adolescente;

- Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Servicos socioassistenciais e servigos de politicas publicas setoriais.

- Programas e projetos de formagéao para o trabalho e de profissionalizagdo e inclusdo produtiva.
- Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA:

- Criancas e adolescentes protegidos por suas familias e com seus direitos garantidos;

- Reducéo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;

- Desinstitucionalizagcéo de criangas e adolescentes.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTEGAO EM SITUAGOES DE CALAMIDADES PUBLICAS E DE
EMERGENCIAS

DESCRICAO: O servico promove apoio e protecdo a populagdo atingida por situacdes de emergéncia e
calamidade publica, com a oferta de alojamentos provisérios, atengdes e provisdes materiais, conforme as



necessidades detectadas. Assegura a realizagdo de articulagdes e a participagdo em agdes conjuntas de
carater intersetorial para a minimizacdo dos danos ocasionados e o provimento das necessidades
verificadas.

USUARIOS(AS):

Familias e Individuos:

- Atingidos por situagcées de emergéncia e calamidade publica (incéndios, desabamentos, deslizamentos,
alagamentos, dentre outros) que tiveram perdas parciais ou totais de moradia, objetos ou utensilios
pessoais, e se encontram temporaria ou definitivamente desabrigados;

- Removidos de areas consideradas de risco, por prevengao ou determinagado do Poder Judiciario.

OBJETIVOS:

- Assegurar acolhimento imediato em condi¢des dignas e de seguranga;

- Manter alojamentos provisérios, quando necessario;

- Identificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a populagéo atingida;

- Articular a rede de politicas publicas e redes sociais de apoio para prover as necessidades detectadas;
- Promover a insergao na rede socioassistencial e o acesso a beneficios eventuais.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Alojamento provisério para repouso e restabelecimento pessoal, com condigdes de
salubridade, instalagdes sanitarias para banho e higiene pessoal, com privacidade individual e/ou familiar;
espago para realizagdo de refeigdes; espago para estar e convivio, com acessibilidade em todos seus
ambientes, de acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais de consumo para o desenvolvimento do servigo: alimentos, artigos de
higiene, cobertores, dentre outros. Estrutura para guarda de pertences e de documentos.

RECURSOS HUMANOS: De acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Protegdo social pré-ativa; escuta; orientagdo e
encaminhamentos para a rede de servigos locais; orientagdo sociofamiliar; referéncia e contratransferéncia;
informagdo, comunicacdo e defesa de direitos; acesso a documentacdo pessoal; articulagdo da rede de
servicos socioassistenciais; articulagdo com os servicos de politicas publicas setoriais e de defesa de
direitos; mobilizacdo de familia extensa ou ampliada; mobilizagdo para o exercicio da cidadania; atividades
de convivio e de organizagcdo da vida cotidiana; diagndstico socioecondémico; provisdo de beneficios
eventuais.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranca de sobrevivéncia a riscos circunstanciais

- Ser socorrido em situagdes de emergéncia e de calamidade publica.

Seguranga de Acolhida

- Ter acesso a provisdes para necessidades basicas;

- Ter acesso a espaco provisoério de acolhida para cuidados pessoais, repouso e alimentagéo ou dispor de
condigdes para acessar outras alternativas de acolhimento.

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social.

- Ter acesso a servigos e agoes intersetoriais para a solugdo da situagédo enfrentada, em relagao a abrigo,
alimentagdo, saude e moradia, dentre outras necessidades.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO
CONDIGOES: Familias e individuos atingidos por situacdes de emergéncia e calamidade publica.

FORMAS: Por notificacdo de 6rgdos da administracdo publica municipal, da Defesa Civil e pela
identificacado da presencga nas ruas.

UNIDADE: Unidades referenciadas ao 6rgao gestor da Assisténcia Social.



PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Na ocorréncia das situacdes de emergéncia e de calamidades publicas,
mediante a mobilizagdo de equipe de prontiddo escalonada pelo regime de plantdo, a ser acionada em
qualquer horario e dia da semana.

ABRANGENCIA: Municipal

ARTICULAGAO EM REDE:

- Orgéo da Defesa Civil

- Orgaos e servigos publicos municipais, distrital, estaduais e federal.
- Organizagdes nao governamentais e redes sociais de apoio.
IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

CONTRIBUIR PARA:

- Minimizagao de danos;

- Protecéo social a individuos e familias;
- Reconstrugdo das condig¢des de vida familiar e comunitaria.
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SECRETARIA DA PROTEGAO SOCIAL, Juan.mClmmNm,
Murneres e Direrros Humanos

Governo do Estado do Ceard

CENSO E MAPA DE
Riscos PESSOAL E SOCIAL
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Cadastro Mapa de Risco Cobertura de Servigos U=zuario: acopiaraSMAS

Cabecalho Indicadores |

Orgdio: Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social ~

Municipio: * Acopiara ¥

Periodo: ©  CEMARIS 2019 Periodo: 01/01/2018 4 311212018+

*Campo de Preenchimento Obrigatorio

Clique em [Indicadores/Preencher Indicadores] para iniciar a digitagao dos dados.

CENSO E MAPA DE
Riscos PEssoOAL E SocmL

Murneres £ Direitos Humanos

i
@ SECRETARIA DA PROTEGAO SoCIAL, JUSTICA,CIDADANIA;
Governo do Estado do Ceard

Cadastro Mapa de Risco Cobertura de Servigos Indicadores Relatorios Usudrio: acopiaraSMAS

CADASTRO DE INDICADORES

Pessoas em Situagio de Riscos Pessoal e Social (N° de Casos Notificados). * 122 |

Total de Pessoas em Situaco de Riscos Pessoal e Social Acompanhadas nos Senvigos SocioAssistenciais: * 122 |

Casos Concluidos: |74

Crianga: 38 | Adolescente: |35 | Jovem: |0 | Adulto: |0 Idoso: |1

Casos Em Acompanhamento: 543 ]

Crian;a:%zg Adolescente: |16 | Jovem: 0 | ﬁdulto:iB Idoso: |0

Casos Nio Acompanhados: Casos Sem Informacdo:
0 | 0

N° Pessoas Revitimizadas: * 9

M® AdolescentesiJovemn Reincidentes: * 0 [l £m Cumprimento de Medidas Socioeducativas L A e PS.C.

— Taxa de Remnsercdo Familiar
N Pessoas Reinseridas na Familia / N® m N°® de Pessoas Reinseridas na Famiia peio Total de Pessoas
Pessoas em Ruptura de Vinculos: [ MNotificadas em Ruptura de Vinculos.

Percentual de Pessoas Reinseridas na Familia Apds Acolhimento, |0.0%

N° Pessoas Reinseridas na Familia / N° PR |\° de Pessoas Reinseridas na Familia pelo Total de Pessoas.
Pessoas em Situacio de Rua: 2 MNotificadas em Stuacao de Rua.

F de P Rei idas na Familia Apds Acolhimento. | 0.0%

— Taxa de Cobertura de Servico

Casos Acompanhados / Casos f = Casos Acompanhados: Casos Conchuidos + Casos Em
Motificados: (100.0% Acompanhamento

r— Recurscs Financeiros utlizados em relacio ao previsto (crcamente) na Protecic

Poasul Recurso x Recurso Financeiro Recurso Fnancaino
Fnancaino: SIM ¥ previsto(hs): 0,00 Utdizade(RS): 0,00

Salvar Cancelar

+  Moédulo de Indicadores: NAO E NECESSARIO PREENCHER! O PROPRIO SISTEMA GERARA OS
DADOS DE ACORDO COM OS CASOS INSERIDOS NO MODULO MAPA DE RISCO.
. Unicas informagées que serao inseridas nesse modulo sdo as referentes aos recursos financeiros



* Cabe a informagdo de que os recursos financeiros informados serdo somente os referentes a
Protecéo Social Especial.

Recurso Financeiro
Utilizade(RS):

Recurso Financeiro
Previsto(RS):

Possui Recurso
Financeira:

" sim |~

0,00

"Recursns Financeiros utiizados em relacdo ao previsto (orcamento) na Protecdo Social Especial

Salvar Cancelar

Clique em [Sim] para digitar os valores, caso 0 municipio ndo possua recursos, clique em [Nao],

em seguida clique em [Salvar] para gravar os dados ou [Cancelar] para retornar a tela anterior.
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CENSO E MAPA DE

Murneres E Direiros Humanos
Riscos PESSOAL E SOCIAL

-
@ SECRETARIA DA PROTEGAD SoCIAL, JUSTICA, CIDADANIA,
Governo do Estado do Ceard

Mapa de Risco Cobertura de Servigos Relatorios
| Resumo do Mapa de Risco
Rezumo do Mapa de Risco {Perfil do Violador)
Resumo do Mapa de Risco (Acolhimento/Reinsergdo Familiar - Ruptura de Vinculos)
Resumo do Mapa de Risco (Taxa de Cobertura de Servigo)

Resumo do Mapa de Risco Social: Mostra um relatério com o resumo de todos os dados inseridos no
sistema, agrupados por risco social.

Resumo do Mapa de Risco (Perfil do Violador): Mostra um relatério com o resumo de todos os dados
inseridos no sistema, no que diz respeito aos dados do violador, agrupados por risco social.

Resumo do Mapa de Risco Social (Acolhimento / Reinsercdo Familiar — Ruptura de Vinculos): Mostra um
relatério com o resumo de todos os dados inseridos no sistema, no que diz respeito aos dados de
Acolhimento / Reinsergdo Familiar — Ruptura de Vinculos.

Resumo do Mapa de Risco (Taxa de Cobertura de Servicos): Mostra um relatério com o resumo de todos os
dados inseridos no sistema, no que diz respeito a Taxa de Cobertura de Servigos.

SECRETARIA DA PROTECAO SoCIAL, JUSTICA,CIDADANIA,
Mutrneres £ Direrros Humanos y

Governo do Estado do Ceard

" CENSO E MAPA DE
Riscos PessoAL E SocIAL

i
¥

Cadastro Mapa de Risco Cobertura de Servigos Indicadores Relatorios Instrumentais Mudanga de Senha Usudrio: erere SMAS

Relatbrio Mapa de Risco

Orgéo;  Secretaria de Desenvolvimento Social e Econdmico =

Wunicipio: Ereré v

Periodo: * | Selecione um Periodo | ']

| CEMARIS 2013 Periodo:01/01/2011 & 31/12/2012
CEMARIS 2015 Periodo:01/01/2013 @ 31/12/2014
CEMARIS 2017 Periodo:01/01/2015 & 31/12/2016
CEMARIS 2018 Periodo:01/01/2017 & 31/12/2017
CEMARIS 2019 Periodo:01/01/2018 & 31/12/2018

Cligue no periodo para selecionar. K



Formulario de Preenchimento: Imprime um formulario para auxiliar na coleta de dados.

Manual de Preenchimento: Manual do usuario do sistema, com instrugdes detalhadas para correta utilizagao
do sistema.

" CENSO E MAPA DE
Riscos PESSOAL E SOCIAL

MuLseres £ Direrros Humanos

) 5
3 SECRETARIA DA PROTECAO SoC1AL, JusTICA,CIDADANIA Y
Governo do Estado do Ceard

Cadastro Mapa de Risco Cobertura de Servigos O Usuario: acopiaraSMAS

Formulario de Preenchimento

Manual de Preenchimento

Obs: Todos os relatérios/manuais, estdo no formato PDF, que necessita da instalacdo do Acrobat Reader, ou
outro leitor de arquivos PDF.
Ex: (http://get.adobe.com/br/reader/), (http://www.foxitsoftware.com/Secure_PDF_Reader/) ou

(http://www.baixaki.com.br/download/sumatra-pdf.htm)

GRATOS PELA ATENGAO E BOM TRABALHO!!!


http://www.baixaki.com.br/download/sumatra-pdf.htm
http://www.foxitsoftware.com/Secure_PDF_Reader/
http://get.adobe.com/br/reader/

