Identificagdo do Municipio: Fortaleza

Gestor Municipal: Roberto Claudio Rodrigues Bezerra

Secretério: Elpidio Nogueira

Secretéaria Executiva: Patricia Helena Nobrega Studart

Coordenadora de Gestédo Integrada da Assisténcia Social: Maria Marcia Silva Nogueira
Gerente da Célula de Gestdo do SUAS: Francisca Enilce Vieira Rocha
Equipe Técnicaresponsavel:

Antonia Milena Elmiro Furtado Cid

Baltazar Gomes

Cleitiane da Silva Serpa

Emmanuel Fontenele Oliveira

Herson Herbster

Nome da Experiéncia: Planilha Mensal de Acompanhamento e Monitoramento dos Centros de

Referéncia de Assisténcia Social do Municipio de Fortaleza

Introducéo

A Planilha Mensal de Acompanhamento e Monitoramento foi elaborada com o objetivo
de abranger informacdes que ultrapassam os dados quantificados no Registro Mensal de
Atendimentos — RMA, mas que compdem os instrumentais de monitoramento dos programas,
servigos e projetos ofertados na Prote¢do Social Basica, com o intuito de sistematizar, analisar
e disseminar as informacdes territorializadas a partir da coleta efetuada mediante esta planilha,
contribuindo assim para o fortalecimento da Vigilancia Socioassistencial e para embasar as
acoes de planejamento da gestdo da Politica Municipal de Assisténcia Social - PMAS.

Cabe destacar que ao analisar os instrumentais vigentes foi possivel constatar que
alguns dados convergem, gerando ambiguidades no momento da sistematizacdo e analise dos
dados. Dessa forma, o setor da Vigilancia Socioassistencial em parceria com a Célula de
Protecdo Social B4sica buscou concentrar a coleta de dados em apenas um instrumental, capaz
de coletar os dados necessarios para compor o0 planejamento, monitoramento e avaliacdo da
PMAS.

Em seguida, foi elaborado um Manual de Orienta¢gbes para o preenchimento da referida
planilha, com o objetivo de auxiliar profissionais que compdem a Equipe de Referéncia do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS no preenchimento das informagées que devem ser
registradas na Planilha Mensal de Acompanhamento e Monitoramento dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS do municipio de Fortaleza.

Ressaltamos que a planilha mensal de acompanhamento e monitoramento foi
instrumentalizada no Microsoft Excel, possuindo 10 abas, na qual em cada uma delas s&o
solicitadas informag8es especificas, tendo em vista que esta planilha foi construida também com
0 objetivo de padronizar a forma de coleta de dados e preenchimento dos instrumentais, sendo
composta pelas seguintes abas:

e Capa do Relatério Mensal



e Grupo de PAIF

e SCFV

e Servico Social

e Psicologia

e Outra categoria

¢ Nivel Médio

¢ Relatorio Mensal do CRAS
e RMA

e Base de Calculo

O publico-alvo desse instrumental sdo as equipes de referéncia dos programas,

projetos, servigos e beneficios ofertados nos CRAS.

Metodologia

A Planilha Mensal de Acompanhamento e Monitoramento foi elaborada a partir de uma
metodologia participativa, através da pesquisa-acao, isto é, anélise do contexto e da forma como
estava sendo executado o controle dos atendimentos e acompanhamentos aos Usuarios, e em
seguida a equipe multidisciplinar que compde a vigilancia socioassistencial junto da equipe de
referéncia responséavel pelo acompanhamento e monitoramento das a¢des dos CRAS, visando
ao desenvolvimento de um instrumental que contemplasse as demandas e necessidades dos
equipamentos, construiram referida planilha

Em seguida, a equipe da vigilancia socioassistencial realizou uma capacitacao para 0s
profissionais que compdem as equipes dos CRAS de Fortaleza, com o objetivo de apresentar o

instrumental, além de demonstrar a operacionalizacdo do mesmo.

Resultados

Com esse instrumental foi possivel obter os seguintes resultados:
- Padronizacéo dos instrumentais utilizados para coleta de dados nos equipamentos;

- O apoio efetivo as atividades de planejamento, gestdo, monitoramento, avaliagdo e execugao

dos servigos socioassistenciais, imprimindo carater técnico a tomada de decisao;

- A producao e disseminacao de informacdes, possibilitando conhecimentos que contribuam para
a efetivacdo do carater preventivo e proativo da politica de assisténcia social, assim como para
a reducdo dos agravos, fortalecendo a funcéo de protecéo social do SUAS;

- Elaboracdo de Manual de Orientacdo para preenchimento da Planilha Mensal de

Acompanhamento e Monitoramento;

- Gerar e sistematizar informag8es e indicadores sobre riscos e, também, potencialidades nos
territorios;

- Monitorar situagBes diversas de violéncias, principalmente voltadas contra criangas,
adolescentes e pessoas idosas (sejam com deficiéncia ou néo);

- Identificar as pessoas que estdo em situagcdo de exclusdo social e sem acesso aos servigos



e/ou beneficios sociais, orientando as equipes na busca ativa;
- Avaliar os padrbes de qualidade das ofertas da politica de assisténcia social;
- Examinar o ajustamento entre o que é ofertado, em termos de servigos socioassistenciais, e a

real necessidade das familias e individuos.

Desafios

Os principais desafios enfrentados séo:

- Rotatividade de profissionais que compdem a equipe de referéncia dos CRAS, acarretando na
constante capacitacdo das equipes;

- Quantitativo insuficiente de profissionais que compdem a equipe da Vigilancia
Socioassistencial;

- Infraestrutura dos equipamentos.

Préximos Passos

- Implementagéo da Planilha Mensal de Atendimento e Monitoramento em todos os CRAS do
municipio;

- Capacitacao continuada as equipes de referéncias dos CRAS;

- Analise e sistematizacdo dos dados a cada trimestre, visando a subsidiar o planejamento das
acles dos CRAS;

- Implantacéo da sala de situacdo em cada CRAS;

- Monitoramento efetivo das a¢6es desenvolvidas pelos CRAS.



