Prefeitura Municipal de Marco
Estado do Ceara

12 Mostra de Experiéncias Estadual Vigilancia Socioassistencial

1. Identificacdo do Municipio
UF: CEARA Municipio: Marco Porte: Pequeno Il
Prefeito: ROGER NEVES AGUIAR
Secretaria Municipal de Assisténcia Social: I1SIS YARA FARIAS SOUZA
Equipe de Vigilancia Socioassistencial: LARISSA OSTERNO MENEZES (Coordenadora)
ISABELE CAMINHA DE FREITAS (Apoio Técnico)
CLAUDIA MARIA RIOS TEOFILO (Apoio Administrativo)
2. Nome da Experiéncia

Infor-Marco: comunicacao criativa impulsionando informagéo

3. Introducéo

O Setor da Vigilancia Socioassistencial foi implantado no municipio do Marco/CE no ano de 2016 € a
partir de entdo vem sendo desenvolvido por um coordenacgdo técnica que atua junto aos profissionais do
SUAS coletando dados, sistematizando indicadores e produzindo informacdes, as quais sdo apresentadas,
qualificadas e discutidas trimestralmente com as equipes e a gestédo a fim de subsidiar a tomada de decisGes
e de planejar e monitorar os servigos, projetos e programas socioassistenciais. Nesse processo, a partir de
2018, a vigilancia tem buscado intensificar a participacao de representantes das demais politicas setoriais, de
conselheiros municipais e de usuarios do Suas.

Entretanto, apesar da relevancia das informacdes e das atividades que vem sendo desenvolvidas pelo
Setor da Vigilancia Socioassistencial, foi observada uma subutilizac@o desses conteddos no planejamento
das atividades e pouca apropriacao dos profissionais do SUAS e em especial, dos usuarios, dos Conselheiros
e de representantes da rede que, por vezes, referem que os relatérios tém conteddo muito técnico, referem

dificuldades de ler graficos, tabelas, etc.

Nesse sentido, foi iniciado um estudo sobre quais alternativas seriam viaveis para apresentar as
informacdes produzidas pela vigilancia socioassistencial de forma mais atrativa, clara, objetiva, relevante,
com melhor aproveitamento, agilidade pelos profissionais e gestdo, assim como para compreensao e
apropriagdo dos usuérios, conselheiros municipais e representantes das demais politicas publicas e
sociedade em geral, que resultou no produto apresentado na Experiéncia (“Infor-Marco: comunicacao criativa
impulsionando informag&o”) que foi inicialmente testada com a producdo de jornais murais utilizando a
ferramenta de infogréaficos para demonstrar dados da atualizagdo de informacdes realizadas sobre os
territérios do Marco/CE.

A partir dessa primeira experiéncia o Setor da Vigilancia Socioassistencial decidiu adotar recursos da
metodologia de educomunicacao (fotonovela, jornal mural, outros), para construir junto com 0s usuarios um
canal de discusséo e de publicizacdo utilizando uma linguagem mais direta, clara, objetiva que favorece o

entendimento das informagfes, e assim fomenta a participacéo de diversos atores sociais no monitoramento
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e avaliacdo dos projetos, programas e servigos socioassistenciais incidindo sobre a Politica Municipal de
Assisténcia Social.

A metodologia e os resultados dessa experiéncia é o que se pretende divulgar com a participacédo da
12 Mostra Estadual de Experiéncias de Vigilancia Socioassistencial com o propésito de propor alternativas de

tornar as informacdes da vigilancia cada vez mais acessiveis, e suas praticas mais interativas.

4. Objetivos:

Geral: Ampliar a divulgacdo e favorecer o entendimento das informacdes produzidas pela vigilancia
socioassistencial por todos os publicos de interesse por meio da utilizacdo de metodologias mais adequadas
e acessiveis de comunicacdo e de praticas mais interativas de disseminacao de informagfes nos territérios.

Objetivos Especificos:

- Fomentar nos profissionais do SUAS, nos usuarios e nos Conselheiros da Politica Municipal de Assisténcia
Social o interesse e favorecer o entendimento das informacdes geradas pela vigilancia socioassistencial.

- Estabelecer canais interativos entre usuarios, profissionais e gestdo municipal com a utilizacdo de
metodologias que oportunizem a compreensdo sobre as opinies das partes a partir das informacdes
relevantes apontadas pela vigilancia socioassistencial a fim de produzir consensos para a tomada de
decisdes, planejamentos e monitoramentos.

- Publicizar as informac¢des produzidas pela vigilancia socioassistencial a fim de construir as interlocugfes
necessarias aprimorar 0s servigcos socioassistenciais e fomentar o empoderamento dos usuarios e
conselheiros municipais.

- Dinamizar a disseminacdo de informagdes junto as demais politicas setoriais com a utilizacdo de

instrumentos criativos de comunicagdo

5. Metodologia

1. Producédo de Informacgdes de atualizagdo sdcio territorial do municipio do Marco: Elaboragao de
instrumental para atualizagéo de informac8es sobre os territorios do Marco — CE, preenchimento
de instrumentais de coleta de dados com usudérios e profissionais e producéo de informacgdes a

partir do processamento, sistematizacéo e andalise dos dados coletados pelos instrumentais.

2. Validacao/correcdo dos dados coletados: Apresentacdes e debates com profissionais do SUAS

para qualificacdo das informacdes geradas pelo Setor da Vigilancia Socioassistencial.

3. Elaboracao de infogréaficos para apresentacao das informagdes por meio da circulagao de jornal
mural pelas unidades publicas de atendimento contendo as aspectos mais relevantes e
divulgando a possibilidade de acesso ao documento na integra no Setor da Vigilancia

Socioassistencial.
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4. Definicdo da periodicidade trimestral para a producdo de novas pecas de educomunica¢éo criativas
(fanzines, fotonovelas, jornais murais, spots de radio, informativos) para divulgacdo de informacdes
atualizadas produzidas pela vigilAncia para circulacéo entre gestores, profissionais, conselheiros
e usuarios elevando o alcance das informacdes e estabelecendo canais de interatividade e de

consulta a opinides de diversos atores e propostas de atuacao para o fortalecimento da Politica

Municipal de Assisténcia Social.

6. Resultados:

a) InformagBes da vigilancia socioassistencial disseminadas de forma criativa por meio de pecas de

comunicacéo elaborados para facilitar o entendimento das informag¢des produzidas.

0QUEE?

A Nagligncia & Represantada
pela omissdo de provimento das
necessidades fisicas e emocionais
basicos.
TIPOS
A negligéncia envolve ndo atender

as necessidades bésicas da
crianga, sejam fisicas, médicas,
educacionais ou emocionais.

NOTIFICACOES

A Negligéncia representou 42%
dos casos dos riscos sociais
notificados pelo CREAS e
Conselho Tutelar

FAIXA ETARIA

A faixa etaria das criangas que
mais sofreram negligéncias foram
criangas entre 0 e 6 anos,
representado um total de 52%.

As criana que mais sofrem violéncias
sdo meninas. ONDE DENUNCIAR
BUSCUIND WEENMINNG Centro de Referencia da Assisténcia

I Social - CRAS, Centro Especializado
N ——

da Assisténcia Social - CREAS,
Escolas, Postos de saide, Hospitais,
Conselho Tutelar, Policia Civil ou
através do DISQUE 100.
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Como saber se tenho direito?
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REORTE DO INFOR-MARCO

b) Usuérios e profissionais mais interessados e estimulados a se apropriar de informacdes relevantes
produzidas pelo Setor de Vigilancia Socioassistencial.

¢) Maior participacdo social no monitoramento e avaliacao da Politica Municipal de Assisténcia Social a
partir das opinides e proposi¢des dos usuarios sobre as informag¢des produzidas pelo Setor de Vigilancia

socioassistencial.
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Circulacao do Jornal Mural

7. Desafios

a) Fortalecer a articulagdo da rede de promocéo, defesa e controle social a partir de informacg@es relevantes
produzidas pelo Setor de Vigilancia Socioassistencial.

b) Sensibilizar os profissionais do SUAS para envolver ativamente os usuarios na coleta, produgéo e
apropriagdo de informagédo para o Setor de Vigilancia socioassistencial.

¢) Incidir nos territérios e junto aos usuarios a partir das informacdes produzidas pelo Setor de Vigilancia
Socioassistencial.

8. Pr6ximos Passos

Dinamizar e intensificar a utilizagdo de ferramentas de educomunica¢do como estratégia inovadora e criativa
para despertar maior interesse de profissionais e usuarios do SUAS e de outras politicas publicas pelas

informacdes produzidas pelo setor de vigilancia socioassistencial.
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