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CONSTRUGAO DO FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO AS SITUAGOES DE VIOLENCIA E
VIOLAGAO DE DIREITO IDENTIFICADAS NO MUNICIPIO DE IGUATU/CE.

INTRODUGAO

A Politica de Assisténcia Social de Iguatu/CE é desenvolvida sob responsabilidade da
Secretaria do Trabalho, Habitagao e Assisténcia Social. O municipio conta com 6 (seis) Centros
de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS e um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS. Outro equipamento de média complexidade existente é o Centro de Referéncia da
Mulher - CRM. A Alta Complexidade é ofertada através da instituicdo de Acolhimento, Abrigo

domiciliar, a qual atende crianga e adolescente.

Vigilancia Socioassistencial foi implantada no municipio em 2013, desde entdo, o Setor vem
buscando desenvolver agbes com objetivo de ampliar e qualificar a oferta de servigos
socioassistenciais. A Vigilancia Socioassistencial, encontra-se preconizada na Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS (2004), Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (2011), entre outras
normativas. Apresenta-se como uma das fungbes da Assisténcia Social, se organiza a partir de dois
eixos que se articulam para produzir a visdo da totalidade, sendo: A Vigildncia de riscos e
vulnerabilidades; Vigildancia sobre padréoes dos servigos ofertados. A partir desses dois eixos se
articulam as informacgdes referentes as demandas de protegdo socioassistencial e de outro lado as

caracteristicas da oferta de servigos.

Nesse prisma, a Vigilancia Socioassistencial de Iguatu tem produzido, organizado e estudado
indicadores de vulnerabilidade e riscos do municipio, como também, analisado a cobertura dos
servigos e a qualidade dos mesmos, o que se configura como atribuicdo da referida area (Vigildncia
sobre padrées dos servigos ofertados). Foi assim que se percebeu o entrave no atendimento as
familias e individuos em situagdo de violéncia e violagdo de direitos, identificou-se fragilidade na
integralidade e itersetorialidade, principios organizativos do SUAS, conforme a Norma Operacional

Basica — NOB/SUAS (2012).
Percebeu-se  deficiéncias nos atendimentos, encaminhamentos, referéncia e

contrarreferéncia, implicando na completude do trabalho social com familias e individuos. Sobre os
fatores originarios das deficiéncias mencionadas verificou-se o desconhecimento dos/as profissionais
sobre a rede prestadora de servicos e sobre servicos do SUAS, ocasionado muitas vezes, a
peregrinagao do/a usuario/a no ambito da propria Politica de Assisténcia Social, observou-se ainda, a
auséncia do estabelecimento de fluxos e canais de comunicacdo entre aos equipamentos da

Assisténcia Social, Orgdos do Sistema de Garantia de Direitos (SGD), entre outros.
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Ao perceber essa realidade através da analise quantitativa e qualitativa, a equipe da
Vigilancia Socioassistencial de Iguatu/CE, considerando as competéncias dos Orgdos de Protecéo,
Defesa e Responsabilizagdo, como também os objetivos da Politica de Assisténcia Social, propds a
construgdo do Fluxograma de Atendimento as Situagcdes de Violéncia/Violagado de Direitos, como

forma de qualificar o enfrentamento a violéncia e violagédo de direitos no Municipio de Iguatu/CE.

O referido documento trata-se da definigdo das atribuicdes de cada Org&o (Unidades) no
atendimento as situagbes de violéncia e violagdo de direitos, como também, informacbes sobre
localizagdo dos equipamentos, servicos ofertados, entre outras informacgdes. O Documento também
trata da responsabilidade pelas primeiras abordagens apds a denuncia, com atencéo as atribuigbes e
limites de atuagéo de cada equipe no ambito da Prote¢do Social.

OBJETIVO

Fortalecer a integralidade e intersetorialidade para enfrentamento a Violéncia e Violagao de
Direito, a partir da construgéo coletiva e utilizagdo de um Fluxograma de Atendimento as Situagdes de
Violéncia e Violagdo de Direito IDENTIFICADAS no municipio de Iguatu/CE, considerando as
competéncias das Protegdes afiancadas pelo SUAS e do Sistema de Garantia de Direitos.
METODOLOGIA

Ao identificar aspectos quantitativos e qualitativos no atendimento as situagbes de violéncia e
violagao de direitos, a equipe da Vigilancia buscou organizar um arcaboucgo de informagdes com base
nas normativas do SUAS, como também procurou compreender a dinamica do “Disque 100", um
servigo de utilidade publica do Ministério dos Direitos Humanos (2017), entre outros elementos que
vieram contribuir com a realizagdo de uma Oficina Participativa para Constru¢cdo de um Fluxograma
de Atendimento as Situacbes de Violéncia e Violagao de Direito identificadas no municipio de

Iguatu/CE.
A Oficina teve duracdo de 16 horas e a metodologia utilizada foi exposi¢cdo dialogada e

participativa. Na ocasido foram debatidas as seguintes PAUTAS:

1- Competéncias do SUAS no enfrentamento a violéncia e violagdo de direitos, com base na
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS,2004), Tipificagdo Nacional dos Servicos (2009),
Norma Operacional Basica- NOB (2012), Orientagdes Técnicas sobre o PAIF (2012) e Orientagdes

Técnicas Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -CREAS (2011);
2- Os principios organizativos do SUAS (ART. 3. °/NOB 2012):

lIl — integralidade;
IV — intersetorialidade.

3- Indicadores de Violéncia do Municipio (CEMARIS);
4- Apresentacdo de elementos a serem considerados na construgdo do Fluxograma,
compreendendo:

v' Competéncias do Disque 100;

v As competéncias do CREAS;

v O CRAS como porta de entrada da Politica de Assisténcia Social;

v" Consideragdes sobre de outras politicas publicas e/ou érgdos de defesa de direitos (delegacias,

Ministério Publico, poder judiciario, outros;



v' Apresentacdo da proposta (matriz) do Fluxograma, ampliagdo e aperfeicoamento da proposta,

pelos/as participantes;

v" Analise e aprovagdo do Fluxograma, pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS de

Iguatu/CE, através de Resolugéo.

RESULTADO
O Fluxograma de Atendimento as Situagdes de Violéncia e Violagao de Direito de Iguatu/CE é

um documento composto pela descricao das competéncias de cada equipamento, suas atribuigbes
(detalhadas) em referéncia ao atendimento/acompanhamento as familias e individuos vitimas de

violéncia ou violagéo de direitos, canais de comunicacgéao e localizagdo dos equipamentos.

Atualmente, Fluxograma é um instrumento que auxilia e contribui para o fortalecimento da
integralidade e da intersetorialidade, possibilitado a completude do atendimento em Rede, o
documento ainda tem contribuido para o aperfeicoamento da identificagdo de riscos e

vulnerabilidades.

O Fluxograma é resultado de uma Vigilancia Socioassistencial que, além da producdo e
analise de indicadores, participa da etapa fundamental a operacionalizagao do SUAS, que trata da
definicdo de estratégias e de planos que venham aperfeicoar e ampliar 0 acesso aos servigos
socioassistenciais. Destaca-se ainda o processo de construgdo do documento, erigido por um

trabalho coletivo e participativo, composto por diferentes e importantes saberes.

O documento é utilizado por toda a Rede Prestadora de Servico, CRAS, CREAS, Conselho
Tutelar, Centro de Referéncia da Mulher - CRM, entre outras Unidades, subsidiando a melhor
compreensao sobre competéncias e atribuicdes de cada Equipamento, como também, aperfeicoando

a articulagao entre os equipamentos e a efetivagdo da protegéo social.



DESAFIO
O desafio dessa agao foi despertar nos profissionais o reconhecimento de suas competéncias

e atribuicbes no enfrentamento a violéncia e violagcdo de direitos, como também, entender a
importancia do comprometimento para fortalecimento das relagdes entre as equipes das Unidades de
atendimento as familias e individuos.
PROXIMOS PASSOS

No inicio deste ano (2019), o Municipio implantou o Centro de Atendimento Especializado —
CAE, Unidade vinculado a Politica de assisténcia Social responsavel pelos procedimentos referentes
a escuta especializada preconizada na lei N.° 13.431/2017. O Fluxograma de Atendimento as
Situagbes de Violéncia e Violagédo de Direito passara por avaliagao e aperfeigoamento com a incluséo
do CAE na Rede.



