SETAS

Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social

12 MOSTRA DE EXPERIENCIAS EM VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL DO ESTADO DO CEARA

1 - Identificagcdao do Municipio: Russas/CE
1.1 Gestor Municipal: Raimundo Weber de Araujo

1.2 Secretaria Municipal: Vanda Anselmo Braga dos Santos

1.3 Equipe Técnica: Bruna Kellen Gongalves Freire / Nayanne da Silva Sousa

2 - Nome da Experiéncia

Conhecer para transformar: territorializagdo de riscos e vulnerabilidades para ampliar a atuagdo das

equipes de referéncia do SUAS

3 - Introdugédo

A partir de 2014 o setor de Vigilancia Socioassistencial foi implantado, no intuito de padronizar as
informacdes, elaborar diagnésticos, realizar a territorializacdo dos CRAS's e sistematizar os dados existentes
na REDE SUAS e do CadUnico, na perspectiva de acompanhar e avaliar junto as equipes de referéncia das
unidades socioassistenciais, os resultados do trabalho social realizado. Neste contexto apresentamos a nossa
experiéncia de territorializacdo de riscos e vulnerabilidades, bem como do processo de monitoramento e
avaliagdo, que ocorre trimestralmente, envolvendo as equipes dos equipamentos sociais existentes: 03 (trés)
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS’s), com 02 (duas) Equipes Volantes, 02 (dois) Centros de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (CCFV’s) - Inga e CEU DAS ARTES, 01 (um) Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e 01 (uma) Unidade de Acolhimento Institucional para criangas
e adolescentes.

Ressalta-se que este processo de construgdo permanente vem se configurando em um espacgo de
socializagdo das informacgdes, troca de experiéncias, anadlise da dindmica interna das equipes e busca de
alternativas para melhoria da qualidade dos servigos socioassistenciais. Vale registrar que as equipes de
CRAS’s sdo divididas por territorio de referéncia, sendo Urbana (Equipes dos CRAS’s e Centro de
Convivéncia) e Rurais (Equipes do CRAS Rural, equipes volantes e Centros de Convivéncia) para facilitar a
leitura e analise dos dados a partir do olhar microterritorial, possibilitando a visualizagdo do acesso, das
ofertas e qualidade dos servicos por equipe, de forma a melhor atender as demandas e necessidades
apresentadas pelas comunidades, além de identificar os desafios a serem enfrentados e as condigdes

objetivas de trabalho dos profissionais do SUAS.

4 - Objetivos
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4.1 - Geral

Ampliar o acesso, padronizar e qualificar o trabalho social com familias, na perspectiva da efetivacao dos

direitos socioassistenciais.

4.2 - Especificos

Territorializar os riscos e vulnerabilidades nos territérios de referéncia dos CRAS’s e CREAS, visando
atuar de forma preventiva e proativa;

Divulgar informagodes estruturadas para contribuir com a melhoria das intervengdes profissionais;
Possibilitar a ampliagao dos servigos socioassistenciais a partir das bases de dados;

Estabelecer o processo de planejamento, monitoramento e avaliagéo, sistematizando e analisando as

situacgdes de risco e vulnerabilidade que incidem sobre familias e individuos de forma territorializada.

5 - Metodologia

6 - Resultados

Realizacdo da coleta de dados quantiqualitativos por meio o preenchimento dos diversos
instrumentais;

Padronizagao dos instrumentais;

Registros nos sistemas da REDE SUAS e do Censo de Mapa de Risco - CEMARIS;

Elaboragédo dos mapas georeferenciados dos territérios dos CRAS's;

Elaboragédo dos mapas das notificagdes de violéncia (rural e urbano), atendidas nos CREAS;
Utilizagao da base do cadastro Unico para ampliagdo dos servigos e definigdo de prioridades;
Realizacao de reunides trimestrais de monitoramento com as equipes da rede socioassistencial;
Territorializagdo e mapeamento das situagdes de riscos e vulnerabilidades;

Definicdo de acdes estratégicas para prevencgéo e redugéo de agravos dos riscos e vulnerabilidades;
Realizacao de reunides mensais com as coordenacgdes das unidades da rede socioassistencial,
Processos formativos das equipes conforme o Plano Municipal de Educagcdo Permanente - PMEP;

Realizagdo do Seminario de Avaliagdo anual.

Utilizagao por partes das equipes dos prontuarios eletrénicos e
fisicos;
Aprimoramento da gestao por territorio;

Padronizagao dos instrumentais e das informacgoes;

Planejamento e execugao da busca ativa do publico prioritario;

Construgéo do fluxo de atendimento da rede socioassistencial e da rede de protecéo;
Maior envolvimento e aproximagdo do 6rgdo gestor com a equipes do SUAS e alinhamento das

informacgdes;
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e Estabelecimento da parceria com a Secretaria de Meio Ambiente, que disponibilizou um gedlogo para
a elaboragdo dos mapas georeferenciados das vulnerabilidades e risco, bem como, com o setor de
tributacado que disponibilizou os mapas da sede e zona rural;

e Apresentacdo dos relatérios das agbes da VS, promovendo a discussdo dos resultados com os
conselheiros do CMAS;

e Monitoramento sistematico do PPAS;

e Promocao do exercicio da intersetorialidade, integrando as diversas politicas publicas nos territorios;

e Sistemas da REDE SUAS preenchidos com regularidade.

7 - Desafios
¢ Na Gestdo do SUAS / VS:
- Intensificar a colaboragdo na formulagdo, planejamento e execugdo de agdes que induzam a
adequacao da oferta as necessidades da populagio;
- Aprimorar a coleta e sistematizagdo dos dados;
- Elaborar materiais informativos e rever os instrumentais para suprir outras necessidades de coleta de
outros dados, identificadas durante o processo de monitoramento;
- Ampliar a equipe de trabalho;

- Permanecer com a colaboragao do gedlogo no processo de mapeamento das vulnerabilidades e risco.

e NaPSB e PSE:
- Revisar as estratégias de acompanhamento das equipes de CRAS’s, CCFV’s, CREAS e Unidade
de Acolhimento, estabelecendo maior regularidade no monitoramento in loco e na disseminacao das

informacdes;

e Nos CRAS’s e CREAS:
- Revisar as estratégias para o aperfeicoamento das agbes, visando melhorar a execugdo dos
servigos, o atendimento aos usuarios e a qualidade dos servigos;

- Ampliar a execugédo das atividades coletivas promovidas pelo PAIF e PAEFI.
8 - Préoximos Passos

A cada trimestre € possivel identificar formas mais eficientes e fidedignas de coletar os dados, a partir
das demandas e desafios identificados. Geralmente, as necessidades relacionadas as duvidas no
preenchimento e arquivamento dos dados, bem como na alimentagdo dos sistemas da REDE SUAS sao
superados com a realizagédo de oficinas, promovidas pela equipe da Vigilancia Socioassistencial e através de
visitas de acompanhamento nas unidades da rede socioassistencial. Na perspectiva de aprimorar esta
iniciativa, observamos a importancia de se obter um software que consiga integrar os sistemas e consolidar

os dados de forma mais rapida e eficiente.
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