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SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO DO SUAS MUNICIPAL- SIGESUAS 

 

 OBJETIVOS: 

O Objetivo geral da ferramenta é fornecer soluções para os problemas mais recorrentes no 

gerenciamento do SUAS, possibilitando a sua capilarização, através do fortalecimento da 

comunicação entre as Unidades de Referência e Contra Referência, fornecendo relatórios de 

desempenho e situacional com maior agilidade e por fim, otimizando a gestão de recursos 

humanos visando também a atualização sistemática do cadastro de recursos humanos do SUAS 

junto à Secretaria Especial do Desenvolvimento Social do Ministério da Cidadania. 

 

FOCO/ PÚBLICO-ALVO:  

Gestores, Coordenadores e Técnicos de Nível Superior do SUAS 

CONTEXTO:  

O Estado brasileiro passou por um amplo processo de mudanças nos últimos anos, das quais 

merece destaque o reconhecimento de um amplo rol de direitos sociais estipulados pela 

Constituição de 1988. Naquele momento a assistência social foi reconhecida como política 

pública cuja oferta passou a ser uma responsabilidade do Estado e um direito de todos os 

brasileiros que dela necessitarem. Entretanto, observamos que estes direitos arduamente 

conquistados estão gradativamente se enfraquecendo e no horizonte despontam novos desafios, 

talvez o maior desde a regulação da Política Nacional de Assistência Social. Frente a estes novos 

desafios, faz-se necessário fortalecer o SUAS em âmbito municipal e a Vigilância 

Socioassistencial torna-se cada dia mais uma fermenta estrategicamente indispensável, pois sua 

importância está diretamente direcionada ao desafio de elaborar ferramentas para planejamento 

e gerenciamento cada vez mais eficientes. 

METODOLOGIA: 

A elaboração da ferramenta foi desenvolvida em três etapas, quais sejam: 

Reunião com as equipes técnicas PAIF/PAEFI para identificação das maiores problemáticas no 

desenvolvimento, desempenho e notificação das atividades cotidianas;  

Com base nas informações coletadas em campo e ante as necessidades da V.S. e Gestão do 

SUAS, a equipe técnica deste setor, direção e Técnica de Gestão se reuniram semanalmente 

para desenhar os contornos e funcionalidades da ferramenta e;  

Por fim, depois de ser apreciada pelos gestores, iniciou-se o ciclo de capacitações para 

implementação, por etapas, da ferramenta. 

 



 

ENVOLVIDOS/PARTICIPANTES: 

A equipe da Vigilância Socioassistencial de Juazeiro do Norte, composta por uma Diretora, duas 

Assistentes Sociais e um Tecnólogo da Informação 

INSUMOS NECESSÁRIOS:  

Computadores com conexão à Internet 

RESULTADOS:  

O primeiro módulo desta ferramenta, que é o módulo de cadastro dos trabalhadores SUAS, já 

está em processo de implantação no município. Foi realizada uma sequência de capacitações 

para os Coordenadores com objetivo de torna-los aptos à utilização da ferramenta. Os resultados 

até agora estão sendo positivos, apresentando baixo índice de erro na alimentação. 

DESAFIOS E LIÇÕES APRENDIDAS: 

O maior desafio foi criar uma ferramenta de fácil manuseio e entendimento e que, contudo, 

forneça os dados em conformidade com as necessidades da V.S. e Gestão do SUAS. Com essa 

experiência aprendemos que elaborar ferramentas de sistematização da informação leves e de 

simples manuseio demanda uma complexa engenharia da programação, conhecimento 

aprofundado das normativas dos serviços SUAS e contínuo diálogo com a realidade vivida pelos 

equipamentos. 

 

ABAIXO IMAGENS DO SISTEMA: 

 

 
*Tela de login do sistema, acessível em qualquer plataforma web 



 

 

 
*Tela de Cadastro Cadsuas (funcionários dos equipamentos), através deste registro será possível filtrar os relatórios e 

estatísticas dos servidores 

 

 
*Compreende o Cadastro do Prontuáia SUAS, registro de membros, situações de violência e violações de direitos, 

Vulnerabilidade Social, condições educacionais da família, condições de saúde, convivência familiar e comunitária. 

 



 

 
*Estatística do CADUAS; por Equipamento, Gênero, Escolaridade, Profissão, Vínculo, Função, Carga horária, Cidade, 

Faixa etária 

 

 

 

 
*Tela Frequência de Horário. Ambiente dividido entre o coordenador de cada equipamento e o RH. A coordenação 

atribui as faltas ou não e o RH avalia as informações. 


