5.1 Identificac&o
Municipio: Caucaia-CE
Prefeito: Naumi Gomes de Amorim
Secretaria Municipal: Danielle Sousa Alexandre Gongalves
Equipe de Vigilancia Socioassistencial: Alessandra da Silva Pereira — Assistente Social
George Michael Alves Nogueira — Agente de Suporte Gerencial

5.2 Nome da Experiéncia

O Perfil dos Usuarios e dos Servigos Socioassistenciais no Municipio de Caucaia-CE:

um panorama a partir dos Sistemas da Rede SUAS.
5.3 Introducéo

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no municipio de Caucaia é constituido
pelos seguintes equipamentos sociais: 11 Centros de Referéncia de Assisténcia Social, 01 Polo
de Atendimento, 02 Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, 01 Centro de
Referéncia Especializado para Populacdo em Situagdo de Rua e 01 Unidade de Acolhimento
Institucional para criancas e adolescentes; todos os equipamentos voltados ao atendimento de
familias em situacdo de risco e vulnerabilidade social, conforme preconizado na Lei
n°12.435/11.

A Vigilancia Socioassistencial (VGS), nesse cenario local, pretende contribuir para que
as equipes dos servigos socioassistenciais avaliem sua prépria atuacdo, bem como ampliem
seu conhecimento sobre 0s servicos, as caracteristicas da populacéo e do territério de forma a
melhor atender as necessidades e demandas existentes, além de colaborar com o
planejamento e a execucdo das agdes nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
assegurando, assim, a oferta de servicos e de beneficios as familias e aos individuos mais
vulneraveis (NOB-SUAS/2012).

Nesse sentido, observando as atribuicdes da Vigilancia Socioassistencial e analisando
a fragilidade de informacdes sobre a identificacdo das especificidades dos usuarios e da
prestacdo de servigcos nos equipamentos da Protecdo Social Béasica e Especial; a técnica do
setor constatou a importancia de elaboracdo de um documento baseado nos dados dos
principais Sistemas da Rede SUAS e relacionados as informagfes produzidas pela Protecao
basica e especial. Desse modo, reconhecemos nesta intervengcdo um papel necessério e
inovador na Gestdo do SUAS, através da Vigilancia Socioassistencial, no municipio de

Caucaia.
5.4 Objetivos

Identificar e analisar as demandas das familias dos territérios referenciados pelos 11

(onze) Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e pelos 02 (dois) Centros de



Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) no municipio de Caucaia, orientando
assim reflexdes nas coordenacdes e respectivas equipes técnicas com foco na ampliacédo de
estratégias para um maior alcance dos publicos prioritarios no ambito da Protecdo Social do
SUAS.

5.5 Metodologia

A metodologia utilizada delineou-se pelos seguintes passos: coleta das informagdes,
tabulacdo e andlise dos Registros Mensais de Atendimentos (RMA) dos CRAS e CREAS;
Sistema de Informacdes de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo (SISC),
Prontuario Eletrénico Simplificado (PES) e Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa
Familia (SICON).

No RMA/CRAS, analisou-se o Perfil das novas familias inseridas no PAIF e
Atendimentos coletivos realizados nos CRAS. No RMA/CREAS, avaliamos todo o Bloco |, que
se refere ao Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI
(quantidade e perfil) e o Bloco Ill que se refere ao Servico de Protecéo Social a Adolescente
em Cumprimento de Medidas Socioeducativas (Liberdade Assistida — LA e Prestacdo de

Servigos & Comunidade — PSC).

Com relacdo ao SISC, considerou-se o comparativo trimestral de cada CRAS, bem
como o coletivo mais demandado pela comunidade de cada territério. No PES (PAIF/PAEFI)
analisamos os tipos de atendimento, as formas de acesso, 0 sexo, a faixa etaria e os

encaminhamentos realizados com cada responsavel familiar.

J& no Sicon, avaliou-se o quantitativo de usuarios presentes nas listagens enviadas
pelo Ministério do Desenvolvimento Social (hoje Ministério da Cidadania), comparando-os com
os inseridos no acompanhamento familiar do SICON e no PAIF. Além disso, também
considerou-se as atividades realizadas com as familias, as situagbes identificadas e os
territérios com maior incidéncia de descumprimento de condicionalidades na area de

abrangéncia das unidades de atendimento.

Na andlise das informacfes, realizou-se o cruzamento de dados para melhor
conhecimento e entendimento das demandas dos usuarios, das potencialidades e das
fragilidades nos servigos socioassistenciais prestados, bem como de apontamentos para o
diagnéstico das areas de abrangéncia de cada equipamento a partir de um olhar critico-

reflexivo acerca do territorio.

Apbs a coleta e andlise dos dados, elaborou-se documentos de cada unidade, no
total de 12 (doze) perfis, para, em seguida, apresenta-los, em particular, as equipes de
referéncia da Prote¢do Social Basica e Especial, apontando reflexdes sobre as possibilidades
de qualificacdo dos servigos ofertados a partir da identificacdo das vulnerabilidades de maior

incidéncia nos territérios dos CRAS e CREAS, assim como a discussao de novas estratégias



de enfrentamento dessas vulnerabilidades a partir de um conhecimento mais sistematizado dos

usuarios de cada equipamento.
5.6 Resultados

Em relacdo aos resultados quantitativos, elaborou-se um documento composto pelos
12 perfis (10 CRAS e 02 CREAS). Ressaltamos que o CRAS Matdes né&o tinha sido
implantado até o momento de execugéo das visitas; assim realizamos 12 visitas institucionais
as unidades para a apresentacao das informacdes analisadas, com momentos de debate,
guestionamentos e orientacdes as equipes, totalizando 64 profissionais participantes. Nessas
reunides devolutivas com as equipes de referéncia dos CRAS/CREAS, houve a possibilidade
de conhecimento das vulnerabilidades e potencialidades mais incidentes de seus territorios,

indicando possiveis redirecionamentos de alguns servicos.

Em linhas gerais, houve uma ampliacdo no acompanhamento do PAIF/PAEFI, o que
significa aumento das demandas do territério no Ultimo ano, representando, nesse sentido, a
necessidade de ampliacdo dos servicos socioassistenciais ofertados. Todos os CRAS e
CREAS priorizaram o atendimento ao publico prioritario da protecéo Social basica, conforme

Protocolo de Gestéo Integrada (Resolugéo CIT n° 7/2009).

Com isso, observou-se também um aumento de 44% de usuarios(as) nos Servicos
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. E suscitou-se reflexdes no sentido de
compreender a relagdo do SCFV e PAIF/PAEFI no trabalho social com familias no SUAS.

No que se refere aos tipos de atendimento do PAIF, ressalta-se que a maioria
ocorreu através do atendimento socioassistencial individualizado e que as principais formas
de acesso na unidade de atendimento foi a partir da demanda espontanea ou da busca ativa.
Além disso, a grande maioria dos(as) usudrios(as) desse servigo se identifica com o género

feminino e sdo adultas.

No que se refere aos tipos de atendimento do PAEFI, percebeu-se que a maioria
foi através de visitas domiciliares e de atendimentos sociassistenciais individualizados. Além
disso, a principal forma de acesso foi através de encaminhamentos do Poder Judiciario ou de
o6rgdo do Sistema de Garantia de Direitos (Defensoria Publica, Ministério Publico,
Delegacias). Acrescenta-se que a grande maioria das usudrias desse servi¢o se identifica
com o género feminino, sdo idosas e vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, psicolégica ou

sexual) ou negligéncia e abandono.

No que refere ao Sicon, apontou-se que as principais situacfes identificadas séo a
recusa da crianca em frequentar a escola ou o servico de convivéncia do PETI e a gravidez
infanto-juvenil. Além disso, foi importante identificar, em cada unidade de atendimento, o
territério em que ha mais incidéncia de descumprimento de condicionalidades do Programa

Bolsa Familia.



Alguns profissionais relataram a importancia desse trabalho da Vigilancia para o
melhor direcionamento das atividades da Protecdo Social, como aponta a fala a seguir: “No6s
trabalhamos tanto, mas muitas vezes ndo conseguimos materializar nosso trabalho. Com
esse perfil, conseguimos perceber o resultado das nossas atividades e o que precisamos
melhorar.” (Assistente Social - CRAS)

Outro resultado qualitativo: a equipe da Vigilancia conseguiu obter maior integracéo
com as equipes de referéncia dos CRAS e dos CREAS, facilitando o elo entre Protecdo
Social e Gestdo do SUAS, além de disponibilizar um panorama real das situacbes de
vulnerabilidade social acometidas no territério de abrangéncia de cada equipamento. A partir
do perfil dos(as) usuarios(as) e dos servigos prestados, foi sugerido um Plano de Acao para
a prevencdo dessas situacodes, além da busca de novas estratégias e aprimoramento das ja
existentes para o enfrentamento dos problemas sociais apresentados; que foi elaborado

pelas unidades CRAS sob a orientacéo da supervisdo da PSB.
5.7 Desafios

Os desafios para a realizagdo do perfil estiveram associados a equipe reduzida
da Vigilancia Socioassistencial, pois a construcdo do documento aconteceu em paralelo a
operacionalizacdo de todas as demandas para o0 setor, como o acompanhamento dos

Sistemas da Rede SUAS e elaborac¢éo de diagnésticos especificos.

As equipes dos CREAS alertaram para a dificuldade existente nos meses
anteriores no que se refere ao fato de muitos usuarios ndo possuirem o Numero de
Identificagdo Social (NIS) impossibilitando a insercdo da familia ou individuo no PES, embora
haja acompanhamento de fato a partir do Prontuario SUAS fisico. Nesse sentido, como
licdes apreendidas, as equipes apontaram a necessidade de qualificar o registro do PAEFI,
ampliando a quantidade de informa¢Bes no PES para uma andlise mais fidedigna das

situacdes de risco e vulnerabilidade social demandadas aos CREAS.

5.8 Pr6ximos Passos

Nas reunibes de apresentacédo dos perfis, pactuou-se entre as equipes que 0s
dados do Perfil iriam subsidiar o Plano de Ag¢&o dos CRAS. As equipes de referéncia
aprovaram e apontaram a necessidade de atualizagdo dos dados anualmente. Bem como, a
elaboracdo de estratégias de aprimoramento das informagBes do Prontuario Eletrénico

Simplificado.

Equipe da Vigilancia Socioassistencial.






