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Construcao de Indicadores




O QUE SAO INDICADORES?




O QUE SAO INDICADORES?

O indicador € uma medida, de
ordem quantitativa ou qualitativa,
dotada de significado particular e
utilizada para organizar e captar
as Informacbes relevantes dos
elementos que compdéem O
objeto da observacdo. E um
recurso metodologico gue
Informa empiricamente sobre a
evolucao do aspecto observado

(Ferreira, Cassiolato e Gonzales , 2009).

O indicador é um recurso
metodologico para auxiliar a
Interpretacao da realidade de
uma forma sintética e
operacional. Pode ser utilizado

para 0 diagnostico de
determinada condicao
(ambiental, econdmica, social,

educacional, etc.), para o
monitoramento e avaliacao de
politicas publicas e para a

pesquisa de um modo geral




PRINCIPAIS PROPRIEDADES DE UM INDICADOR
L

« Capacidade de representar a realidade que se deseja
medir e modificar.

== 2. Confiabilidade

* Os indicadores devem ter origem em fontes confiaveis,
gue utilizem metodologias reconhecidas e transparentes.

mmm 3. Simplicidade

- Devem ser de facil obtencdo, comunicacao e
entendimento pelo publico em geral.




PARA QUE SERVEM OS INDICADORES?




INDICADORES NOS CICLOS DE GESTAO QUANTO A

TEMPORALIDADE

e utiizado no diagndstico de situacao, para
subsidiar a definicao do problema, o desenho
de uma politica e a fixacao das referéncias.

e para monitoramento e avaliacao da execucao,
revisao do planejamento e correcédo de
desvios.

« para avaliacdo de alcance de metas, dos
resultados no publico-alvo e dos impactos
verificados na sociedade.




OBJETIVIDADE DOS INDICADORES

Objetivos

 Referem-se a eventos concretos da realidade social. Séo
indicadores em geral quantitativos, construidos a partir de
estatisticas publicas ou registros administrativos disponiveis nos
diversos Orgaos.

Subjetivos

« Sao indicadores qualitativos utilizados para captar sensacdes ou
opinides e utilizam técnicas do tipo pesquisa de opinido, grupo
focal ou grupo de discusséao.




ETAPAS DOS INDICADORES

Processo Produto

Resultado @ Impacto




ETAPAS DOS INDICADORES

= lnsumo

« sao indicadores ex-ante que tém relacao direta com 0s recursos a
serem alocados, ou seja, com a disponibilidade dos recursos
humanos, materiais, financeiros e outros a serem utilizados pelas
acoes de governo. Pode-se citar como exemplos trabalhadores do
Suas e gasto per capita com assisténcia social.

== [Processo

« sdo medidas in curso ou intermediarias que traduzem o esforco
empreendido na obtencao dos resultados, ou seja, medem o nivel
de utilizacdo dos insumos alocados como, por exemplo, o
percentual de atendimento de um publico-alvo e o percentual de
liberacéo dos recursos financeiros.




ETAPAS DOS INDICADORES

« medem o alcance das metas fisicas. Sao medidas ex-post que
expressam as entregas de produtos ou servi¢cos ao publico-alvo do
Programa.

« Exemplo: o percentual de visitas domiciliares realizadas pelo
CRAS em relacdo as metas fisicas estabelecidas.

== Resultado

« essas medidas expressam, direta ou indiretamente, os beneficios
no publico-alvo decorrentes das acdes empreendidas no contexto
do Programa e tém particular importancia no contexto de gestao
publica orientada a resultados.

« Exemplo: Taxa de reincidéncia adolescentes e jovens em medidas
socioeducativas (LA e PSC).




ETAPAS DOS INDICADORES

Impacto

e possuem natureza abrangente e multidimensional, tém relacéo
com a sociedade como um todo e medem os efeitos das
estratégias governamentais de médio e longo prazos.

« Exemplo: Taxa de adolescentes e jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas no municipio.




INDICADORES DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Eficiencia Eficacia

Efetividade




INDICADORES DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

 essa medida possui estreita relacao
com produtividade, ou seja, 0 quanto
se consegue produzir com 0S mMeios
disponibilizados. Assim, a partir de um
padrao ou referencial, a eficiéncia de
um processo sera tanto maior quanto
= A - mais produtos forem entregues com a
EﬂC'enC'a mesma quantidade de insumos, ou 0S
mesmos produtos e/ou servigcos sejam
obtidos com menor quantidade de
recursos.

« Exemplo: Percentual de capacitacoes
realizadas X recursos utilizados.




INDICADORES DE AVALIACAO DO DESEMPENHO

e aponta o grau com que um Programa
atinge as metas e  objetivos
planejados, ou seja, uma vez
estabelecido o referencial (linha de
base) e as metas a serem alcancadas,
utiliza-se indicadores de resultado para
avaliar se estas foram atingidas ou
superadas.

« Exemplo: Percentual de adolescentes
e Jjovens inseridos no SCFV que
superaram a situacao de
vulnerabilidade.




INDICADORES DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

* mede 0s efeitos positivos ou negativos
na realidade que sofreu a intervencao,
ou seja, aponta se houve mudancas
socioeconOmicas, ambientais ou
Institucionais decorrentes dos

Efetividade resultados obtidos pela politica, plano

ou programa.

« Exemplo: Proporcdo de Individuos
com Ruptura de Vinculos no
municipio.




EM RESUMO...

Objetivo da Objetivos da Tipos de Pesquisa Criterios de
Politica/ Programa Avaliacao Afericao
Custo/ Beneficio Eficiéncia
Atingir Metas Avaliar Processo ExeClIJDQaO dis Metas
ropostas Eficacia
Meios Utilizados
Mudancas Quantitativas
nas Condicoes Sociais
Mudar Cc_)n_dlgoes Avaliar Impacto Mudancas Subjetivas Efetividade
Sociais guanto ao bem estar

Mudancas Qualitativas
nas Condicoes Sociais

Figueiredo e Figueiredo,1986.




FORMULA DE CALCULO DOS INDICADORES

Em sua maioria, os indicadores possuem baixa complexidade de calculo,
utilizando principios basicos da divisao e multiplicacdo, de modo que pessoas,
mesmo sem familiaridade com o linguajar matematico, podem compreender
facilmente sua construcao.

A descricdo de indicadores sera iniciada, normalmente, por expressées como
ndumero, percentual, razao, taxa, proporcao, incidéncia, prevaléncia, média.

Exemplos:

Numero de trabalhadores do Suas no municipio;

Percentual de familias beneficiarias do PBF inseridas no PAIF;
Proporcao de familias em situacao de extrema pobreza no municipio etc.




AVALIACAO EM PROFUNDIDADE

Kproposta de uma avaliacao em profundidade implica considera-

la como extensa, detalhada, densa, ampla e multidimensional, o
gue, por si sO, coloca a multi e a interdisciplinaridade como
condicao primeira da tarefa de pesquisa.

Topicos essenciais para a efetivacdo de uma proposta de
avaliacao em profundidade de politicas publicas de carater social,
sendo imprescindivel que os trabalhos estejam a cargo de uma
equipe multidisciplinar de pesquisa:

1. Andlise de conteudo do programa com atencéo a trés aspectos.
2. Analise de contexto da formulacao da Politica.

3. Trajetdria institucional de um programa.
4. Espectro temporal e territorial. /

Lea Carvalho Rodrigues*




AVALIACAO EM PROFUNDIDADE

A) Formulacdo: objetivos, critérios, dinamica de

Implantacéo, acompanhamento e avaliacéo;

1. Analise de B) Bases Conceituais: paradigmas orientadores e as
conteudo do concepcdes e valores que os informam, bem como os
programa com conceitos e nocOes centrais que sustentam essas
atencdo a  trés ¢ d

aspectos: politicas;

C) Coeréncia Interna: nao-contradicdo entre as bases

conceituais que informam o programa, a formulacao de
sua Implementacao e o0s itens priorizados para seu

acompanhamento, monitoramento e avaliagao.




AVALIACAO EM PROFUNDIDADE

A) Levantamento de dados sobre o momento politico e as
condicdes socioeconOmicas em que foi formulada a
politica em estudo, com atencao para a articulacao entre
as instancias local, regional, nacional internacional e
transnacional.

B) Apreenséo do modelo politico, econdmico e social que
. sustentou a politica a época de sua formulacao.
2. Analise de

contexto da
formulacao da o
Politica: C) Levantamento de outras politicas e programas

correlacionados a politica em foco.

D) Atencdo ao marco legal que ampara apolitica,
articulando-o ao contexto re-ferido nos itens anteriores.




AVALIACAO EM PROFUNDIDADE

3. Trajetoria Esta dimensao analitica pretender dar a perceber o grau
Institucional de um de coeréncia/dispersdo do programa ao longo do seu

programa. transito pelas vias institucionais.




AVALIACAO EM PROFUNDIDADE

Por meio desta dimenséao analitica, procura-se apreender
a configuracdo temporal e territorial do percurso da
politica estudada de forma a confrontar as
propostas/objetivos gerais da politca com as
especificidades locais e sua historicidade territorial.

A apreensdo dessa configuracdo coloca algumas
guestbes em destaque:

) as possibilidades de articular, na avaliacdo, as

4. Espectro perspectivas e objetivos de propostas generalizantes as
tem_por_al € particularidades locais; e
territorial:

Il) as possibilidades de implementacdo de politicas,de
forma localizada, que levem em conta seu percurso
temporal e territorial.




QUAIS SAO AS FONTES DE
DADOS DOS INDICADORES
SOCIAIS?




ALGUNS INSTRUMENTOS QUE PODEM SER UTILIZADOS NA

ELABORACAO DE INDICADORES

M Social - Matriz de Informacio Social
Sistema de monitoramento gerencial dos programas/agdes/servigos conduzidos pelo

MDS. Permite a visuallzacao de informacoes fisico-financeiras € indicadores sociais em
tabelas, graficos & mapas.

M MOPS - Mapa de Oportunidades e Servicos Publicos

Redane & organiza informagoes acerca de oportunidades de inclusio produtiva ¢
disponibilidade e localizacdo de servicos, equipamentos e programas publicos
identificados em municlplos no pak,

1DV « Identificacdo de Localidades @ Familias em Situacdo de Vulnerabllidade

9 Apresenta Indicadores dos Censos Demograficos 2000 & 2010 e do Cadastro Unico de
"' Programas Soclals, até o nivel de setor censitdrio, possibilitando o dimensionamento e
localizacdo de dreas em situacao de pobreza e/ou vulnerabilidade.

Tab Social - Tabulador de Microdados sociais

Redne um conjunto de aplicativos que permite produzir tabulagdes simples e cruzadas

das principais bases de dados e pesquisas do MDS, como o Censo SUAS, o Cadastro
Unico de Prograimas Socials, as pesquisas de avaliagho da SAGH ¢ outios levantamentos

Rl - Relatorios de Informagbes Socials

Resume na forma de relatdrlos os dados e Indicadores soclals e aqueles especificos
sobre 05 programas, acoes e servigos relativos as politicas de desenvolvimento social,
em nivel de municipios, estados e Distrito Federal

Pesquisas e Estudos de Avaliacio

Permite buscar, consultar e recuperar fichas técnicas, sumarios executivos e
microdados de pesquisas de avallacao e outros estudos realizados pela Secretaria de
Avaliacio e Gestio da Informagio do MDS

Publicagbes, Estudos e Acervo Digital

Disponibiliza publicagdes acerca das Politicas & Programas do MDS, como estudos
téenicos, livios com artigos de especialistas, relatorios € sumérios de Pesquisas de
Avallagdo, revistas técnico-clentificas e outros assuntos.




Informacées relevantes também podem ser coletadas no Cadl-
mioo, e Promudnio SUAS e no Censo SUAS, que estao disponiveis como
importantes fermmentas para serem consultadas nos processos de plane-
jarmento. Vejarmos do que == tratarm:

»

Cadasiro
rom e LICMICIO

Cadllmice

0 Cadastre Unico pama Programas Sociais do Governo
Fedaral & umi instraments qua identifica @ caracteriza as
familizs da baixa renda, enterdidas comeo aquels gua
‘t&m: rervda mansal da abd meic salirio minimo por pessoa;
ou rerdda mensal total deabd trés salirios minimeos.

O Cadastre Urico pammite conhecsr a realidade o doeoo-
n&mica dassas famiias, trazendo informagSas datodo o
nikckso familiar, das caractard=ticas do domicilio, das
formas deacessoa servigos pdblicos essanciais @,
tamibdm, dades de cada um dos comporantas da familia

PROMTUARID

Promiusario 5UAS

Eum instrurmnanto que awilia @ oienta a onganizag&o
das informapdas ralativas a0 processodeascompanha-
marte das familiss @ individuos aterdidos nos CRAS &
REAS, presarvarda o histdrios da atendimentos,
encaminhamsrios, siuapbes swivenciadas, bern tdrios
p=rcorfidos. Imtroduz um pardmseino racional da
regisiro da informagifes o, cons equerhemesnte, boma
peoess bead avangar o conhecimenio do pafidl @ do
woluma de familizs @ ndividucs acomparbados, assim
como na incidercia da deteminadas situaphe: da
wviolgho da diraitos aterdidas pala &ssistércia Social.

CensoS5UAS

Instrumerbo de ooksta de da dos sletrdnico presrchi-
o peela s secretarias = conselhos de assistEnoa social
dhoes estwdos & rranidpios. E furdamerbal para 2
qpalichade dos serdgos socioesssteroims, da gestio =
do corrralke da politica de assistdrcia social.
constrardo um processo imprescirdfes] para tomar
eficaz a organizagio descentralizada, partidpatiea «
inb=grada que o sisbema requer.

O Cerso SUAS pode sar acessade o endersgo
el=tmSnioo:

PritEsiweweae, mrecls Jg 0w onfa ssl sherecia soeC Bl v kgl la rvd -0 choaes-
5 s ] -2 LT SO




INSTRUMENTOS QUE PODEM SER UTILIZADOS NA ELABORACAO
DE INDICADORES - ESTADO




EXERCICIO PARAA CONSTRUCAO DE
INDICADORES




SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA -

PAIF

Fortalecer a funcao protetiva da familia, contribuindo na melhoria da
sua qualidade de vida;

Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios,
possibilitando a superacdo de situacbes de fragilidade social
vivenciadas;

Promover aquisicdes sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;

OBJETIVOS

Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda
e Sservicos socioassistenciais, contribuindo para a insercdo das
familias na rede de protecéo social de assisténcia social;

Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o
usufruto de direitos;

Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promocao de espacos coletivos
de escuta e troca de vivéncias familiares.

Fonte: Tipificacdo Nacional dos Servi¢cos Socioassistenciais /2014




SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA -

PAIF

Ambiente Fisico

Recursos Materiais

Materiais Socioeducativos

Recursos Humanos

PROVISOES

Trabalho Social Essencial ao Servico: Acolhida; estudo social; visita
domiciliar; orientacdo e encaminhamentos; grupos de familias;
acompanhamento familiar; atividades comunitarias; campanhas
socioeducativas; informacao, comunicacdo e defesa de direitos;
promocao ao acesso a documentacdo pessoal; mobilizacdo e
fortalecimento de redes sociais de apoio; desenvolvimento do convivio
familiar e comunitario; mobilizacdo para a cidadania; conhecimento do
territorio; cadastramento socioecondmico; elaboracdo de relatorios e/ou
prontuarios; notificacdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e
risco social; busca ativa.

Fonte: Tipificacdo Nacional dos Servi¢cos Socioassistenciais /2014




SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA -

PAIF

Bl EXEMPLOS DE INDICADORES DO
PAIF

 NUmero de familias em situacao de vulnerabilidade social

Inseridas no acompanhamento familiar.

« Percentual de familias em acompanhamento familiar com
Prontuario Suas.

« Percentual de familias desligadas do PAIF por superacao
da situacao de vulnerabilidade social inicial.

« Proporcao de encaminhamentos para outras politicas
publicas.

« Numero de grupos de PAIF formados.




EXEMPLOS INDICADORES DO CENSO E MAPA DE RISCOS

PESSOAL E SOCIAL DO ESTADO DO CEARA

N\

NUmero de pessoas em situacao de riscos pessoal e social.

J

’ . ~ . e )
« Numero de pessoas em situacao de riscos pessoal e social
acompanhadas nos servi¢cos socioassistenciais

J

, . ~ . . ~ )
numero de pessoas em situacao de riscos pessoal e social nao
acompanhadas nos servi¢os socioassistenciais.

J

, , , . )
 Numero de casos concluidos apds acompanhamento nos servico
socioassistenciais.

J

~\

* NUmero de adolescentes / jovens reincidentes (LA e PSC).

J

* NUmero de pessoas revitimizadas.

€C€€€CEL




EXERCICIO PARA A CONSTRUCAO DE INDICADORES

A ELABORACAO DE
INDICADORES PODE
CONSIDERAR OS
SEGUINTES
PONTOS:

e Assunto:

Traz o
instrumental.

Titulo do Indicador: o préprio nome do indicador.

Detalhamento: Redacao S|mples e concisa que
descreva e/ou conceitue as variaveis que compdem o
indicador, de maneira a facilitar a interpretacédo do
leitor (a redac&o deve estar em formato claro e
simples, para que qualquer pessoa que o leia consiga
interpreta-la). Também pode trazer a forma de
aplicacéo desse indicador, o que ele mensura, bem
como suas limitacoes.

Formula de calculo: expressao matematica utilizada
no calculo do indicador, destacando o significado de
cada uma de suas variaveis.

Fonte do dado: origem dos dados utilizados no
calculo do indicador.

Metas para o periodo: estabelecimento de
desempenho futuro do indicador nos anos de vigéncia
do PPA.

tema que diz respeito o0



INDICADOR — PSB/PAIF

Assunto: Servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia - PAIF

Titulo do Indicador:

Taxa de acompanhamento pelo PAIF das familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF).

Detalhamento:

Segundo a Resolucao CHNAS N°18/2013 acompanhar pelo PAIF as familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia (PBF) que apresentem outras wvulnerabilidades sociais, para alem da
insuficiéncia de renda, com a meta de atingir a taxa de acompanhamento do PAIF de 15% (quinze
por cento) para municipios de pequeno porte | e de 10% (dez por cento) para os demais portes é
uma das prioridades especificas para os municipios no ambito da Protecdo Social Basica.

Formula de Calculo:

(M® de Familias Beneficiarias do PBF acompanhadas pelo PAIF/ N® de Familias
Beneficiarias do PBF no Municipio) x 100.

Fonte (s) de Dados:

Cadastro Unico para Programas Federais do Municipio.
Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS.
Vigilancia Socioassistencial.

Metas para o periodo
2019 2020 2021

5% 10% 15%




Agradego!

AREA DE GESTAO DO SUAS E ASSESSORAMENTO AOS MUNICIPIOS
(85) 3101.4586/ 3101.4611

apoiogestaom@gmail.com
apoio.gestaomunicipal@sps.ce.gov.br

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL - (85) 3101.4576




