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01 - Introdugao

A LElI n? 15.175,de junho de 2012, define as regras para implementa¢ao do dispositivo
constante na Lei Federal n? 12.527, no ambito da administracdo publica do estado do
Ceara. Dentre as providéncias decretadas consta a criacdo do Comité Setorial de Acesso a
Informacdo de cada d6rgdo. O art.29, item Ill, estabelece a elaboracdo do relatério
estatistico como forma de monitoramento da aplicacdo da lei da administracdo publica. O
Decreto n2 31.199, de 30 de abril de 2013, institui sobre a organizacdo e funcionamento
dos comités setoriais e inclui no Anexo | o roteiro de relatério de monitoramento da
implementagao e cumprimento da lei estadual. Portanto, o presente relatério descreve os
registros que constam no sistema de ouvidoria “Ceard Transparente”, especificamente das
informacdes solicitadas e direcionadas a Secretaria da Protecdo Social, Justica, Cidadania,
Mulheres e Direitos Humanos - SPS. Em 2019 o Comité Setorial de Acesso a Informacao
participou de todas os encontros e reunibes da rede de fomento e controle social
promovidos pelo comité gestor de acesso a informacdo, da CGE. Consideramos de grande
importancia esses eventos, tendo em vista a atualizacdo das informacdes, as experiéncias e
referéncias de outras setoriais, as orientacées importantes da equipe da CGE e a
consequente melhoria dos servigos prestados.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendagoes emanadas no Relatério de Gestdo da
Transparéncia 2018

No que se refere as 13 recomendagOes contidas no Relatdrio de Gestao da Transparéncia 2018, no
item 11 das consideragdes finais, a SPS foi citada nas seguintes:

7 -"Formalizar/Atualizar e estruturar o respectivo Comité Setorial de Acesso a Informagdo — CSAI”

A SPS passou por uma reestruturacdo no ano de 2019, com a ampliagdo das politicas publicas de
responsabilidade da setorial. A Portaria n? 487/2019, 23 de setembro de 2019, designa 04 (quatro)
servidores para comporem o Comité Setorial de Acesso a Informacgdo, conforme descrito acima. Vale
salientar que desde 2013, quando o CSAI foi constituido, e funciona normalmente desde entao.

13-"Divulgar, em cumprimento ao Decreto Estadual n? 31.199/2013, e a Lei n? 15.175/2012, e Lei
Federal n? 13.460, no respectivo site institucional (incluindo os sites sob sua responsabilidade, as
informacdes minimas de interesse coletivo)”.

Esclarecemos que o site da SPS esta de acordo com as exigéncias das Leis e Decreto Estadual. Quanto
aos outros 2 sites vinculados a SPS (Conselho Estadual de Assisténcia Social e Ceara Acessivel),
informamos que o “Ceara Acessivel” foi desativado e o site do CEAS esta sendo adequado conforme
as exigéncias da LA
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03 - Andlise das solicitagées de informagdes do periodo

Durante 2019 foram encaminhadas 894 solicitacbes de informacdo direcionadas a SPS, sendo 296
solicitagOes de informacgGes encaminhadas ao CSAI, desta Secretaria. Todas foram respondidas no
prazo estabelecido pela LAIl. Portanto, ndo houve demandas ndo atendidas e nem indeferidas no
periodo.

Destacamos os assuntos mais recorrentes, solicitados sobre a SPS, no periodo:

Programa de Protecdo Social Basica — 147

Estrutura e Funcionamento Balcao da Cidadania — 45

Coordenadoria de Inclusdo Social — 37

Estrutura e Funcionamento Caminhao Cidaddo — 22

Abaixo registramos os meios de entrada mais utilizados no sistema:
Telefone - 827

Internet - 98

E-mail-01

Quanto ao meio de preferéncia de resposta, constatamos no sistema os seguintes dados :
Telefone -724

E-mail-102

Sistema-91

Facebook -03

Instagram-02

Carta-01

Quanto a resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas fora do prazo e ndo
respondidas), todas as demandas recebidas pelo CSAI foram respondidas dentro do prazo.

0 tempo médio de respostas nesse periodo foi de 3,27 dias.

Em relacdo a pesquisa de satisfagdo (pontuacdo de 0 a 5 ) com o servico de atendimento ao cidadao,
por meio do Ceara Transparente, constamos no relatério, o seguinte :

- A satisfacdo de um modo geral, com o servigo - 4,68

- Referente ao tempo de retorno da resposta - 4,57

- Satisfagdo com a qualidade da resposta apresentada — 4,56

Destacamos que em 2019 ndo houve recurso deferido pela CGE e encaminhado a SPS para realizar os
procedimentos cabiveis.
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04 - Dificuldades para implementagao da Lei Estadual n2. 15.175, de 2012

A Gestdo da SPS, por ocasido do inicio da implementacdo da Lei de Acesso a Informagao,
disponibilizou a estrutura fisica e servidores para o funcionamento do Comité Setorial de Acesso a
Informagdo, assim como o do servico de informacdo ao cidaddo. A equipe técnica participou do
processo de capacitacdao promovido pela CGE.

05 - Beneficios percebidos pela implementagdo da Lei Estadual n2. 15.175, de 2012

Indiretamente, a Lei Estadual incentiva e possibilita as instituicGes o aperfeicoamento dos
servicos, de modo geral. Nas respostas sempre incluimos o site do érgao, o qual possibilita
a aproximacdo do beneficidrio e divulga os servigos da setorial, facilitando a estruturagao
das perguntas enviadas por meio do sistema. Consideramos os encontros, as capacitacdes
e as reunides da rede de controle social de grande importancia para o aprimoramento dos
servicos disponibilizados pelas setoriais.

06 — A¢des empreendidas pelo Orgdo ou Entidade, com vistas a melhorar o perfil ou nivel da
transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas

Foram articuladas com a assessoria juridica e o setor de tecnologia de informac¢do medidas no sentido
de disseminar a transparéncia ativa para o cumprimento da LAl, a partir da divulgacdo no site
institucional, das seguintes informagdes: indicagdo dos componentes do Comité Setorial de Acesso a
Informagdo, informagOes classificadas como sigilosas e relatdrios estatisticos anuais, com os
quantitativos de solicitacdes de informacdes recebidas, atendidas e indeferidas.

Além das ac¢Ges acima citadas foi realizada uma sensibilizacdo com coordenadores e técnicos no
sentido de elaborar as respostas de forma mais completa e em tempo habil. Outra atividade realizada
diz respeito ao contato feito com os responsaveis pelas respostas, por meio do sistema, telefone e
pessoalmente, reforcando a importancia do cumprimento da LA

Informar as acOes e medidas que foram adotadas a partir das Solicitacdes de InformacGes
recorrentes, bem como evidéncias e elementos extraidos que demonstrem a necessidade de
aperfeicoamento das ferramentas disponiveis pelo 6rgao ou entidade para fins de transparéncia ativa.

07 — Classificagdoes de documentos

Seguem discriminados os documentos classificados pela direcdo do 6rgdao como sigilosos e
suas respectivas justificativas:

Processos de Licitacdo
Classificacdo - Reservado
Razdo para classificacdo
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O acesso publico aos autos dos processos de licitacdo, antes da declaracao do vencedor,
pode trazer risco a isonomia do processo, uma vez que, com a informacdo aberta, qualquer
pessoa poderia ter acesso as informacgdes do termo de referéncia e preco médio calculado
no mercado, podendo, quando da licitacdo, obter vantagem pelo beneficio ou abrir
margem a fraude na licitacao.

Processos de Sindicancia
Classificacdo - Reservado
Razdo para classificagdo

O livre acesso aos autos dos processos de sindicancia arrisca a seguranga das informacdes, haja vista
que a publicizacdo dos fatos pode gerar dificuldades/impedir a colheita de informagOes necessarias a
apuragao do ocorrido, e, consequentemente, dificultar o relatério final do processo. Além disso, ha
também risco para a imagem das pessoas envolvidas na apuracdao (membros da comissao,
testemunhas, denunciados etc), ante a possibilidade de estigmatizacdo de denunciados ou de pessoas
citadas, além da seguranga dos membros envolvidos no procedimento, cujas impressdes e relatos
feitos podem gerar eventuais insatisfagdes por parte de outros envolvidos e/ou citados nas reunides,
podendo gerar ameagas a comissao ou as testemunhas do fato.

Ressalta-se que com a reestruturagdo das a¢Oes da SPS a revisdo da classificagdo devera ser feita.

08 - Consideragoes Finais

Tendo em vista os numeros apresentados nesse relatério, consideramos que 2019
representou mais um periodo de aperfeicoamento do servico prestado pelo SIC. Desde a
implementacdo da LAl a SPS vem aprimorando os sistemas de divulgacdo das informacdes.
Foi um periodo atipico em que a Secretaria passou por uma reestruturacdo que ampliou o
leque de politicas sob sua responsabilidade e consequentemente o aumento nas
solicitacdes de informacdo. Todas as iniciativas de busca de mais transparéncia favorecem
a disseminacdo dos programas e projetos, esclarecendo e possibilitando ao usuario um
atendimento melhor com qualidade.
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