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Apresentacao



A Secretaria da Protegdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres
e Direitos Humanos (SPS), através do Programa de Apoio as Reformas
Sociais (PROARES III) e da Coordenadoria de Protegao Social Especial, tem
atuado em diversas frentes para fortalecer o atendimento socioeducativo
dentro da Politica de Assisténcia Social por meio do Servigo de Protecéao
Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestagao de Servigo a Comunidade (PSC).
E nesse sentido que, em um procesos coletivo, construimos o Manual de
Orientagéao para o fluxo de atendimento socioeducativo em meio aberto.

A construcao desse material contou com a representagéo técnica
da SEAS e dos municipios cearenses que ofertam esse servico em
suas unidades de CREAS e agregam-se as diretrizes do Plano Decenal
Socioeducativo. Nossa pretensdo nao é a de estabelecer um modelo
acabado de fluxo, haja vista que arede que compde o Sistema de Garantiade
Direitos ainda possui como desafio a presenga e capilaridade nos diversos
territérios cearenses, mas pretendemos qualificar a entrada do adolescente
em cumprimento de Medidas Socioeducativas (MSE) no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), na perspectiva do atendimento restaurativo e
garantidor de direitos.

Esperamos contribuir para qualificar a atuagdo dos gestores
e das equipes do SUAS em sua atuacao diaria e na interlocugdo com as
Instituicoes que compdem o Sistema de Garantia de Direitos, em especial o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), colaborando,

assim, para a garantia da protecao integral a crianca e ao adolescente.

Maria do Perpétuo Socorro Franga Pinto
Secretaria da Protegdo Social, Justiga, Cidadania, Mulheres e Direitos

Humanos
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Lista de Siglas



CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social

CEAS - Conselho Estadual de Assisténcia Social

CEDCA - Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente
CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social

CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
CONANDA - Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente
CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente

LA - Liberdade Assistida

MDS - Ministério do Desenvolvimento Social

MSE - Medidas Socioeducativas

NOB-RH/ SUAS - Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS
NOB/SUAS - Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
SGD - Sistema de Garantia de Direitos

SEAS - Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo

SINASE - Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo

SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social

PAEFI - Servigo de Protecéo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
PAIF - Servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia

PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social

PIA - Plano Individual de Atendimento

PROARES - Programa de Apoio as Reformas Sociais

PSB - Protecao Social Basica

PSC - Prestacao de Servigos a Comunidade

PSE - Protegéo Social Especial

SCFV - Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

SIPIA - Sistema de Informagéao para Infancia e Adolescéncia



Cenario da
Construcao



¥ £ £ ¥

O cenario da construcao
Foi um presente divino
Oh! Autor do universo
Nos premiou com o mar
E este foi o lugar

Que deu ideias brilhantes
No construir e plainar.

No calor da discussao

A cabega da gente o mar esfriou
E o coragao? Ficou quente!

Pois em toda decisédo

E importante colocar

O amor bem a frente.

De maos dadas

No compasso de cada coragao,
Unidos em uma so voz,

E numa so6 cangao

Ora devagar ora veloz
Desconstruimos o ja posto,

No humano como nés.

Nossa voz formou-se em eco,
Quando resolvemos falar,
Maos, lagos, elos e fitas,

Para juntos fomentar.

O fluxo das medidas
Construido passo a passo
Teve ricas discussdes
Tempestades de ideias
Chuvas com trovoes
Medida socioeducativa

E o nome que se da

Ao processo adotado
Para assim acompanhar
Ensinando e aprendendo
Ao adolescente tratar.

O estatuto, o SINASE,
O guia SUAS e as leis

Vao norteando o fluxo
Na pratica com altivez.

LA, PSC, tratamento humanizado,
Acolhimento, didlogo,

Insergao na sociedade

Com direitos respeitados

E atendimento especializado.

Agradecemos a todos

Pela oportunidade

Da construgéao coletiva
Diante da lei ativa

Olhar cada cidade

Suas peculiaridades

E especificidades

No acompanhar da medida.

Vivenciamos as etapas
Em trés partes divididas
Somadas e completadas
No quebra cabega da vida.

AUTORAS:

Fabricia Maria Fernandes de
Oliveira e Silva - Psicologa -
CREAS de Maracanau

Tania Maria Maia - Pedagoga -
CREAS de Limoeiro do Norte




Introducao



O Programa de Apoio as Reformas Sociais do Ceara (PROARES
ITT), por meio do Componente Fortalecimento da Protegédo Social Especial
(PSE), assegurado no contrato de empréstimo celebrado entre o Governo
do Estado do Ceard e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
busca contribuir com agées de implementacado das diretrizes do Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), notadamente quanto
aos aspectos pedagdgicos e metodoldgicos.

Compondo essa caminhada com o SINASE, a Politica da Assisténcia
Social por meio do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) mantém
interface na execugédo de medidas socioeducativas em meio aberto com
a oferta do Servigo de Protegédo Social a Adolescentes em Cumprimento
de Medidas Socioeducativas nas modalidades de Prestacao de Servigos
a Comunidade (PSC) e Liberdade Assistida (LA) operacionalizadas pelos
CREAS.

A Protecao Social Especial de Média Complexidade no Cear3d,
ofertada pelos CREAS, compde uma rede de 107 municipios. Destes,
48 recebem um cofinanciamento especifico para fortalecer a oferta do
servigo de acompanhamento as Medidas Socioeducativas (MSE). A partir
desse universo, foram realizadas trés oficinas com os gestores e técnicos
municipais,bemcomocomaequipetécnicadaSecretariadaProtegéoSocial,
Justicga, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos e da Superintendéncia
do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo (SEAS), com o intuito
de refletir e apontar caminhos e possibilidades de qualificar o servigo por
intermédio de uma orientagéo de fluxo do atendimento socioeducativo em
meio aberto.

Nesse processo de construgao coletiva, representantes da SEAS,
criada em junho de 2016, com a competéncia de coordenar a gestao e




a execugao da politica de atendimento socioeducativo no Ceara, em
conformidade com as diretrizes do Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE).

Neste sistema, hd um conjunto de normas que regula as medidas
socioeducativas em meio aberto, considerando o conjunto dos servigos das
politicas setoriais que compartilham acdes destinadas ao adolescente na
perspectiva do atendimento compartilhado.

Elucidamos as inquietudes apontadas pelos técnicos na execugao
do servigo,a luz das rotinas de cada territorio. Foi possivel apontar os
desafios e encontrar semelhancgas, tanto em relagdo as angustias como
as estratégias de superacgéo. O esforco coletivo foi de construir caminhos,
respeitando os atalhos inerentes as diferengas de territério. O importante é
que comecemos a caminhar! E que caminhemos juntos.

A sistematizacdo dessas orientagdes de fluxo possibilitou
um alinhamento nos parametros de atendimento aos adolescentes
sentenciados pelos operadores do sistema de Justiga juvenil para
cumprimento das medidas socioeducativas em meio aberto. Processo
esse pautado no respeito ao adolescente, visto como sujeito de direitos,
e nas estratégias e principios restaurativos da responsabilizagao do ato
infracional.

E com essa pretensao que o Manual de orientacdo para o fluxo de
atendimento socioeducativo em meio aberto ganha vida e é revisitado ao
sabor danossa evolugéo no que diz respeito aos adolescentes protagonistas

de seus direitos.




Capitulo 1

Marcos legails e normativos do
sistema socieducativo



A partir da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, adotada no
ano de 1948, a comunidade internacional, por intermédio da Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU), vem construindo uma série de instrumentos
normativos que s&o registrados como mecanismos de controle e
cooperagéo, visando assegurar a nédo violagdo dos direitos fundamentais
do ser humano.

O instrumento-base do corpo normativo construido pela
comunidade internacional para proteger a infancia e adolescéncia é
a Convencao Internacional sobre os Direitos da Crianga. Adotada pela
Assembleia Geral da ONU em 1989, e ratificada pelo Brasil em 1990.

A convencao dispbde sobre a Doutrina da Protegdo Integral,
demandando a observancia aos principios da excepcionalidade e brevidade
da privagéo de liberdade de adolescentes e da instituigdo da Justiga juvenil.

Especificamente em relagdo aos adolescentes autores de atos
infracionais ha outros documentos que servem de referéncia para o
atendimento e a aplicagao da justica:

* Regras Minimas das Nagoes Unidas para Administragao da Justica da
Infancia e da Juventude: Descritas nas diretrizes para a instalagao de
justica especializada e garantias minimas que devem ser conferidas ao
adolescente acusado de pratica infracional.

* Diretrizes das Nacgoes Unidas para a Preven¢ao de Delitos Juvenil
(Diretrizes de Riad): Refere-se aos principios fundamentais da
prevencdo da delinquéncia juvenil, interpretadas e aplicadas no
marco geral da Declaragédo dos Direitos Humanos, em um processo de
socializagdo através de politicas sociais para inser¢do dos adolescentes
acusados de pratica de ato infracional.

* Regras Minimas das Nac¢oes Unidas para a Protecao dos Jovens
Privados de Liberdade: Baliza o atendimento ao publico adolescente



envolvido com praticas infracionais, e cujos conteudos permeiam a
legislacdo brasileira relativa a problematica.

No ordenamento juridico brasileiro, a Constituicdo Federal é o
documento normativo mais importante. Nela estdo os principios basicos
que norteiam a elaboragao de outros instrumentos legais do pais.

Na Carta Magna, o tema “adolescentes em conflito com a lei”
aparece em dois artigos (227 e 228), estabelecendo, dentre outros:

+ Odireito a prioridade absoluta (art. 227, caput);

O direito a protecéo especial, que compreende o direito ao devido
processo legal, se acusado de pratica infracional (art. 227, §3°, IV);

+ O direito de ser respeitada a sua condi¢do peculiar de pessoa em
desenvolvimento e de que as medidas privativas de liberdade sejam
breves e excepcionais (art. 227, § 3°, V);

+  Odireito de ser tratado por legislagao especial no caso de cometer uma
infracdo com menos de 18 anos (art. 228).

A Constituigdo trata ainda da Inimputabilidade, que significa dizer
que, de acordo com a Lei Maxima do Pais, esses segmentos ndo podem ser
submetidos ao sistema de Justigca comum, cabendo a legislagao especial
(o Estatuto da Criancga e do Adolescente) a tarefa de definir os critérios
de imputabilidade e ordenar o processo de responsabilizagéo pelos delitos
cometidos.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei 8.069/90, destina-
se a protecdo integral da crianga e do adolescente (art. 2°), considerando
crianca a pessoa com até 12 anos incompletos. E adolescente, a que possui
entre 12 e 18 anos. Prevé ainda, de forma excepcional, a aplicagéo da lei
aos maiores de idade que se encontram na faixa etdria de 18 a 21 anos
(paragrafo tnico).

Essa diferenciagdo entre criancas e adolescentes néo existe
nos tratados internacionais, nos quais sao consideradas criangas todos



os individuos com menos de 18 anos. Mas foi a partir deles que foram

estabelecidos os limites do modelo brasileiro de responsabilizagao penal,

esta imposta apenas aos adolescentes.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente trata dos atos infracionais
em seu Livro II, Titulo III, do Capitulo I ao IV, estabelecendo que os
adolescentes que cometem atos infracionais podem ser responsabilizados
pela Justiga da Infancia e da Juventude. Para as criangas que cometem
delitos sdo aplicadas medidas protetivas.

No modelo de responsabilizagéo trazido pelo ECA, diferentemente
das legislacdes anteriores, apenas as condutas classificadas como crime
pelo Cédigo Penal (Decreto Lei n° 2.848/40) poderéo ser consideradas atos
infracionais, afastando definitivamente as categorias indeterminadas.

No texto do ECA, sdo estabelecidas trés pré-condigbes para a
aplicacao de qualquer medida socioeducativa:

* Tipicidade: conduta previamente classificada como crime, ou seja,
acoes previstas no Coédigo Penal como crime. Por exemplo: furto, roubo,
homicidio etc;;

* Antijuridicidade: ato que nado tenha sido praticado em estado de
necessidade, e sim por estrito cumprimento do dever legal ou em
legitima defesa;

*  Culpabilidade: culpa comprovada do acusado/suspeito de cometer o
ato infracional.

Muito embora o Estatuto da Crianga e do Adolescente tenha
apresentado significativas mudangas e conquistas em relagéo ao conteudo,
ao método e a gestao de medidas socioeducativas, essas ainda estavam no
plano juridico e politico-conceitual, ndo chegando efetivamente aos seus
destinatarios.



O Estatuto fala de ato infracional, definindo-o como fato analogo a
um crime ou contravengéo penal. E de acordo com o ato infracional
que cometeu o adolescente deve ser responsabilizado recebendo

uma medida socioeducativa, dentre as seis existentes:

Elaborada de forma verbal, reduzida a termo e assinada pelo
juiz, representante do Ministério Publico, adolescentes, pais ou

responsaveis.

E aplicada quando o adolescente comete algum dano ao patriménio,
inclusive o publico. O juiz pode determinar que o adolescente repare

o dano, restitua a coisa ou, de alguma forma, compense a vitima.

E executada pelo municipio. Consiste na realizacdo de tarefas
gratuitas de interesse geral, ndo excedendo o tempo maximo de
seis meses. Essas tarefas poderdo ser realizadas junto a entidades
assistenciais, hospitais, escolas, programas comunitarios ou
governamentais. O trabalho deve ser cumprido em jornada maxima
de oito horas semanais, sem interferir no horario escolar e na
jornadanormal de trabalho, caso o adolescente trabalhe. A prestagao
de servigo deve ter carater educativo e nunca se assemelhar ao

trabalho escravo.

E executada pelo municipio e seré aplicada sempre que se configurar
como uma medida mais adequada para o acompanhamento e

orientacdo do adolescente. A medida sera fixada por um tempo



minimo de seis meses, podendo ser prorrogada, revogada ou
substituida por outra medida. A medida visa fortalecer os vinculos

familiares, escolares e comunitarios desses adolescentes.

Executada pelo Estado. Deve ser aplicada como primeira medida
ou como medida de transi¢gdo do meio fechado para o aberto. O
adolescente fica possibilitado de realizar atividades externas,
independente de autorizagéo do juiz. Ele deve estudar e se
profissionalizar, utilizando-se dos recursos da comunidade sempre
que possivel. Os adolescentes podem visitar suas familias aos
fins de semana. Visando promover o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, é permitido ao adolescente realizar

atividades fora do local onde esta cumprindo a medida.

Executada pelo Estado. Esta medida significa a perda do direito de
ir e vir, sendo cumprida em local especifico para os adolescentes. A
medida de internagao nao tem um prazo determinado, devendo ser
avaliada a situagao do adolescente, no minimo, a cada seis meses.
No prazo maximo de trés anos, o adolescente deve ser liberado da
internacgdo, podendo ser colocado em regime de Semiliberdade
ou Liberdade Assistida. Ao completar 21 anos, sua liberacdo sera

compulsoria.



Visando concretizar os avangos contidos na legislagéo e contribuir
para a efetiva cidadania dos adolescentes em conflito com a lei, o Conselho
Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CONANDA), responsavel
por deliberar sobre a politica de atencao a infancia e a adolescéncia, buscou
cumprir seu papel normatizador e articulador, ampliando os debates a
partir de sua agenda com os demais atores do Sistema de Garantia dos
Direitos (SGD).

Assim, durante 2002, o CONANDA e a Secretaria Especial dos
Direitos Humanos (SEDH/SPDCA), em parceria com a Associag&o Brasileira
de Magistrados e Promotores da Infancia e Juventude (ABMP) e o Féorum
Nacional de Organizagbes Governamentais de Atendimento a Crianca
e ao Adolescente (FONACRIAD), realizaram encontros estaduais, cinco
encontros regionais e um encontro nacional com juizes, promotores de
justica, conselheiros de direitos, técnicos e gestores de entidades e/ou
programas de atendimento socioeducativo.

O escopo foi debater e avaliar com os operadores do Sistema
de Garantia de Direitos a proposta de lei de execugao de medidas
socioeducativas da ABMP, bem como a pratica pedagégica desenvolvidanas
unidades socioeducativas, com vistas a subsidiar o Conanda na elaboragéo
de parametros e diretrizes para a execugao das medidas socioeducativas.

Como resultado desses encontros, acordou-se que seriam
constituidos dois grupos de trabalho com tarefas especificas, a saber: a
elaboragdo de um projeto de lei de execugao de medidas socioeducativas
e de um documento tedrico operacional para execu¢ao dessas medidas
(Resolugdo 119/2006 — CONANDA). Conforme essa resolugdo, o Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) é o conjunto ordenado
de principios, regras e critérios, de carater juridico, politico, pedagogico,



financeiro e administrativo, que envolve desde o processo de apuracao de
ato infracional até a execugao de medida socioeducativa.

O SINASE inclui os sistemas do Distrito Federal, estadual e
municipal, politicas, planos e programas de atengao a esse publico.

Mais tarde foi aprovada a Lei N° 12.594, de 18 de janeiro de 2012,
que instituiu o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE)
e regulamentou a execucao das medidas socioeducativas destinadas ao
adolescente que pratique ato infracional. Essa lei ndo substitui o ECA,
sendo este reafirmado. Deve ser interpretada e aplicada em conjunto com
leis nacionais. Ainda segundo essa lei, SINASE é o conjunto ordenado
de principios, regras e critérios que envolvem a execugdo de medidas
socioeducativas, incluindo-se nele, por adeséo, os sistemas estaduais,
distrital e municipais, bem como todos os planos, politicas e programas
especificos de atendimento ao adolescente em conflito com a lei.

O SINASE sera coordenado pela Unido e integrado pelos sistemas
do Distrito Federal, estadual e municipal responsaveis pela implementacao
dos seus respectivos programas de atendimento ao adolescente, ao qual
sejam aplicadas medidas socioeducativas, com liberdade de organizacao
e funcionamento, respeitados os termos desta Lei. Define competéncias e
responsabilidadesentreosentesfederados,estabelecendoaobrigatoriedade
dos estados de implementarem programas de semiliberdade e internacao,
e 0s municipios, programas de meio aberto.

Ainda segundo o SINASE, compete a diregdo do programa de
Prestacgdo de Servigos a Comunidade ou de Liberdade Assistida:

+  Selecionar e credenciar orientadores, designando-0s, caso a caso, para
acompanhar e avaliar o cumprimento da medida;

+  Receber o adolescente e seus pais ou responsaveis, orientando-os sobre
a finalidade da medida e a organizagéao e funcionamento do programa;
Encaminhar o adolescente para o orientador credenciado;



+  Supervisionar o desenvolvimento da medida;
+ Avaliar, com o orientador, a evolugdo do cumprimento da medida e
propor a autoridade judicidria sua substituigéo, suspenséo ou extingéo.

Destaca-se ainda que arelacao dos orientadores credenciados deve
ser comunicada, semestralmente, a autoridade judiciaria e ao Ministério
Publico.

Incumbe ainda a dire¢&o do programa de medida de prestagao de
servigos a comunidade selecionar e credenciar entidades assistenciais,
hospitais, escolas ou outros estabelecimentos congéneres, bem como os
programas comunitarios ou governamentais, de acordo com o perfil do
socioeducando e o ambiente no qual a medida sera cumprida.

1. Respeito aos Direitos Humanos;

2. Responsabilidade solidaria da familia, sociedade e Estado;

3. Adolescente como pessoa em situagdo peculiar de
desenvolvimento, sujeito de direitos e responsabilidades;

4. Prioridade absoluta para a crianga e o adolescente;

5. Legalidade;

6. Respeito ao devido processo legal;

7. Excepcionalidade, brevidade e respeito a condigdo peculiar de
pessoa em desenvolvimento;

8. Incolumidade, integridade fisica e segurancga;

9. Respeito a capacidade do adolescente de cumprir a medida;

10. Incompletude institucional;

11. Garantia de atendimento especializado para adolescente com
deficiéncia;

12. Municipalizagédo do atendimento;



13. Descentralizagéo politico-administrativa mediante a criagéo e a
manutengao de programas especificos;

14. Gestdo democratica e participativa na formulagéo das politicas
e no controle das agbes em todos os niveis;

15. Corresponsabilidade no financiamento do atendimento as
medidas socioeducativas;

16. Mobilizagdo da opinido publica no sentido da indispensavel

participagao dos diversos segmentos da sociedade.

A composic¢ao da equipe técnica do programa de atendimento deve
ser interdisciplinar, compreendendo profissionais das areas de assisténcia
social, educagéo e saude, de acordo com as normas de referéncia.

A Constituicdo Federal de 1988, voltada a efetivacao de todos os
direitos fundamentais assegurados a criancgas e adolescentes, instituiu um
conjunto de dispositivos especificos para esse publico. A efetivagéo desses
direitos fundamentais, de carater social, deve se dar por meio de politicas
publicas, entre elas, a de Assisténcia Social, que compde junto a Saude e a
Previdéncia Social o denominado “Tripé da Seqguridade Social”. Tendo assim
reforgado o principio da dignidade da pessoa, com fundamento primeiro do
Estado Democratico de Direito.

Nesta perspectiva a CF reforca o principio da dignidade da pessoa,
como fundamento primeiro do Estado Democratico de Direito, elevando
criancgas e adolescentes como sujeitos de direitos. Assim, em razao de
sua condicao peculiar de desenvolvimento, devem ter assegurados com
prioridade absoluta, a protegéo integral pela familia, pela sociedade e pelo



Estado. Entendeu-se que tal prioridade também deveria ser garantida junto
as politicas integrantes da Seguridade Social na destinagédo de recursos
para a oferta de servigos que garantissem seus direitos fundamentais.

Nesse sentido, a Constituicao Federal estabeleceu principios para a
regulagao da Politica Publica de Assisténcia Social, especialmente em seus
artigos 203 e 204, que consagram criancas e adolescentes como um dos
publicos prioritarios desta politica.

Dessa forma, a LOAS regulamentou os dispositivos constitucionais
que se referem a garantia dos direitos sociais como direitos fundamentais.
No que se refere a criancga e ao adolescente, a lei estabelece como objetivo
da Assisténcia Social a protegdo a infancia e a adolescéncia. Também
estabelece diretrizes para a organizagao da Politica Publica de Assisténcia
Social, definindo formas de gestao e financiamento.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) tem sua organizag&o
definida pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e
pela Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS/2012), por meio da
previsdo de oferta de servigos, programas, projetos e beneficios, de carater
continuado ou eventual, organizados em niveis de protegao: Protegao
Social Basica e Prote¢ao Social Especial de Média e Alta Complexidade.

A Protegdo Social Basica tem como objetivo fundamental a
prestagéo de servigos que asseguram a prevencao e protegao das situagdes
de vulnerabilidade e risco pessoal e social. Este nivel de complexidade
do SUAS se concretiza através dos servigos ofertados pelos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e em outras unidades publicas
da rede socioassistencial a eles referenciada. Sendo o CRAS, a “porta de
entrada” da populagao aos servigos socioassistenciais do SUAS.

A Protegéo Social Especial de Média e Alta Complexidade assegura
a protecao e defesa de familias e individuos que se encontram em situagao
de vulnerabilidade, com seus direitos violados, necessitando, pois, da
acolhida institucional do Estado.



Destacamos que a modalidade dos servigos requerem
acompanhamento especializado a individuos e familias em situagao
de violacdo de direitos, com maior flexibilidade nas solugées protetivas,
exigindorelagao mais estreita com o sistema de garantia de direitos, gestao
compartilhada com outros érgéos e agdes do poder executivo, além de uma
interlocugéo mais complexa com o Poder Judiciario e Ministério Publico.

Os servigos de execucao de alta complexidade oferecem protegéo
integral a familias e individuos que se encontram sem referéncia, em
situagao de ameaga e com vinculos familiares e comunitarios rompidos, e
que estejam sob medida protetiva de acolhimento (moradia, alimentagéao e
trabalho protegido).

Os servigos que compdem a protegdo social especial de média
complexidade prestam atendimento a individuos e familias com
seus direitos violados, mas que ainda mantém vinculos familiares e
comunitarios.

O servigo de protecao social a adolescentes em cumprimento de
Medidas Socioeducativas nas modalidades de Prestagao de Servigos a
Comunidade e Liberdade Assistida, conforme a Tipificagao Nacional de
Servigos Socioassistenciais, disposta na Resolugdo CNAS n° 109/20009,
estabeleceu os critérios, as descrigdes, as provisoes, as aquisi¢coes e 0s
objetivos dos servigos socioassistenciais. Além disso, estabeleceu o CREAS
como unidade de oferta do Servigco de MSE em Meio Aberto.

O Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), visando adequar
e qualificar a oferta do Servigo de MSE em Meio Aberto as disposigées
na Resolugdo CONANDA n° 119/2006 e na Lei do SINASE, como também
em funcédo dos compromissos assumidos no Plano Nacional do SINASE,
na Carta de Constituigdo de Estratégias em Defesa da Protecdo Integral
dos Direitos da Crianga e do Adolescente e no Plano Decenal dos Direitos
Humanos de Criancas e Adolescentes, realizou expanséo e qualificagéo do



servigo com a deliberacdo da Resolugdo CNAS n° 18/2014.

Esta resolugdo estabeleceu novos critérios de cofinanciamento
federal para a execugdo do servigo, agindo também sobre diretrizes
e competéncias dos entes para o fortalecimento e a consolidagao da
articulagao entre o SUAS e o SINASE.

O cofinanciamento federal, a partir da expanséao e qualificagéo do
Servigco de MSE em Meio Aberto, em 2014, disposto na Resolugcdo CNAS n°
18/2014 e na Portaria MDS n° 13/2015, fortaleceu o suporte orgamentario,
reduzindo de 40 para 20 adolescentes por grupo, mantendo o valor
repassado mensalmente para a oferta do servigo e estabeleceu ainda o
numero maximo de grupos por unidades de CREAS de acordo com o porte
do municipio.

Os municipios elegiveis para a expansdo e qualificacdo foram
aqueles com: (I) Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
com cofinanciamento federal e implantado; (II) Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) com cofinanciamento federal,
implantado ou em fase de implantacgao; (IIl) média mensal de atendimento
igual ou maior que dez adolescentes informados no Registro Mensal de
Atendimentos, no ano de 2013.

As normativas que dispdem sobre a expansdo e qualificagéo
enfatizam a territorializagdo como um dos eixos estruturantes do SUAS,
garantindo a descentralizagdo do atendimento nos CREAS e integrando
a execugdo do servigo ao acompanhamento familiar do adolescente
em cumprimento de medida socioeducativa no Servigo de Protegéo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).

A Resolugdo CNAS n° 18/2014 reafirmou a necessidade de
desenvolver o trabalho social com familias de forma integrada, a partir
do atendimento inicial no Servigo de MSE em Meio Aberto, alinhado ao
PAEFI, como servigo estruturante do CREAS, e com o Servigo de Protegéo



e Atendimento Integral a Familia (PAIF) nos CRAS, estabelecendo a
territorializagao do atendimento dos adolescentes e de suas familias.

Vale ressaltar que independente do aporte financeiro especifico a
existéncia de um CREAS no municipio pressupde a viabilidade da prestacgao
do servigo de acompanhamento as MSE em meio aberto, haja vista que
este compde o escopo dos servigos prestados pela referida unidade de
referéncia do SUAS.




Capitulo 2

Diagnostico do Sistema Socieducativo em
Meio Aberto a partir do olhar dos
profissionais dos CREAS



O SINASE define os parametros norteadores da gestdo do
atendimento socioeducativo que visam contribuir para que as entidadesou
programas que executam as medidas socioeducativas propiciem ao
adolescente o acesso aos direitos e oportunidades que contribuem com a
sua formagdo enquanto individuo inserido no contexto social. O SINASE
tem como estratégia politico-pedagdgica a priorizagdo das medidas em
meio aberto de prestacao de servigo a comunidade e de liberdade assistida,
em detrimento as medidas restritivas e/ou privativas de liberdade
(semiliberdade, internacéo), buscando a reversdo da tendéncia crescente a
internagéo de adolescentes que cometem atos infracionais (BRASIL, 2006).

O Centrode Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS)
tem dentre suas ofertas, servicos de acompanhamento ao adolescente em
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, na modalidade
de Liberdade Assistida e/ou Prestacao de Servigos a Comunidade. Esse
servigo deve garantir a acolhida, a convivéncia familiar e comunitaria e o
desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais estabelece
0s seguintes objetivos para o Servigo de Protegao Social a Adolescentes em
Cumprimento de MSE em Meio Aberto:

Realizaracompanhamentosocial aadolescente durante ocumprimento
de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagao de
Servigos a Comunidade e sua inser¢ao em outros servigos e programas
socioassistenciais e de politicas publicas setoriais;

+  Criar condig¢des para a construgao/reconstrucao de projetos de vida
que visem a ruptura com a pratica de ato infracional,
Estabelecer contratos com o adolescente a partir das possibilidades e
limites do trabalho a ser desenvolvido e normas que regulem o perfodo
do cumprimento de medida socioeducativa;
Incentivar sua capacidade de vencer desafios, respeitando suas



limitacbes e refletindo sobre as possibilidades de construcdo de
autonomias;

+ Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliagdo do universo
informacional e cultural e o desenvolvimento de habilidades e
competéncias;

+ Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.

Ainda segundo a normativa, a execugao do servigo deve prover
atengdo socioassistencial e realizar acompanhamento, considerando a
responsabilizacao dos adolescentes.

A garantia da responsabilizagéo e a devida protegao integral aos
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas sédo frutos
das relagdes articuladas estabelecidas entre familia, sociedade e Estado. O
papel desses atores, a partir de suas singularidades e pluralidades, elucida
o real processo de restauracao, responsabilizacgdo e protecao.

Né&o se pode deixar de considerar que as competéncias singulares
e setoriais sdo fundamentais para o alcance da promogéao de direitos,
compreendendo que a incompletude institucional, principio adotado
pelo SINASE, deve ser a base para o gestor organizar os servigos de
acompanhamento quanto a execugéo do Servigo de MSE em Meio Aberto e
entendendo que a oferta de sequranga extrapola as competéncias de uma
unica politica publica.

As afirmacdes dos profissionais dos CREAS relatadas nos encontros
que precederam esse manual revelam a necessidade de ampliacédo da rede
de servigos de média complexidade, como também do fortalecimento das
suas equipes de referéncia.

A baixa capilaridade da rede CREAS e a alta incidéncia de equipes
minimas nas unidades aumentam os desafios para a efetivagédo da protegéo
social, conforme quadro abaixo:



CONSTATAGAO

CONSEQUENCIA ! E

Numero de CREAS insuficiente/
demanda

Falta de cobertura no territério para
atender a demanda

Localizagdo dos equipamentos

Territorios “faccionados”

Inexisténcia de equipe especifica para
as MSEs em Meio Aberto

Profissionais sobrecarregados com as
diversas demandas do territério

Inexisténcia de concurso publico

Rotatividade dos profissionais

CREAS com estrutura inadequada

Compromete a qualidade do atendimento

Insuficiéncia de varas especializadas

Compromete a garantia de direitos
dos adolescentes

Auséncia do Conselho Tutelar no pro-
cesso de execugao da medida

Fragiliza a relagéo entre o Sistema de Ga-
rantia de Direitos, trabalhadores do SUAS,
dentre outros

Prevista no SUAS e no SINASE, a articulagédo intersetorial se
concretiza nas intervengbes conjuntas dos diversos profissionais do
sistema socioeducativo quando da oferta de servigos das politicas setoriais
para o adolescente e sua familia. Entretanto, o desafio da oferta articulada




de politicas setoriais ainda é um desafio no processo de execugdo das
medidas socioeducativas, em destaque na efetivacdo do PIA.

Todo o processo restaurativo na execugdo da medida é refletido nas
acoes pactuadas no processo de construgao do PIA. Essa construgao a seis
maos - adolescente, familia e equipe técnica - ultrapassa os 15 dias para o
seu nascedouro qualificado. E necerrario, portanto, estabelecer um fluxo
entre o SUAS e o sistema de Justiga que favorega todo o processo, desde o
inicio da execucgao até o final da judicializagéo.



Capitulo 3

AcOes e parametros para o Atendimento
Socieducativo em Meio Aberto



Abase que garante a Doutrina da Protegao Integral é a Constituicao
Federal. A partir delaé possivel o Estatuto da Crianga e do Adolescente e a
Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS).

Dessas normativas surgiu o SINASE - Lei 12.594/2012, situado no
interior do Sistema de Garantia de Direitos, que dialoga obrigatoriamente
com as demais politicas publicas e sociais: assisténcia social, educacao,
saude, seguranca publica, justica, cultura, esporte e lazer, dentre outras.

Para que o atendimento socioeducativo acontega dentro
dos principios, diretrizes e parametros do SINASE (Resolugdo
119/2006-CONANDA e a Lei 12.594/2012) vale reiterar que o programa deve
buscar, na sua organizagao institucional, essas articulagoes e relagoes de
reciprocidade, a partir do pressuposto de que a concretizagdo das agoes
referentes aos direitos do adolescente também sera de responsabilidade
de cada um dos érgaos da politica setorial.

E ainda preciso ressaltar que o SUAS, de acordo com a Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais, destaca que o Servico de MSE
em Meio Aberto, deve garantir aquisi¢des aos adolescentes que consistem
na seguranga em relagao a acolhida, convivéncia familiar e comunitaria,
desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social além de outros
servigos: SCFV; PAEFT; PAIF; ACESSUAS.

Embasadas nessas referéncias normativas, foram construidas
agoes e parametros que orientam o Servigo Socioeducativo em Meio
Aberto nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) no Estado do Ceara.

Para melhor organizagao, elegeram-se algumas categorias para
destacaras a(;6eseparémetros:ADOLESCENTES;FAMiLIA;INSTITUCIONAL
(ESTRUTURA, EQUIPE TECNICA E PEDAGOGICO); SISTEMA DE JUSTICA,
REDE DE APOIO.



1. Adolescentes

> Acoes

- Acompanhar o processo juridico;

- Identificar as potencialidades dos adolescentes para engaja-los
em atividades referentes ao cumprimento da medida;

-Elaborar o PIA;

- Propor agbes que despertem o interesse do adolescente (musica,
teatro e danga) e propiciem o empoderamento de adolescente e
suas familias;

- Inserir o adolescente no mercado de trabalho;

- Atender de forma interdisciplinar;

- Atender e acolher qualitativamente;

-Utilizar praticas restaurativas que sensibilizem para a ruptura e

desconstrugao de preconceitos.

Suporte Institucional e Pedagégico para o Atendimento da
Medida de Liberdade Assistida (L.A) e Prestacao de Servigo a
Comunidade (PSC);
Garantir atendimento técnico especializado (psicossocial e juridico)
imediato ao adolescente e seus responsaveis logo apés a sua apreensao

e/ou admisséo no atendimento socioeducativo;
Elaborar instrumentais para o registro sistematico das abordagens e




acompanhamento aos adolescentes: Plano Individual de Atendimento
(PIA), relatério de atendimento, controle e registro das atividades
individuais, grupais e comunitarias e dados referentes ao perfil
socioecondémico dos adolescentes e de sua familia;

Elaborar e acompanhar o desenvolvimento do Plano Individual de
Atendimento (PIA), com a participagdo da familia, dos adolescentes
sempre respeitando os prazos legais;

Realizar acompanhamento sistematico através de encontros
individuais e/ou em grupos dos adolescentes durante o atendimento
socioeducativo;

Garantir ao adolescente acompanhamento por profissionais de
referéncia dentro do trabalho socioeducativo, durante a execucao das
medidas.

Especificos da Prestagao de Servigo a Comunidade:

Identificar, nos locais de prestagao de servigo, atividades compativeis
com as habilidades dos adolescentes, bem como respeitar sua
identificagéo e interesse;

Realizar avaliagdes periddicas nos locais de prestacao de servigo (PSC);
Garantir que os locais de prestagcao de servigo comunitario sejam
unidades que respeitem os principios e diretrizes pedagdgicas do
SINASE.

Esporte, Cultura e Lazer

Propiciar o acesso a programagées culturais, tais como teatro, literatura,
musica, danga e artes em geral, constituindo diversos espagos de
vivéncia em respeito as aptidoes dos adolescentes.




Saude

+ Asseqgurar o acesso a rede de atengdo a saude, contribuindo com as
demandas que venham a ocorrer na area da saude.

Educacao
+ Asseqguraralnclusdonaeducagéo formal.

Diversidade Etico-Racial, Género e Orientac¢io Sexual

+  Realizar oficinas pedagdgicas para trabalhar as diferengas de raga,
etnia, género, orientagéo sexual, contribuindo para a construgéo de sua
identidade.

Profissionalizag¢ao, Trabalho

Promover agdes de qualificagéo profissional que favoregam a inclusao
no mercado de trabalho.

Referéncia Legal
Lei do Sinase (Art. 35)

+ A execucdo de medidas socioeducativas reger-se-a pela prioridade a
praticas ou medidas que sejam restaurativas e, sempre que possivel,
atendam as necessidades das vitimas.

2. Familia
> Acgoes

- Acompanhar as familias;

- Fortalecer vinculos familiares e lagos afetivos;

- Construir o PIA com a participagdo de membros da familia do
adolescente em cumprimento da medida socioeducativa;

- Realizar atividades familiares e intergeracionais.




Parametros
Abordagem Familiar e Comunitaria

+  Assegurar atendimento a familia na perspectiva de fortalecer as
relages afetivas;

+  Asseqgurar a familia as condi¢des de acesso as politicas publicas;

+ Ampliar o conceito de familia para grupos ou pessoas com as quais
os adolescentes possuem vinculos afetivos, respeitando os diferentes
arranjos familiares;

+ Viabilizar o acesso e inclusdo das familias aos beneficios
socloassistenciais;

+ Identificar e incentivar potencialidades e competéncias do nucleo
familiar para o mundo do trabalho, articulando programas de geragéo
de renda e desenvolvendo habilidades béasicas, especificas e de gestado
necessaria a autossustentagao;

+  Propor metodologia de abordagem familiar do atendimento
socloeducativo, tals como:

v Visita domiciliar;

Atendimento individualizado;

Atendimento familiar e em grupo;

Elaboracdo de um plano familiar de atendimento;

L L L L

Trabalho com familias e grupos de pares.
+ Incluir familias em programas de transferéncia de renda e politicas de
empreqo;

« Utilizar a rede de atendimento publico e comunitario buscando
solugdes e encaminhamentos das necessidades dos adolescentes e de
seus familiares (Especifico da LA).

Referéncia Legal
SUAS - Matricialidade Sociofamiliar/Abordagem Familiar e Comunitaria.




3. Institucional (Estrutura, Equipe Técnica
e Pedagogico

> Acoes

- Garantir, através de concurso publico, a redugéo da rotatividade
das equipes profissionais do CREAS;

- Capacitar sistematicamente a equipe técnica;

- Garantir equipe exclusiva para os servigos;

- Melhorar infraestrutura dos CREAS;

- Construir projeto pedagdégico.

Parametros

Parametros de Gestao Pedagdgica (Diretrizes Pedagoégicas do Atendi-
mento Socioeducativo)

+  Terprojetopedagdgicoelaborado que minimamente contemple:publico-
alvo, objetivos, capacidade de atendimento, referencial tedrico-
metodolégico, acdes/atividades, recursos humanos e financeiros,
monitoramento e avaliacgao.

Parametros de Espago Fisico, Infra-Estrutura e Capacidade (L.A e PS.C)

+ Dispor de espago fisico/arquiteténico apropriado para o
desenvolvimento da proposta pedagdgica;

+  Manter local especifico para execugdo das medidas, contando com
salas de atendimento individuais e em grupo, sala de técnicos e
demais condi¢des para garantir que a estrutura fisica facilite o
acompanhamento dos adolescentes e seus familiares.




Parametros de Gestao Pedagdgica (Recursos Humanos)

+  Oportunizar e oferecer apoio técnico (oficinas, semindrios, encontros,
monitoramento e assessoramento) para a equipe de acompanhamento
das medidas.

Suporte Institucional e Pedagégico

Ter critérios definidos quanto ao perfil e habilidades especificas dos
profissionais e estagiarios da equipe do atendimento socioeducativo.

Referéncia Legal
Lei do Sinase (Art. 11 Incisos: 1V, V)

+  Contemplar politica de formagé&o dos recursos humanos;
« Equipe técnica em conformidade com as normas de referéncia do
SINASE no que se refere a quantidade e formagéo .

Caderno de Orientagoes Técnicas - Servigo de Medida Socio-
Educativa em Meio Aberto/Procedimentos para a Implemen-
tacao do Servico de MSE em meio Aberto/ SUAS

+ Capacitar equipe técnica que atuara no Servigo de Medida
Socioeducativa em Meio Aberto.

4. Sistema de Justica

> Acoes

- Capacitar de forma conjunta: Judicidrio e Ministério Publico;

- Construir uma agenda de didlogo com o Judicidrio.




Parametros
Suporte Institucional e Pedagdégico

+  Garantir o estabelecimento de prazos e etapas de execugdo da sentenga
referente a avaliagéo e devolutivas de relatérios circunstanciados;
Articular-se com a Vara da Infancia e Juventude, Ministério Publico
e Defensoria Publica dentre outros o¢rgaos e servigos publicos,
visando agilidade nos procedimentos e melhor encaminhamento aos
adolescentes.

Referéncia Legal
Caderno de Técnicas das MSE em Meio Aberto/Procedimento para a Im-
plementacao do servigo de MSE em Meio Aberto/SUAS

Estabelecimento de protocolos e fluxos com o sistema de Justiga.




Capitulo 4

Fluxo de Procedimentos para o Socioeducativo
em Meio Aberto



O fluxo de procedimento em Medida Socioeducativa em Meio
Aberto (Liberdade Assistida - LA e Prestagédo de Servigo a Comunidade
— PSC) diz respeito ao percurso do adolescente dentro do Servigco de
Acompanhamento das Medida Socioeducativa em Meio Aberto, ofertado
pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

Para uma melhor compreensao desse caminho, inicialmente é
preciso entender o percurso realizado pelo adolescente quando este comete
algum ato infracional, passando pelo sistema de Justica e finalmente
entrando no SUAS.

Assim, tem-se;

O adolescente, apés ato infracional, crime ou contravencao penal e
com direito a defesa é responsabilizado por seus atos. Nesses casos a ele é
determinado cumprir medida socioeducativa.

Art. 178: O adolescente a quem se atribua autoria de
ato infracional ndo poderd ser conduzido ou transportado em
compartimento fechado de veiculo policial, em condigbes
atentatérias a sua dignidade, ou que impliquem risco a sua

integridade fisica ou mental, sob pena de responsabilidade. (ECA)

O adolescente somente pode ser apreendido em duas situagdes:
quando apreendido em flagrante cometendo um ato infracional ou por
ordem judicial. Em ambos os casos essa apreensao deve ser comunicada
de imediato a autoridade competente e a familia do adolescente, conforme
determinam os Artigos 106 e 107, sob pena de responsabilizagao, de acordo
com o art. 231 do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA.



Art 231. Deixar a autoridade policial responsavel pela
apreensaode criangaouadolescente de fazer imediata comunicagéo
a autoridade judiciaria competente e a familia do apreendido ou a
pessoa por ele indicada.

Pena - detengéo de seis meses a dois anos. (ECA)

Caso seja apreendido em flagrante, o adolescente deve ser de
imediato conduzido a delegacia especializada. Caso nédo haja, conduzir
para delegacia comum, resguardando o adolescente em espaco separado
dos adultos.

Depois de realizado boletim de ocorréncia, a autoridade policial
deve apresentar o adolescente ao representante do Ministério Publico
(promotor) com a cépia do auto de apreenséo ou boletim de ocorréncia no
prazo de 24 horas.

O promotor, de posse do auto de apreensdao ou boletim de
ocorréncia, ouvird o adolescente, as vitimas e testemunhas (se possivel), a
fim de analisar o caso. O promotor ainda poderd promover o arquivamento,
conceder a remisséo ou representar a autoridade judiciaria. Reconhecendo
a pratica do ato infracional, encaminhara ao juiz o processo com a devida
‘representacao”.

O juiz marcara audiéncia para ouvir o adolescente, e seus pais
ou responsaveis. Antes da audiéncia, podera determinar a internagao
provisoéria ou manté-la, caso o adolescente ja estejainternado. A internagao
provisoria nao podera ultrapassar 45 dias. E, em audiéncia, 0 magistrado
aplicara amedida socioeducativa mais adequada ao adolescente, de acordo
com a gravidade do ato infracional praticado.



Os tipos de medidas socioeducativas que podem ser aplicadas sao:

I - Adverténcia;

II — Obrigagao de reparar o dano;

III - Prestacao de Servigco a Comunidade;
IV - Liberdade Assistida;

V — Semiliberdade;

VI - Internagao.

Quando nao houver flagrante, a autoridade policial encaminhard ao
representante do Ministério Publico relatério das investigagdes e demais
documentos.

O promotor, reconhecendo a participagdo do adolescente no ato
infracional, encaminhara ao juiz o processo com a devida ‘representacao”.

O juiz expedira documento de intimagéo para audiéncia, ocasido
em que aplicara a medida socioeducativa mais adequada.

4.1. Fluxo de Procedimentos Junto ao Sistema de Justica

Em audiéncia com a presenga do Ministério Publico, Defensoria
Publica e Poder Judiciario, o adolescente receberd umas das medidas
socioeducativas previstas no Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Apo6s aplicagdo da medida socioeducativa, o juiz encaminhara o
adolescente ao CREAS, acompanhado de documentacéao legal, sendo esses:
guia de execucgdo da medida, acompanhada de oficio, termo de audiéncia,
copia do processo e informacgoes com dados pessoais do adolescente e do
responsavel.

O CREAS recebe a documentacao, da ciéncia a segunda via para



registro na vara responsavel em acompanhar a execugdo da medida
socioeducativa em meio aberto.

Importante observar que qualquer comunicacao posterior entre o
CREAS e 0 Poder Judiciario devera ser por escrito, via oficio.

Fluxo de Procedimento
com o Sistema de Justica

Audiéncia para Encaminhamento da
aplicacao da MSE Guia de Execucao
para o CREAS

Recebimento da Guia
de Execucgao para
o CREAS

Encaminhamento

de oficio e recebi-

mento para a vara
responsavel




4.2. Fluxo de Procedimento da Prestacao de Servigo
a Comunidade (PSC)

ART. 117. A prestagdo de servigos comunitarios consiste na
realizagdo de tarefas gratuitas de interesse geral, por periodo néo
excedente a seis meses, junto a entidades assistenciais, hospitais,
escolas e outros estabelecimentos congéneres, bem como em

programas comunitarios ou governamentais.

Paragrafo Unico. As tarefas serdo atribuidas conforme as aptidées
do adolescente, devendo ser cumpridas durante jornada maxima de
oito horas semanais, aos sabados, domingos e feriados ou em dias
uteis, de modo a nao prejudicar a frequéncia a escola ou a jornada
normal de trabalho. (ECA).

Conforme as caracteristicas destacadas pelo Estatuto da Crianca
e do Adolescente, a prestagéo de servigo a comunidade ¢ a realizagéo de
tarefas gratuitas e de relevancia para a comunidade. Essa prestagao deve
ter como objetivo reparar o dano social e favorecer a compreensao do
impacto social de suas agées. Coloca o adolescente frente a possibilidade
de adquirir valores sociais positivos, através da vivéncia de relagdes
de solidariedade. Deve ser um atendimento personalizado que requer a
participagéo efetiva da familia e da comunidade.

Para que a experiéncia se constitua como construtiva para o
adolescente, ao agregar valores quanto a sua participagao social produtiva,
¢ preciso cuidado para que as atividades e tarefas n&o exponham o
adolescente a situagdes de constrangimento e descrédito de sua imagem e
1dentidade.



O acompanhamento da prestagédo de servigos do adolescente no
local em que ele realiza a tarefa é imprescindivel para a execugéo desta
medida socioeducativa.

Assim, conhecer o adolescente é uma condicdo para um
encaminhamento adequado, que garanta a finalidade da medida imposta.

Dessa forma, apont-se um fluxo que possa favorecer o
acompanhamento do adolescente na medida de PSC pelo CREAS:

+  Recebimento da Guia de Encaminhamento do Poder
Judiciario;

+ Acolhida individual ou grupal do adolescente e familia
(boas vindas com postura acolhedora e profissional por
parte da equipe);

«  Escuta qualificada;

+  Encaminhamentos e orientagdes urgentes em casos
especificos: atendimento psicolégico especializado,
encaminhamento para CAP'S, escola profissionalizante,
e outros;

Inicio da construgao do Plano Individual de Atendimento
(P1A);

+ Encaminhamento para a rede socioassistencial e demais
politicas publicas;

« Busca ativa, caso o adolescente ou responsavel néo
comparega;

Comunicar o Poder Judiciario, em caso de acolhida tardia
ou inexistente;

+  Visita domiciliar;

Incluséo nos servigos socioassistenciais (PAIF / PAEFI);



Relacionar entidades que possam receber os
adolescentes em cumprimento de PSC e orientador
da entidade (pessoa que ¢é responsavel pelo
acompanhamento do adolescente);

Pactuagao do PIA com o adolescente e a familia;
Envio do PIA ao Poder Judiciario para homologagéo;
Visita  institucional para apresentagdo do
socioeducando ao orientador e instituigdo, com o
objetivo de facilitar a construgéo do vinculo;
Acompanhamento (reunides periédicas com oS
profissionais de referéncia para dialogar sobre
o cumprimento da medida; visitas domiciliares
e institucionais; estudo de caso; atendimento
individual periédico com o adolescente e a familia;
grupos tematicos);

Envio periddico de relatério de acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo da MSE para o Poder
Judiciario;

Envio do relatério final ao Poder Judiciario;
Devolutiva do Poder Judiciario no que tange a
apreciacdo do processo;

Em caso de extingcdo da medida pelo Judiciario, o
técnico do CREAS referenciara o adolescente e sua
familia ao CRAS do territério;

Acompanhamento da finalizagdo do processo e
devolutiva para o adolescente e familia.



Fluxo de Procedimento
da Prestacao de Servigo a Comunidade

Recebimento da
guia de encaminha-
mento do Poder Judi-
ciario

* Acolhida individual
ou grupal do(a) ado-
lescente e familia;
* Inicio da construgao
do PIA;

* Encaminhamento
no PAEFI, (abertura
do prontuario) caso

tenha perfil;
* Identificar entidade
e orientador socioe-

ducativo;
* Atualizagao e pac-
tuagao do PIA com
o(a) adolescente e a
familia;
* Envio do PIA para
homologacao.

- Escuta qualificada;

- Encaminhamentos urgentes;
- Caso o adolescente ou
responsavel nao comparega,
realizar busca ativa
- Em caso de acolhida tardia
ou inexistente, comunicar ao
Poder Judiciario;

Visita institucional
para apresentacao
da socioeducando ao
orientador e institui-
¢ao, com o objetivo de
facilitar a construcao
do vinculo.




* Acompanhamento;
* Envio periédico de
relatério de acom-
panhamento: moni-
toramento e avalia-
¢cao da MSE, para o

* Envio do relatério
final ao Poder
Judiciario;
* Devolutiva do Poder
Judiciario no que
tange a apreciacao

Poder Judiciario. do processo

- Reunides periddicas com
os profissionais de referéncia
para dialogar sobre o
cumprimento da medida;
- Visitar domiciliares e
institucionais;

- Estudo de caso;

- Atendimento individual
periédico com(a)
adolescente-familia;

- Grupos tematicos.

Acompanhamento da
finalizagao do proces-
so e devolutiva para o
adolescente e
familia.

- Sendo favoravel a extingao
da medida, pelo Judiciério, o
técnico do CREAS
referenciard o adolescente
e a sua familia ao CRAS do
territério




4.3. Fluxo de Procedimento da Liberdade Assistida (LA)

ART. 118. A liberdade assistida sera adotada sempre
que se afigurar a medida mais adequada para o fim de
acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente.

§ 1° A autoridade designara pessoa capacitada para
acompanhar o caso, a qual podera ser recomendada por
entidade ou programa de atendimento.

§ 2° A liberdade assistida sera fixada pelo prazo minimo
de seis meses, podendo a qualquer tempo ser prorrogada,
revogada ou substituida por outra medida, ouvido o
orientador, o Ministério Publico e o defensor.

ART. 119. Incumbe ao orientador, com o apoio e a
supervisdo da autoridade competente, a realizagdo dos
seguintes encargos, entre outros:

I - promover socialmente o adolescente e sua familia,
fornecendo-lhes orientacao e inserindo-os, se necessario,
em programa oficial ou comunitario de auxilio e
assisténcia social;

II - supervisionar a frequéncia e o aproveitamento escolar
do adolescente, promovendo, inclusive, sua matricula;
III - diligenciar no sentido da profissionalizagdo do
adolescente e de sua insergao no mercado de trabalho;
IV — apresentar relatério do caso.



A Liberdade Assistida (LA) é uma medida em meio aberto em que
havera um processo de execugéo para cada adolescente e que sera revisto
e reavaliado pelo juiz no maximo a cada seis meses.

O objetivo dessa medida é orientar e acompanhar o adolescente
de modo a favorecer sua incluséo social. A intervengao socioeducativa
estara voltada, portanto, para a vida social do adolescente — familia,
escola, trabalho, profissionalizagao e comunidade — de modo que relagdes
positivas viabilizem sua incluséo.

De acordo com as orientacgdes da Politica de Assisténcia Social, a
execugdo da medida de liberdade assistida esta vinculada ao Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), proporcionando
um atendimento com uma equipe multiprofissional.

Assim, destaca-se o fluxo de atendimento que possa melhor
orientar a execugao da medida de liberdade assistida pelos CREAS:

+  Conferir documentagéo recebida;

Comunicar ao Poder Judicidrio o ndo comparecimento do
adolescente e dar inicio a busca ativa;

+  Acolher oadolescente e sua familia apresentando a equipe de
referéncia do CREAS e os servicos ofertados;

+ Acompanhar a familia e o adolescente para identificar as
demandas e potencialidades para a construgdo do PIA e sua
pactuacgao;

+  Enviar o PIA para homologagao ao Poder Judiciario;

+ Articular com as institui¢ées o cumprimento do PIA e MSE;
Incluir o adolescente e sua familia nos servicos da rede
socioassistencial (CADUNICO, PAEFI, PAIF, SCFV e ACESSUAS
TRABALHO) e encaminhar para outras politicas publicas
(educagao, saude, profissionalizac¢&o);

+  Monitorar o PIA,;



Atender de forma continua, individual e coletivo o adolescente
e familia;

Realizar visita domiciliar e institucional;

Elaborar e enviar relatério circunstancial de evolugao do PIA,
Replanejar o PIA, caso necessario, com envio imediato ao Poder
Judiciario;

Avaliar o processo — MSE junto ao adolescente e sua familia;
Elaborar relatorio de avaliagao da medida socioeducativa;
Enviar do relatério conclusivo da medida ao sistema de Justica;
Finalizar o cumprimento da medida no prontuario SUAS;
Monitorar a resposta final do Poder Judiciério;

Dar devolutiva para o adolescente e familia;

Desligar familia do servigo PAEFI, quando néo existir violagéo
de direitos;

Encaminhar para o PAIF apdés o desligamento.




Fluxo de Procedimento
da Liberdade Assistida (LA)

Recebimento da Guia de
Encaminhamento do
Poder Judiciario

- Conferir documentagao recebida;
- Caso o adolescente chegue ao
CREAS sem o recebimento da guia,
a coordenacgéo do equipamento deve
solicitar, por meio de oficio, dentro
do prazo de 24 horas, ao Poder
Judiciario o seu envio;

- Busca ativa, caso a guia chegue

ao CREAS e o adolescente nédo
comparega;

- Comunicar ao Poder Judiciario

0 hdo comparecimento do
adolescente.

Acolhimento Inicial

- Apresentagéo da equipe e
servigos do CREAS;

- Escuta e acolhida qualificada com
entrevista inicial

- Inicio da elaboragéo do PIA;

- Abertura do prontuario SUAS;

- Encaminhamentos.




Elaboracao do PIA

- Acompanhamento da familia e

do adolescente para identificar as
demandas e potencialidades para a
construgao do PIA;

- Pactuagao do PIA;

- Envio do PIA para homologagéo do
Poder Judiciario.

Articulacao institucional
para o cumprimento
do PIA e MSE.

- Incluséo nos servigos da rede
socioassistencial (CADUNICO,
PAEFT, PAIF, SCFV e

ACESSUAS TRABALHO);

- Encaminhamentos para outras
politicas publicas (educagao, saude,
profissionalizag&o);




Monitoramento do PIA.
Elaboragao e envio de relatério
circunstancial de evolugao do PIA

- Avaliagéo do processo — MSE junto
ao adolescente e a sua familia;

- Envio do relatério conclusivo da
medida ao sistema de justiga;

- Finalizar o cumprimento da
medida no Prontuario SUAS.

- Elaboragao do relatério de
avaliacao da medida socioeducativa.

Avaliagao

- Avaliagao do processo — MSE junto
ao adolescente e a sua familia;

- Envio do relatério conclusivo da
medida ao sistema de justiga;

- Finalizar o cumprimento da
medida no Prontuario SUAS.

- Elaboracgéo do relatério de
avaliacdo da medida socioeducativa.




Conclusao

- Monitoramento da resposta final do
Poder Judiciario;

- Devolutiva para o adolescente e familia;
- Desligamento da familia do servigo -

PAEFI, quando nao existir violagao de
direitos;

- Encaminhamento para o PAIF apdés o
desligamento.




Anexo1l

Texto extraido do Manual de Medidas
Socioeducativas do Municipio de Fortaleza



Os conceitos apresentados a seguir sdo fundamentais para a
compreensao e manejo do sistema socioeducativo, sendo construidos a
partir das orientagées da Lei do SINASE, da PNAS e das normas técnicas
do MDS.

O objetivo deste capitulo n&o é propor novos conceitos diferentes
daqueles presentes nos documentos ja referenciados, mas tdo somente

especificar de que modo eles sédo compreendidos e aplicados.

E a obrigatoriedade de desenvolvimento de atividade néo
remunerada em instituigdo publica ou privada sem fins lucrativos,
preferencialmente, na comunidade de origem do adolescente.

A medida do cumprimento da PSC pelo adolescente é a execugao
satisfatéria da atividade, conforme previsto no Plano Individual de
Atendimento (PIA), que deve contemplar o encaminhamentodoadolescente
a instituigdes governamentais ou comunitarias que possibilitem o
desenvolvimento das tarefas de interesse geral e adequada as suas aptiddes
(Caderno de Orientagdes do MDS — versao preliminar - agosto de 2013).

Outros encaminhamentos apontados pelo PIA (retirada de
documentos, profissionalizacgéo etc.) na PSC ocorrem a titulo de garantia
de direitos, ndo podendo sua inobservancia justificar um relatério de

descumprimento da medida.

E a concesséo de liberdade sob condicdes, ou seja, o adolescente

permanece em liberdade, mas com restri¢cdes de direitos que estabelecem



limites ao adolescente (Caderno de Orientagdes do MDS - verséo preliminar
- agosto de 2013).

A medida de cumprimento da Liberdade Assistida é definida pelo
Plano Individual de Atendimento (PIA) que estabelecerd, entre outras
determinac0es, quais as restricoes a liberdade do adolescente (proibicdo
de frequentar certos locais, de aproximar-se de certa pessoa etc.) e suas
obrigagdes (obrigatoriedade de retirar documentos, de frequentar curso ou

instituicao, de comparecer aos atendimentos agendados etc.).

E a formatacéo de conceitos, procedimentos, papéis e ferramentas
de gestdo que visem permitir um servigo de execucao de medidas
socioeducativas:

1. Gerenciar o funcionamento sistematico e padronizado
das equipes de execucdo das medidas, de forma a
identificar e corrigir rapidamente possiveis distor¢des do
modelo;

2. Gerenciar, individualmente, um grande numero de
medidas socioeducativas, ou seja, acompanhar um
grande numero de adolescentes, de forma eficiente e
eficaz. Diferencia-se, assim, do modelo de organizagao
(que define organogramas e fluxos administrativos) e
do modelo de intervengdo (que define metodologias de
intervengdo junto aos adolescentes). Os trés modelos
se interrelacionam, mas nao se confundem. O modelo
de gestdo definido neste manual foi construido com um

enfoque restaurativo, sequndo as exigéncias do SINASE.



Segundo a Lei do SINASE, é um documento elaborado pela equipe
técnica de atendimento ao adolescente em conflito com a lei para planejar
as atividades que o adolescente deve desenvolver para cumprir sua
medida socioeducativa, de acordo com a sentenca judicial, constituindo-
se em instrumento de previséo, registro e gestdo destas atividades. Sendo
assim, deve ser ‘dinamico e flexivel, podendo ser relampejado e repactuado
sempre que existir necessidade” (Caderno de Orientagdes do MDS - versao
preliminar agosto de 2013).

O PIA é fundamental, visto que é ele quem deixa claro para todos
os atores envolvidos no processo socioeducativo (adolescente, familia,
CREAS, Judicidrio, Ministério Publico e Defensoria Publica) quais sédo os
critérios a serem avaliados para definir se a medida foi cumprida ou nao.
Por isso é importante que tais critérios sejam estabelecidos de forma clara,
objetiva e exequivel.

Para tanto, o proprio SINASE estabelece que o PIA deve ser
construido de forma pactuada com o adolescente e sua familia, de forma
que eles sejam escutados e que compreendam o que esta sendo exigido.

Importa atentar que, no tocante ao estabelecimento de
responsabilidades, o PIA daPSC é diferente do PIA daLA:naPSC, aobrigagao
do adolescente esté estabelecida (o0 desenvolvimento gratuito da atividade
de interesse geral em uma instituigéo), cabendo ao PIA da PSC especificar
qual é a atividade, onde e quando ela sera cumprida; ao passo em que o PIA
da LA tem maior liberdade para estabelecer tais obrigagdes, atendo-se aos
limites impostos pela sentenga judicial.

E a sequéncia ordenada de procedimentos que devem ser
executados pela equipe de referéncia na execucao da Liberdade Assistida
(Fluxo da LA), na execugao da Prestacdo de Servigos a Comunidade (Fluxo



da PSC) ou para articular instituicoes parceiras da rede de apoio para
fortalecer o cumprimento das medidas (Fluxo de Articulagéo Institucional
e Comunitaria).

E omomento em que o adolescente inicia a execucdo de sua medida
socioeducativa, sendo contado seu prazo a partir da data da admissao. Na
PSC, a admissao se da no primeiro dia de comparecimento do adolescente a
instituicao em que deve desenvolver a atividade, que ndo pode ser superior
a 30 dias dorecebimento da Guia de Encaminhamento Socioeducativo pelo
CREAS. Na LA, a admisséo se concretiza na data de acolhida.

A acolhida é o primeiro momento do adolescente com a equipe
técnica do CREAS (assistente social, psicélogo, pedagogo e assessor
juridico) que vai acompanha-lo durante a execucdo da medida. E o processo
de vinculagdo com os profissionais e, ja nesse momento, é importante
que se percebam sujeitos deste processo socioeducativo. SGo momentos
interativos de escuta, compreensdo das angustias e esclarecimentos
acerca da medida para os adolescentes e seus responsaveis. E a partir
desses relatos que a equipe comega a construir as primeiras impressoes
acerca do adolescente para a construgao do PIA.

Esse momento deve ser leve e descontraido e, de preferéncia,
utilizar diversas linguagens com o intuito de facilitar a comunicagéo tanto
em grupos de adolescentes ou de responsaveis, ou ainda, em grupos mistos.
Nao se pode, entretanto, esquecer de enfatizar o carater responsabilizador
da medida nem as consequéncias de seu descumprimento.

Vale salientar que é importante:

+  Promover aapresentacao dos socioeducandos, responsaveis
e equipe técnica;



+  Romper com os preconceitos que os adolescentes, jovens e
familiares trazem em relacdo a medida;

+ Possibilitar um ambiente de escuta sensivel, acolhimento e
orientacdo dos socioeducandos e familiares;

+  Explicar o funcionamento e as condicionalidades da
medida socioeducativa para os adolescentes e sua familia,
tornando-a corresponsavel neste processo.

Apds a acolhida serdo marcados os atendimentos individuais para
cada adolescente e responsavel. E nesse momento que o adolescente ira
saber quem é o profissional de referéncia.

A acolhida de readmissdo seque metodologia semelhante a da
acolhida de admissdo. Contudo, o foco maior é a responsabilizagédo e
ressignificagdo, uma vez que parte do pressuposto de que a equipe, 0
socioeducando e a familia se conhecem e j& existe um entendimento
acerca do significado da medida socioeducativa.

E a acolhida excepcionalmente realizada em data distinta
daquela definida pela equipe técnica judicial da vara de execugdes. Ocorre
quando o adolescente, por algum motivo (saude, falta de informacgao,
descompromisso) ndo comparece no dia marcado pelo Poder Judiciario. A
equipe técnica do CREAS entra em contato com o adolescente ou familiares
informando uma nova data para a sua acolhida.

Em conformidade com a Lei do SINASE e com as Resolugdes
165, de 2012, e 191, de 2014, do Conselho Nacional de Justica, a guia de
execugdo é o documento apto a iniciar o processo de execugéo de medidas
socioeducativas, expedido pelorespectivo Juizo de Conhecimento,de forma
individual para cada adolescente, ainda que um mesmo ato infracional
possua diversos autores diferentes, e encaminhado ao Servigo de Execugéo
das Medidas. O recebimento da Guia de Encaminhamento Socioeducativo
(Execucdo) pelo CREAS coloca formalmente, o acompanhamento do



adolescente sob sua responsabilidade.

O comparecimento do adolescente ao CREAS sem esta guia
impossibilita oinicio doacompanhamento. Nos casos em que o adolescente
comparecer sem ela, o CREAS ira oficiar ao Juizo de Execugéo, em 24 horas,
da necessidade do envio desta documentacgao.

Compde a Guia de Encaminhamento (Execucéo) das Medidas em
Meio Aberto:

Documentos de carater pessoal do adolescente existentes
no processo de conhecimento, especialmente os que
comprovem sua idade;
Copia do termo que propde remissdo como forma
de suspensdo do processo, cumulada com medida
socioeducativa em meio aberto;
Copia da sentenca que aplicou a medida socioeducativa em
meio aberto ou que homologou a remissao, cumulada com
medida socioeducativa em meio aberto;
Copia de Certidao de Antecedentes Criminais;

« Copia dos estudos técnicos realizados durante a fase de
conhecimento.

E o técnico da equipe de referéncia do CREAS. Responsavel pelo
acompanhamento de todos os adolescentes advindos de um determinado
bairro (ou grupo de bairros) dentro do territério de responsabilidade
daquele CREAS. O papel do técnico de referéncia esta definido nos fluxos
de procedimento ao final deste documento.

Instrumento de convocacdo do adolescente e/ou responsavel,
familia, para comparecer ao CREAS ou em outra institui¢gdo, na qual o
adolescente deva estar presente, em virtude de obrigagdo assumida no PIA.
Tal documento deve ser entregue por escrito, devidamente assinado pelo
responsavel do socioeducando.



Atendimentos de acompanhamento do cumprimento do PIA,
realizados periodicamente no CREAS, apenas com o adolescente e,
excepcionalmente, em caso de necessidade, com familiares. Nesse
momento, o técnico de referéncia avalia com o adolescente o cumprimento
ou ndo das obrigagdes da medida previstas no PIA, realizando, quando
necessarios, ajustes nessa previsao.

Na Liberdade Assistida (LA), tais atendimentos ocorrem de
acordo com a necessidade identificada pelo técnico ou, se for o caso,
periodicamente, de acordo com previsdo no PIA. Na PSC, eles ocorrem de
acordo com a necessidade identificada pelo técnico.

Visitas realizadas por técnico de referéncia a residéncia do
adolescente, com fins de estabelecer contato com este e com sua famflia.
E mais um momento para avaliacdo do PIA, verificando o impacto da
execucdo da medida em seu contexto social, bem como a efetivacdo de
seus vinculos familiares e comunitarios.

Visitas realizadas por técnico de referéncia as instituigdes
frequentadas pelo adolescente (escola, curso profissionalizante, instituigao
de cumprimento da PSC). E mais um momento para avaliacdo do PIA,
buscando o estabelecimento de vinculos, o desenvolvimento efetivo das
atividades da PSC e outras questdes que possam surgir no decorrer do
atendimento.

E a interagéo da equipe de referéncia do CREAS com outros
Servigos, equipamentos publicos e privados de seu territério, com o objetivo



de viabilizar a execugdo da medida socioeducativa em meio aberto,
preferencialmente, dentrodaprépriacomunidade doadolescente, conforme
preconiza o SINASE. De responsabilidade da coordenagdo do CREAS e
do assistente social da equipe de referéncia, com o acompanhamento e
supervisao da Secretaria Municipal de Assisténcia.

A articulacdo comunitdria, em uma perspectiva restaurativa,
estimula o protagonismo da comunidade na execugdo da medida
socioeducativaemmeioaberto, fortalece os vinculos do socioeducando com
a comunidade, potencializando, assim, o processo de responsabilizagéo e
ressocializagao do adolescente.

A articulagdo comunitaria, nesse sentido, permite a equipe de
referéncia cumprir dois de seus papéis: garantir direitos do adolescente,
construindo uma rede de cuidado que viabilize acesso a educagéo, saude
etc; e garantir a responsabilizagdo do adolescente, agregando mais
parceiros e locais para onde encaminhar adolescentes para cumprimento
de PSC ou para articular obrigacoes para adolescentes em cumprimento de
Liberdade Assistida (LA), via derivagao, articulando atores locais da prépria
comunidade do adolescente para acompanha-lo, apoid-lo e monitora-lo.

Instrumento em que ha o intuito dos pactuantes de uma reciproca
cooperagéo a ser alcangada com determinado fim de interesse comum,
com base na Lei n.° 8.069, de 13 de julho de 1990, Estatuto da Crianga e
do Adolescente — ECA, Decreto n.° 12.297, de 20 de novembro de 2007,
Resolugao CNAS n.° 109, de 11 de novembro de 2009, e Lei Complementar
n.° 137, de 08 de janeiro de 2013.

Ademais, cabe destacar que o objeto do termo em comento, é a
cooperagéo entre as partes para a atuagdo conjuntana execugédo de medida
socioeducativa de Prestagéo de Servigos a Comunidade (PSC), prevista no



art. 117, caput e paragrafo unico do Estatuto da Crianga e do Adolescente
(Lel 8069/90), servigo ofertado pelo Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social (CREAS) e a este vinculado. A presente medida
socioeducativa constitui-se em atividades gratuitas impostas por decisao
judicial, dessa forma, ndo gerando qualquer vinculagao juridica, trabalhista
e fiscal, ou seja, ndo gerando nenhum 6nus pecuniario ou envolvimento de
repasse com a COMPROMISSADA.

Toda comunicagéo entre o CREAS e o sistema de Justica deve sedar
de maneira institucional, sobretudo no que diz respeito ao monitoramento
do cumprimento das medidas de cada adolescente. Para tanto, serdo
utilizados os seguintes instrumentos de comunicagao:

Sao relatérios de responsabilidade da equipe técnica de referéncia
dos CREAS, emitidos a qualquer tempo, quando necessario ou solicitado,
como prevé a Lei do SINASE, pelo juiz, defensor publico, promotor,
adolescente ou responsaveis; e sempre ao final do prazo de cumprimento
da medida. O objetivo desses relatérios é dar subsidios para o juiz da
execucgdo avaliar odesempenho do adolescente no cumprimento damedida
socioeducativa, com vistas a sua extingao, substituigdo ou prorrogacao.

Osrelatériosdevem ser elaborados sempre combasenoPIA, fazendo
referéncia as agbes nele previstas, evitando julgamentos subjetivos acerca
do carater do adolescente, de modo a evitar que “tal relatério represente a
expressao dos valores e do julgamento do orientador sobre o adolescente,
e néo sobre o desenvolvimento de sua medida” (Caderno de Orientagdes do
MDS - verséo preliminar — agosto de 2013).

Os relatérios precisam contemplar a auto avaliacao do adolescente,
captadadurante osatendimentosindividuais, sendo claros, fundamentados



e oferecendo subsidios suficientes para a avaliagdo do juiz, incluindo
0 parecer dos técnicos da equipe de referéncia acerca da manutencgao,
substituicdo ou extingdo da medida. Tal parecer pode caracterizar o
relatorio avaliativo como sendo:

* Relatorio de cumprimento/descumprimento: comunica
o cumprimento ou nédo das obrigagdes assumidas pelo
adolescente no PIA, bem como a opinido da equipe quanto a
manutengao ou extingdo da medida.

* Relatério de permanéncia: comunica 0 cumprimento
parcial das obrigagdes assumidas pelo adolescente,
fundamentando pela equipe quando esta considera
necessaria a permanéncia de tal adolescente na medida.

* Relatorio de perda de objeto: quando, por algum motivo
processual, a medida socioeducativa ndo pode mais ser
executada (morte do adolescente, 21 anos completos etc.).

* Relatorio de substitui¢ao da medida: quando a equipe, apos
atender o adolescente, percebe uma inadequagéo entre o
seu perfil e a medida que ele estda cumprindo, podendo, com
base no SINASE, sugerir ao juiz da execugao a reavaliagao
e, por conseguinte, a aplicacao da medida que entender
adequada. Outrossim, observar que tal solicitagdo requer
fundamentagao adequada e cabal.

Comunica situagdes excepcionais para a ciéncia da vara de
execucdo e/ou para a tomada de providéncias (adolescente ameagado de
morte, ndo comparecimento a acolhida, ndo comparecimento por motivo
de saude ou tratamento etc.).

Oficio — Qualquer comunicacdo que nao seja feita via relatério sera feita



via oficio, tais como os casos de acolhida tardia bem-sucedida, mudanca
de comarca e mudanga de CREAS.

E o0 ndo cumprimento sucessivo, por parte do adolescente, das
obrigagbes para ele previstas no PIA, comprovado por meio de relatérios
avaliativos. N&o se restringe a reiteragéo da pratica do ato infracional e
da margem a substituicdo de medida, em caso de Prestacao de Servico a
Comunidade,porinternagao/sangdo(emcasodeadolescentescumprimento
de medida de Liberdade Assistida, estabelecida por sentenga) ou de revisao
judicial da remissédo e retomada do processo judicial (no caso de PSC ou de
LA estabelecida em cumulacdo com a remisséo). E importante destacar
que, sequndo compreensao jurisprudencial do Supremo Tribunal Federal,
s6 se configura como reiterado o descumprimento quando ele ocorre por
trés vezes. Néo se confunde com a reiteracdo da pratica de ato infracional.

E a nova admissdo de um adolescente no Sistema Socioeducativo,
que pode se dar de duas formas:

* Por reincidéncia do ato infracional, nos termos do ECA: o
adolescente jacumpriuumamedida em meio abertoanterior
que transitou em julgado e retorna pelo cometimento de um
novo ato para o Sistema em Meio Aberto (seja para uma
LA ou para a PSC). Inicia-se outra medida com uma nova
contagem de prazo, a partir da data de readmisséo.

* Por descumprimento da medida: o adolescente esta
cumprindo uma medida em meio aberto em curso que ainda
nao se encerrou e que, por algum motivo, foi interrompida por



descumprimento e/ou por uma internagao/sangao. Inicia-
se nova contagem de prazo a partir da data de readmisséo.

Continuidade da medida: ocorre quando o adolescente tem uma
medida em andamento e, em razdo de ato infracional superveniente, é
reavaliado pelo juiz da execucao, que o adverte ou aplica outra medida
prevista no ECA, sem contudo, aplicar nova medida, dando continuidade
a medida anterior imposta.

Unificacao da medida: ocorre quando o adolescente tem uma
medida em andamento e, emrazao de ato infracional superveniente, recebe
uma nova medida que sera unificada com a anterior. Neste caso, arquiva-se
0 processo ou Boletim de Ocorréncia anterior, subsistindo apenas o ultimo
processo com as medidas unificadas.

Nota: nos casos de continuidade de medidas, a contagem do prazo
considerard o tempo ja cumprido, todavia, na unificagao, serd considerado
0 novo prazo estabelecido.

Aequipedereferénciadoatendimentosocioeducativoéresponsavel
pelo acompanhamento das medidas em meio aberto.

Sdo seus membros, portanto, os encarregados de ter o primeiro
contato com o adolescente quando da execucao da LA e da PSC e,
subsequentemente, de articular arede de atendimento para o cumprimento
da medida, monitorando todo o processo e, sempre que necessario,
comunicando ao sistema de Justiga acerca da matéria. No contato com o
adolescente, é importante que a equipe siga as seguintes orientagdes:

1. Acolher os adolescentes encaminhados pelo Poder Judiciario para o
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida ou
Prestacéo de Servigos a Comunidade;



Conhecer, por meio do contato com o adolescente e familia, as
especificidades da realidade de cada um, com foco no fortalecimento
das potencialidades e superacdo dos fatores de risco (que
potencializaram o cometimento do ato infracional);

Elaborar  Plano Individual de  Atendimento  prevendo
responsabilidades aferiveis para o socioeducando, bem como o
encaminhando para outras instituigdes que possam atender as
demandas por ele apresentadas, preferencialmente, na comunidade
de origem do adolescente;

Manter estreito contato com adolescente e familia para acompanhar
o cumprimento, por parte do adolescente, do Plano Individual de
Atendimento - PIA (por meio de visitas domiciliares, atendimentos
individuais e atendimentos coletivos);

Manter estreito contato com tais instituigdes para acompanhar
0 cumprimento, por parte do adolescente, do Plano Individual de
Atendimento - PIA (por meio de visitas institucionais e recebimento
de relatorios);

Comunicar aos ¢rgaos de Justica o cumprimento ou nao do PIA por
parte de cada adolescente. A postura da equipe de referéncia: adogéo
de enfoque restaurativo para desempenhar suas fungées de forma a
maximizar o potencial pedagégico das medidas socioeducativas. E
importante que os profissionais da equipe de referéncia adotem uma
postura restaurativa, por meio das seguintes orientagées:

Evitar julgamentos e opinides pessoais. Ao chegar a uma
medida socioeducativa, o adolescente ja vem julgado e
sentenciado por um juiz, ndo cabendo ao técnico do CREAS
julga-lo novamente, sobretudo em relagéo ao ato infracional
que ele cometeu. Além disso, qualquer julgamento ou opiniao
emitida pelo técnico, invariavelmente, estara contaminada
por suas vivéncias pessoais. Na pratica, isso significa que
0 técnico ndo deve tentar adivinhar o que o adolescente



esta lhe dizendo. Sempre que tiver uma impressao, deve
confirma-la. Ou seja, ao invés de afirmar: “Vocé estava com
raiva quando agiu assim. " Deve perguntar “Parecia que vocé
estava com raiva quando agiu assim, é isso mesmo?”.

Né&o ter medo de abordar o ato infracional. Um risco que
0 técnico das medidas socioeducativas corre na politica
de assisténcia social é o de, ao garantir os direitos do
adolescente, ignorar seu papel de mostrar a tal adolescente
que ele esta sendo responsabilizado. Uma das formas mais
faceis de isso acontecer é tendo receio de abordar o ato
infracional que ele cometeu. O técnico deve sentir-se sequro
para falar sobre o ato sempre que isso puder funcionar
como um recurso para dar a medida socioeducativa uma
conotacao de responsabilizagao. O cuidado que se deve ter
¢ de ndo retomar o ato infracional no sentido de julgar o
adolescente, como se ele nao pudesse se libertar do ato que
ele cometeu.

Cuidado com a linguagem dos adolescentes. Comunicar
¢ ser ouvido, ndo simplesmente falar. E preciso lembrar
que, entre um técnico de medida socioeducativa, adulto,
com graduagdo em ensino superior, e um socioeducando
cumprindo a medida, adolescente, em idade escolar do nivel
médio, com universos culturais, por vezes, muito diferentes,
ter cuidado com a linguagem, é muito importante para se
estabelecer uma comunicagao efetiva.

Cuidar para n&o assumir uma postura punitiva. Essa é
a postura que, diante de um erro, preocupa-se mais em
castigar o culpado do que corrigir o erro. A postura punitiva
deseduca, frustra e fortalece o estigma de “culpado”’. Para
evita-la, ao se deparar com uma falha do adolescente



(um descumprimento iminente da medida, por exemplo)
0 técnico deve pensar primeiro em como, junto ao
adolescente, superar essa falha (o que pode ser feito para
evitar o descumprimento) e ndo com a possivel punigéo (o
relatério do descumprimento, por exemplo).

E o coordenador do CREAS que acompanha a equipe de referéncia
e as demais que compdem o equipamento. Dentro das medidas
socioeducativas, a fungao do coordenador é:

+  Contato com o sistema de Justiga. Toda a comunicagéo com
o Poder Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica
deve ser feita por meio do coordenador do CREAS, que
assinara e respondera por toda a informagéo oficial entre a
equipe de referéncia e os 6rgaos do sistema de Justica.

+  Articulagdocomarededeservigos. O coordenador do CREAS
é responsavel por iniciar e manter o contato institucional,
mapeando, monitorando e atualizando com as institui¢gdes
da rede de servigos todos os assuntos que nao dizem
respeito ao acompanhamento direto do adolescente, mas ao
fortalecimento do CREAS para o cumprimento da medida,
por exemplo ampliacdo da rede de parceiros para execugao
da PSC, inicio da parceria com um equipamento da saude
para encaminhamento de adolescentes etc.

E funcdo do assistente social:

¢ Técnico de referéncia: seqguindo a divisdo territorial
estabelecida internamente pela equipe de referéncia, o



técnico ira acompanhar todos os adolescentes do territério
para o qual é referéncia, desde a pactuagédo do PIA até a
elaboragéo de seu relatério final, realizando atendimentos
individuais, coletivos, visitas domiciliares e institucionais
para monitoramento do cumprimento do PIA. Além
disso, o técnico também é responsavel por garantir a boa
comunicagao com as instituigbes parceiras da rede de
apoio localizadas nos bairros para os quais é referéncia,
no que diz respeito aos encaminhamentos (referéncia) dos
adolescentes pelos quais é responsavel e ao monitoramento
desses encaminhamentos (contra referéncia).
Atendimentos individuais: o assistente social realizara
atendimentos individuais com os adolescentes para os
quais nao é referéncia para avaliagdo social sempre que
solicitado por outro técnico da equipe;

Articulacao comunitaria: o assistente social auxilia o
coordenador da articulagao do CREAS com as organizagoes
governamentais e ndo governamentais importantes para o
cumprimento de medidas de LA e PSC, mantendo atualizada
a lista de contato das instituigdes parceiras.

Apoio na articulagao institucional: o assistente social ira
apoiar os demais técnicos da equipe e o coordenador no
contato com os 6rgaos e servigos da rede socioassistencial.

E funcéodo psicologo:
Técnico de referéncia: sequindo a divisdo territorial
estabelecida internamente pela equipe de referéncia, o
técnico ira acompanhar todos os adolescentes do territério
para o qual é referéncia, desde a pactuagédo do PIA até a



elaboragcdo de seu relatério final, realizando atendimentos
individuais, coletivos, visitas domiciliares e institucionais
para monitoramento do cumprimento do PIA. Além disso,
o técnicode referéncia também é responsavel por garantir
a boa comunicagao com as instituigdes parceiras da rede
de apoio localizadas nos bairros para os quais é referéncia,
no que diz respeito aos encaminhamentos (referéncia) dos
adolescentes pelos quais é responsavel e ao monitoramento
desses encaminhamentos (contra referéncia).
Atendimentosindividuais:opsicologorealizaraatendimentos
individuais com os adolescentes para os quais nao é
referéncia para avaliacao psicolégica sempre que solicitado
por outro técnico da equipe.

Apoio na articulacao institucional: 0 psicologo ira apoiar 0s
demaistécnicosdaequipenocontatocomos érgéos e servigos
da rede de apoio voltados para a saude mental, sempre que o
técnico de referéncia necessitar de apoio especializado.

Efuncdodopedagogo:
Técnico de referéncia: sequindo a divisdo territorial
estabelecida internamente pela equipe de referéncia, o
técnico ira acompanhar todos os adolescentes do territério
para o qual é referéncia, desde a pactuagédo do PIA até a
elaboragéo de seu relatério final, realizando atendimentos
individuais, coletivos, bem como visitas domiciliares e
institucionais para monitoramento do cumprimento do PIA.
Além disso, o técnico de referéncia também é responsavel
por garantir a boa comunicagdo com as instituicoes
parceiras da rede de apoio localizadas nos bairros para os



quais éreferéncia,noquediz respeito aos encaminhamentos
(referéncia) dos adolescentes pelos quais é responsavel
e ao monitoramento desses encaminhamentos (contra
referéncia).

Atendimentos individuais: o pedagogo realizara
atendimentos individuais com os adolescentes para os
quais nao é referéncia para avaliagdo pedagogica sempre
que solicitado por outro técnico da equipe.

Apoio da articulagao da rede de ensino: o pedagogo ira
apoiar os demais técnicos da equipe no contato com os
orgaos e servigos da rede de ensino, sempre que solicitado.

E funcdodoadvogado:

Atendimentos individuais: 0 advogado realizard atendimentos
individuais para avaliag&o juridica com os adolescentes
sempre que solicitado por outro técnico da equipe.
Assessoria juridica: no inicio do cumprimento da medida
de todo adolescente (quando do recebimento da Guia de
Encaminhamento Socioeducativo/ Execucao, entregue pelo
Poder Judiciéario), verificando a documentacgéo pertinente e
esclarecendo qualquer duvida juridica que tenha impacto
na execugéo da medida.

Apoio na articulagao com judiciario: o assessor juridico ira
apoiar os demais técnicos da equipe e o coordenador no
contato com os érgdos e servigos do sistema de Justica,
sempre que o técnico de referéncia necessitar de apoio
especializado, fornecendo orientagdes e acompanhando
em audiéncias ou reunides, quando necessario.



O apoio administrativo dos CREAS exerce as mesmas fungdes
previstas nos manuais do MDS. Ndo pode, entretanto, ter acesso a
documentagao dos processos judiciais dos adolescentes.
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ANTONIA CLEIDIANA DINIZ PEREIRA
ISABELE FERREIRA SOARES

IGUATU
NATHALIA FREITAS DA SILVA CUNHA
SASCHIA LOBO BANDEIRA

IRAUCUBA
ALINE MARIA RODRIGUES DE SOUZA
ANA VALERIA LOPES SOUSA

ITAITINGA
FERNANDA ENAYLE ANGELIM DE LIMA
GRAZIELA GOIS DE SOUSA

ITAPIPOCA

ANA MARIA SOUSA AGUIAR

BARBARA LORENA AMORIM DE ARAUJO
CARLA MARCIELI RAMPELOTTO

JAGUARIBE
MARIA DA GLORIA GUEDES DAS NEVES
TAIANA FELIX DE MORAIS

JAGUARUANA
FRANCISCO FLAVIO SILVA RODRIGUES
MARIA ANTONIELLE MAIA E SILVA

JUAZEIRO DO NORTE
FRANCINETE DE FARIAS SOUSA
FRANCISCO SANDOVAL BARRETO DE
ALENCAR

GENILDO ALVES SANTANA

THEREZA RAQUEL DE MORAIS PINHEIRO

LIMOEIRO DO NORTE
JANE KELY DA SILVA NOBRE
TANIA MARIA MAIA

MARACANAU
FABRICIA MARIA FERNANDES DE O. E SILVA
ROSA MARIA COELHO MAGALHAES

MARANGUAPE
FRANCISCA ANA DA SILVA MONTEIRO
PAMELA CRISTINA MIRANDA DA SILVA

TOMAZ

2019



MORADA NOVA
IVINA CATHERINY FERREIRA FELIX
MARIA FLAVIANE GIRAO QUEIROZ

PACAJUS
MARIA JUCILANDIA MATOS CARVALHO
REGIANA FERREIRA NOGUEIRA

PACATUBA
FABIELE ALMEIDA DOS SANTOS
RAQUEL COSTA FARIAS

PARACURU
FRANCISCA SANDRA SOARES LOPES
HERMIRIO SOARES DE MORAIS

PEDRA BRANCA
ERICA RODRIGUES BEZERRA
ERIDA DE SOUSA BARROS

PENAFORTE
ELANE MARIA DE OLIVEIRA PINHEIRO
PETRUCIO MUNIZ FERREIRA

QUIXADA
DANIELLY PINHEIRO SILVA
FABIANA DA SILVA SOUSA VIDAL

QUIXERAMOBIM
JANAINA MARIA DE OLIVEIRA BATISTA
NATHALI A LIMA MATA
SORAYA MARIA MEDEIROS DE CASTRO

RUSSAS
ANA LUIZA PEREIRA DANTAS
NILBERTO DOS SANTOS PINTO

SAO BENEDITO
JUDENILDO GONGALVES MOTA
SANTIAGO BLANCHE

SOBRAL

KELLY CUNHA FREIRE

MARFRA EVANGELISTA DA SILVA
KELLY CUNHA FREIRI

TAMBORIL
ANTONIA PALOMA PIMENTA DIAS
CANDIDA GABRIELLE SOUSA CALAGA

TAUA
GEISLLA BARROS FEITOSA
MARIA PERREIRA DA SILVA NETA

TIANGUA
FLAVIA REBECCA FERNANDES ROCHA

TRAIRI
ELIENAI BORGES PINHEIRO
NATALIA RODRIGUES DE SOUSA

VICOSA DO CEARA
DIANA LICE OLIVEIRA VIEIRA
SILVANA MARIA DE FRANCA ARAUJO
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