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PESQUISA ESTADUAL ASSISTÊNCIA SOCIAL EM TEMPOS DA 

PANDEMIA COVID -19 

 

A pesquisa Assistência Social em Tempos de Pandemia Covid-19 objetiva identificar a oferta de 

serviços e atividades essenciais indispensáveis ao atendimento das necessidades inadiáveis da 

comunidade no Sistema Único de Assistência Social - Suas, as condições de segurança aos seus 

trabalhadores e usuários, bem como, o funcionamento da instância de controle social. 

A coleta de dados realizou-se pelo site da Secretaria de Proteção de Social, Justiça, Cidadania, 

Mulheres e Direitos Humanos - SPS, referente ao período de 19 de março a 18 de junho de 2020, 

junto aos 184 municípios do estado do Ceará 

Assim, a sistematização, ilustrada por meio de gráficos, será apresentada na seguinte sequência:  

1. Municípios que responderam a Pesquisa; 

2. Situação dos trabalhadores; 

3. Ofertas Socioassistenciais; e 

4. Controle Social. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 

MUNICÍPIOS QUE RESPONDERAM A PESQUISA 

No estado do Ceará 86 (47%) 

municípios responderam à 

pesquisa da SPS e 98 (53%) não 

responderam. 
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Gráfico 1. Municípios que Respodenram a Pesquisa
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Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 

 
 

 
 

 
  

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 

Dos 86 municípios respondentes, 

46 (53%) são de Pequeno Porte I, 

22 (26%) de Pequeno Porte II, 13 

(15%) são de Médio Porte e 5 (6%) 

de Grande Porte. 

SITUAÇÃO DOS TRABALHADORES 

Os municípios registraram um total 

de 8.214 trabalhadores. Destes, 

1.556 (19%) no órgão gestor, 4.327 

(53%) nos serviços, 2.252 (27%) 

vinculados ao Programa Primeira 

Infância no Suas e 79 (1%) 

exclusivos no Controle Social. 
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Gráfico 3. Quantidade de Trabalhadores do Suas
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Gráfico 4. Nível de Escolaridade do Trabalhadores do 
Suas.

Do total de 8.214 trabalhadores do 

Suas nos municípios, 1.824 (22%) 

possuem nível superior, 4.006 

(49%) possuem nível médio e 1.171 

(14%) nível fundamental. 
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Gráfico 2. Quantidade de Municípios que 
Responderam a Pesquisa por Porte
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Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 
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Gráfico 5. Escolaridade x Faixa Salarial - Nível 
Fundamental

No que se refere a faixa salarial, 

dos 1.171 trabalhadores com nível 

de escolaridade fundamental, 35 

(3%) têm salário superior a R$ 

2.001,00; 94 (8%) recebem de R$ 

1.501,00 a 2.000,00; 855 (73%) 

recebem o valor de R$ 1.001,00 a 

R$ 1.500,00 e 187 (16%) recebem 

de 500,00 a 1.000,00 de salário. 
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Gráfico 6. Escolaridade x Faixa Salarial
Nível Médio

Dos 4.006 trabalhadores com nível 

médio de escolaridade, 120 (3%) 

recebem mais de R$ 2.001,00 de 

salário; 240 (6%) recebem de R$ 

1.501,00 a R$ 2.000,00; 2.884 

(72%) recebem de R$ 1.001,00 a 

R$ 1.500,00 e 761 (19%) de R$ 

500,00 a R$ 1.000,00. 
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Gráfico 7. Escolaridade x Faixa Salarial
Nível Superior 

Com relação aos 1.824 

trabalhadores com nível de 

escolaridade superior, 182 (10%) 

percebem mais de R$ 4.001,00; 

164 (9%) de R$ 3.001,00 a R$ 

4.000,00; 766 (42%) entre os 

valores de R$ 2.001,00 a R$ 

3.000,00, enquanto 711 (39%) 

recebem de R$ 1.000,00 a R$ 

2.000,00 reais. 
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Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
  
 
 

Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 
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Gráfico 8. Trabalhadores do Suas - Situação na 
Pandemia

No que tange a situação dos 

trabalhadores do Suas na pandemia, 

do total de 8.214 trabalhadores do 

Suas nos municípios pesquisados, 

462 (6%) são do grupo de risco para 

Covid-19 e estão afastados, 206 

(3%) trabalhadores testaram positivo 

para a doença e 2 trabalhadores  

faleceram até o momento. 

OFERTAS SOCIOASSISTENCIAIS 
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Gráfico 9. Municípios com Plano de Contingência 

Em se tratando das ofertas 

socioassistenciais, os 86 (100%) 

municípios que responderam à 

pesquisa tiveram seus planos de 

contingência elaborados e em 

execução. 
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Gráfico 10. Benefícios Eventuais

Nos 86 municípios foram concedidos  

43.933 benefícios eventuais, sendo 

44.901 famílias com 142.233 

pessoas beneficiadas. 
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Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid-19 – CGSuas/06.2020. 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 

As unidades e serviços de 

assistência social em 

funcionamento, são representadas  

por: 86 Cras/ Paif; 48 Creas/ Paefi; 

60 Centros de Convivência/ Serviço 

de Convivência e Fortalecimento 

de Vínculos - SCVF; 4 Centros-Dia; 

4 Centros POP e 19 Unidades de 

Acolhimento. 

A quantidade de famílias atendidas  

pelo Cras/Paif totalizou 9.933. O 

Centro de Convivência/ SCV F 

registrou 28.199 pessoas em 

atendimento. No Creas/Paef i 

4.052 pessoas, enquanto pelo 

Creas/LA-PSC 477 pessoas. Pelo 

Centro Dia foram 455 pessoas e no 

Centro POP 835 pessoas no total. 
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Gráfico 13. Funcionamento Cras / Paif
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Do total de 86 Cras/Paif em 

funcionamento, 61 (71%) tiveram 

seu horário reduzido e apenas 25 

(29%) funcionaram em horário 

normal. As estratégias de 

atendimento utilizadas para 

viabilizar o serviço foram a forma 

remota e presencial em 82 (95%) 

das unidades. Apenas remota em 3 

(3%) e presencial em 1 (1%) dos 

Cras/Paif. 
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Gráfico 11. Unidades/Serviços de Assistência Social em 
Funcionamento
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Gráfico 12. Quantidade Famílias Atendidas (Cras) e
Pessoas Atendidas (Demais Unidades/Serviços)
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Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 
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Gráfico 14. Unidade / Serviço em Funcionamento?
Creas / Paefi
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Gráfico 15. Funcionamento Creas / Paefi
Dos 48 Creas/ Paefi em 

funcionamento, 31 (65%) reduziram 

seu horário e 17 (35%) mantiveram 

o horário normal de funcionamento. 

Em se tratando das estratégias de 

atendimento, em 44 (92%) 

Creas/Paefi foram utilizados a forma 

remota e presencial, em 3 (6%) 

exclusivamente a forma remota e em 

1 (2%) a forma presencial. 

Evidenciam-se 74 (86%) municípios  

que possuem Centros de 

Convivência.  Destes, 60 (81%) 

mantiveram seus atendimentos  

normalmente e 14 (19%) 

interromperam as ações. Não 

possuem a unidade/serviço 12 

(14%) municípios. 
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Gráfico 16. Unidade / Serviço em Funcionamento?
Centro de Convivência / SCFV

Dos municípios pesquisados, 50 

(58%) possuem Creas/ Paefi e 36 

(42%) não possuem essa unidade 

de referência.  Nos municípios com 

Creas/ Paefi, 48 (96%) mantiveram 

seu funcionamento, enquanto 2 (4%) 

paralisaram as atividades. 
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Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid-19 – CGSuas/06.2020. 
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Gráfico 17. Estratégia de Atendimento
Centro de Convivência / SCFV

Quanto as estratégias de 

atendimento, dos 60 Centros de 

Convivência que mantiveram seus 

atendimentos, 19 (32%) realizaram 

de forma presencial e 41 (68%) de 

forma remota. 
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Gráfico 18. Unidade / Serviço em Funcionamento?
Centro-Dia No que concerne ao Centro-Dia, 80 

(93%) municípios não possuem a 

Unidade e 6 (7%) possuem. 

Destes, 4 (67%) mantiveram seu 

funcionamento e 2 (33%) não 

mantiveram os atendimentos. 
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Gráfico 19. Funcionamento Centro-Dia

Em relação a estratégia de 

funcionamento, 100% dos Centros-

Dia reduziram seu horário, 

enquanto, 50% aderiram a forma 

remota e presencial e 50% 

mantiveram atendimento apenas  

remotamente. 
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Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 
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Gráfico 20. Unidade / Serviço em Funcionamento?
Centro Pop Quanto ao funcionamento do Centro 

Pop, a pesquisa demonstra que: 81 

(94%) municípios não possuem a 

Unidade/Serviço e 5 (6%) possuem. 

Constatou-se que 4 (80%) dos 

Centros POP mantiveram seu 

funcionamento e apenas 1 (20%) 

não o fez.  
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Gráfico 21. Funcionamento Centro Pop

O atendimento em 100% dos 

Centros Pop foi realizado de forma 

remota e presencial.  Em 3 (75%) 

dos Centros Pop o horário de 

funcionamento foi mantido e em 1 

(25%) o horário foi reduzido.  
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Gráfico 22. Quantidade de Municípios com Unidade de 
Acolhimento

No que tange a quantidade de 

municípios com Unidade de 

Acolhimento, 19 (22%) possuem 

Unidade e 67 (78%) não ofertam os 

serviços de acolhimento. 
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Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 

Nesta pesquisa, constataram-se 

Unidades de Acolhimento em 3 

(16%) de municípios de Pequeno 

Porte I; 3 (16%) de municípios de 

Pequeno Porte II; 8 (42%) de 

municípios de Médio Porte e 5 (26%) 

de municípios de Grande Porte. 
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Gráfico 24. Unidades de Acolhimento Permanentes 
Executadas pelo Poder Público Em relação ao público alvo das 

Unidades de acolhimento 

permanentes executadas pelo Poder  

Público, 71% são voltadas para 

crianças e adolescentes; 25% para 

adultos e famílias; 3% para pessoas 

idosas e 1% para jovens e adultos  

com deficiência. 
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Gráfico 25. Unidades de Acolhimento Permanentes 
Executadas por Entidades / Organizações da 

Sociaedade Civil Das 116 Unidades de acolhimento 

permanentes gerenciadas por 

Entidades/Organizações da 

Sociedade Civil, 88% acolhem 

idosos, 10% crianças e 

adolescentes e 2% jovens e adultos  

com deficiências. 
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Gráfico 23. Quantidade de  Municípios com Unidade 
de Acolhimento x Porte
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Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid-19 – CGSuas/06.2020. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 
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Gráfico 26. Unidades de Acolhimento Permanentes 
Executadas por Entidades/ Oraganizações da 

Sociedade Civil com Apoio Financeiro do Poder Público 

Municipal

Em referência ao total das Unidades  

de acolhimento permanentes , 

executadas pelas  

Entidades/Organizações da 

Sociedade Civil, que recebem apoio 

f inanceiro do Poder Público Municipal, 

do total de 30 Unidades, 73% têm 

como público crianças e adolescentes; 

13% idosos, 3% jovens e adultos com 

deficiência e 10% adultos e famílias. 
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Gráfico 27. Realizou Acolhimento Temporário - Período 
da Pandemia

Não Sim

No que concerne aos municípios que 

realizaram acolhimento temporár io 

no período da pandemia, constatou-

se que 11 (13%) municípios  

ofertaram e 75 (87%) não ofertaram 

acolhimento temporário. 

Dos 11 municípios que realizaram 

acolhimento temporário: 3 (27%) são 

de Pequeno Porte I; 1 (9%) de 

Pequeno Porte II; 5 (45%) de Médio 

Porte e 2 (18%) de Grande Porte. 
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Gráfico 28. Municípios que Realizaram Acolhimento 
Temporário por Porte
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Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid -19 – CGSuas/06.2020. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid-19 – CGSuas/06.2020. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Fonte: Pesquisa Estadual Assistência Social em Tempos da Pandemia Covid-19 – CGSuas/06.2020. 
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Gráfico 29. Pesssoas Acolhidas em Acolhimento 
Temporário Executado pelo Poder Público 

O Poder Público executou 75% dos 

acolhimentos temporários  

destinados a adultos e famílias; 2% 

às mulheres em situação de 

violência; 1% aos jovens e adultos  

com deficiência; 16% aos idosos e 

6% às crianças e adolescentes. 
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Gráfico 30. Pessoas Acolhidas em Acolhimento 
Temporário Executado por Entidadades/ Organizações 

da Sociedade Civil com Apoio Financeiro do Poder 

Público

No que está relacionado ao apoio 

f inanceiro do Poder Público 

Municipal as 

Entidades/Organizações da 

Sociedade Civil, observa-se o 

investimento em 99% de 

acolhimentos temporários para 

pessoas idosas e 1% para crianças 

e adolescentes. 

 

CONTROLE SOCIAL 

No tocante ao funcionamento da 

instância de controle social da política 

de assistência social, a pesquisa 

revelou que em 100% municípios, os 

Conselhos Municipais de Assistência 

Social – CMAS permaneceram em 

funcionamento. Assim, dos 86 

conselhos, 44 (51%) optaram pela forma 

remota de atendimento e 42 (49%) pela 

junção da forma remota e presencial.   
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Gráfico 31. Funcionamento do Conselho Municipal 
de Assistência Social - CMAS
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