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1. INTRODUCAO

A Vigilancia Socioassistencial constitui-se como um dos objetivos estruturantes da
politica de assisténcia social brasileira, da mesma maneira que a prote¢do social e a defesa
de direitos. Dessa forma, deve ser entendida como uma funcéo da assisténcia social. Essa
concepgao estd presente tanto no texto da Lei Organica da Assisténcia Social - Loas, a partir
das alteracBes realizadas nessa normativa pela Lei N° 12.435/2011, quanto na Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e na Norma Operacional Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (NOB-Suas/2012).

Esta publicacdo tem a importante finalidade de propiciar ao estado subsidios para o
planejamento, monitoramento e avaliagdo da politica publica ofertada e de suas acgbes
pautadas na realidade de familias e individuos, reafirmando a missao da Secretaria de
Protec&o Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos — SPS em contribuir para a
elevagdo da qualidade de vida da populagéo cearense, sobretudo dos segmentos socialmente

vulnerabilizados.

Portanto, a elaboracdo do Diagnéstico Situacional das Unidades de Protecdo Social
Especial Executadas pelo Estado do Ceara tem como objetivo o0 monitoramento e avaliagao
voltada a qualificagdo dos servigos socioassistenciais ofertados pelo estado no ambito da
Protecdo Social Especial de Média e de Alta Complexidade. O levantamento das
potencialidades e vulnerabilidades dos servicos servirdo de base para a elaboracdo de
estratégias para a qualificacao das ofertas, configurando-se como um importante instrumento

de gestéo.

A metodologia empregada utilizou a pesquisa de campo com abordagens quantitativas
e qualitativas para a andlise mais aprofundada acerca da satisfacdo de usuarios e

trabalhadores das unidades.

A pesquisa de campo foi analisada a partir da aplicacéo de questionarios, para coletar
dados e informacdes diretamente da realidade do objeto de estudo, que subsidiaram a sua

andlise e a interpretacao.

Assim, a pesquisa foi aplicada em 19 Unidades Socioassistenciais de Protecdo Social
Especial de Média e Alta Complexidade, executadas diretamente pelo estado, ou por

Organizactes da Sociedade Civil - OSC, a saber:

e Unidades Governamentais da Protecédo Social Especial de Alta Complexidade: Abrigo
Desembargador Olivio Camara - ADOC, Unidade de Abrigo de Idosos, Abrigo Tia

Julia, Residéncia Inclusiva [, I, 1ll e IV, Unidade de Acolhimento Institucional
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Regionalizada — Jaguaruana, Casa da Crianca Governador Virgilio Tavora — Itaitinga

e Unidades de Acolhimento | e II;

Unidades Governamentais de Protecdo Social Especial de Média Complexidade:
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social - Creas Regionais
(Fortaleza e Cariri);

Unidades N&o Governamentais da Protegdo Social Especial de Alta Complexidade:
Santa Gianna Beretta Molla, Nossa Casa, Casa da Crianca, Nova Vida, Recanto da

Luz e Renascer.

Foram elaborados 2 instrumentais: um questionario para ser aplicado junto aos

usuarios dos servicos e 0 outro junto aos profissionais das unidades (trabalhadores e

coordenacédo) dos niveis fundamental, médio e superior).

O questionario dos usuarios composto por 10 questdes objetivas e 1 subijetiva.

Enquanto dos trabalhadores, por 37 questdes objetivas e 2 subjetivas, subdivididas da

seguinte forma:

a) Creas Regional: Bloco 1 — Identificagcdo da Unidade; Bloco 2 — Estrutura da
Unidade; Bloco 3 — Servigo de Prote¢édo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI); Bloco 4 — Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacéo
de Servigos a Comunidade (PSC); Bloco 5 — Servico de Abordagem Social; Bloco 6 —
Gestao de Pessoas; Sugestdo para maior apoio da SPS e Sugestéo para melhoria no
atendimento da unidade.

b) Residéncia Inclusiva e Acolhimento Institucional: Bloco 1 — Identificacdo da
Unidade; Bloco 2 — Caracterizacao da Unidade; Bloco 3 — Caracteristicas das (0s)
Usuarias (0s); Bloco 4 — Servico de Acolhimento; Bloco 5 — Estrutura Fisica e Area de
Localizacdo da Unidade; Bloco 6 — Gestdo de Pessoas; Sugestdo para maior apoio

da SPS e Sugestao para melhoria no atendimento da unidade.

Os técnicos da Coordenadoria de Gestdao do Suas realizaram visitas as unidades

socioassistenciais e em domicilios (das familias atendidas pelos Creas Regionais) para

afericdo dos questionarios.

A coleta de dados foi feita por amostragem?, considerando 20% do total de usuérios

e profissionais de cada unidade, conforme descrito do Quadro 1.

1 Amostragem é um processo que segue técnicas de escolher membros de uma populagcdo de forma que seja possivel realizar
inferéncias sobre toda a populac&o; ou seja, a amostragem permite concluir sobre o todo analisando apenas partes.

5
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Quadro 1. Relagdo de unidades de protecdo social especial executadas pelo estado, segundo os numeros de
trabalhadores, usuarios e questionarios aplicados por amostragem.

Unidade

Abrigo Desembargador Olivio Camara -
ADOC

Unidade de Abrigo dos Idosos
Abrigo Tia Julia

Residéncia Inclusiva |
Residéncia Inclusiva Il
Residéncia Inclusiva Ill
Residéncia Inclusiva IV

Unidade de  Acolhimento Institucional
Regionalizada — Jaguaruana

Casa da Crianga Governador Virgilio Tavora —
Itaitinga

Unidade de Acolhimento |
Unidade de Acolhimento Il
Creas Regional Fortaleza

Creas Regional Cariri

Unidade de Acolhimento Santa Gianna
Beretta Molla

Unidade de Acolhimento Nossa Casa
Unidade de Acolhimento Casa da Crianga
Unidade de Acolhimento Nova Vida
Unidade de Acolhimento Recanto da Luz

Unidade de Acolhimento Renascer

Total

N° de
Trabalhadores

50

112
118
18
21
21
17

13

18
a7
25
22

16

24

22
19
11
15

17
606

N° de
Questionarios a se
aplicar (20%)

10

22
24
04
04
04
03

03

04
09
05
04
03

05

04
04
02
03

03
120

N° de
usuarios

18

72
59
12
12
13
13

10

15
20
20
80
80

21

15
16
16
16

14
522

Fonte: Coordenadoria de Gestao do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

N° de
Questionarios a se
aplicar (20%)

04

14
12
02
02
03
03

02

03

04
04
16
16

04

03
03
03
03

03
104

A rigor, nas 19 unidades socioassistenciais da Prote¢do Social Especial de Média e

Alta Complexidade, foram aplicados 120 questionarios com trabalhadores e 104 com

usuarios.
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2. ANALISE DOS DADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS

A andlise dos dados refere-se aos resultados obtidos com a aplicacdo dos
guestionarios junto aos usuarios e trabalhadores das unidades de Protecdo Social Especial

de Média e Alta Complexidade, executadas pelo Estado.

2.1. ANALISE DOS DADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS COM OS USUARIOS

2.1.1. PROTEGAO SOCIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade organiza a oferta de servigos,
programas e projetos de carater especializado que requerem maior estruturacdo técnica e
operativa, com competéncias e atribuicdes definidas, destinados ao atendimento as familias e
aos individuos em situacdo de risco pessoal e social, por violagdo de direitos. Devido a
natureza e ao agravamento das vulnerabilidades sociais, vivenciadas pelas familias e
individuos atendidos, a oferta da atengdo na Protecdo Social Especial de Média
Complexidade requer acompanhamento especializado, individualizado, continuado e

articulado com a rede.

Segundo a Lei Organica da Assisténcia Social - Loas, o Creas é a unidade publica
estatal de abrangéncia municipal ou regional que tem como papel construir-se em lécus de
referéncia, nos territorios, da oferta de trabalho social especializado no Suas a familias e

individuos em situacao de risco pessoal e social, por violacdo de direitos.

Nos Creas Regionais, a implantacéo, funcionamento e a oferta direta dos servicos
constituem responsabilidades do Estado e dos municipios envolvidos, conforme pactuacgéo de

responsabilidades.

De acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2014)
constitui-se usuério do Creas familias e individuos que vivenciam violagbes de direitos por
ocorréncia de: violéncia fisica, psicolégica e negligéncia; violéncia sexual: abuso e/ou
exploracdo sexual, afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida
socioeducativa ou medida de protegdo; trafico de pessoas; situagdo de rua e mendicancia;
abandono; vivéncia de trabalho infantil; discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual
e/ou racaletnia; outras formas de violagdo de direitos decorrentes de
discriminacdes/submissdes a situagcbes que provocam danos e agravos a sua condicdo de
vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar e descumprimento de
condicionalidades do Programa de Transferéncia de Renda Bolsa Familia - PBF e do

Programa de Erradicacéo do Trabalho Infantil - Peti em decorréncia de violag&o de direitos.
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No ambito da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, participaram da
pesquisa os Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social - Creas Regionais,

com sedes em Fortaleza e Missao Velha.

O Creas Regional com sede em Fortaleza atende os municipios de Acarape, Barreira,
Chorozinho, Pindoretama e Guaramiranga. Enquanto, o Creas Regional com sede em
Missd@o Velha referéncia os municipios de Granjeiro, Jati, Nova Olinda, Santana do Cariri,
Potengi e Porteiras.

Nos Creas regionais foram aplicados um total de 32 questionarios com 0s usuarios
das unidades. A andlise dos questionarios dos usuarios considerou 9 questfes objetivas e 2
subjetivas.

As questbes objetivas analisam o grau de satisfacdo dos usuarios quanto a:
regularidade de funcionamento; disponibilidade de tempo para o atendimento individualizado
ou coletivo; sigilo das informacdes e seguranca; interesse do profissional na resolucédo dos
problemas; disponibilidade de materiais de comunicacdo no servico; oferta de servicos;
atendimento das demandas; autoestima, empoderamento e/ou maior conhecimento quanto

aos direitos dos usuarios participantes das atividades dos Creas.

No Grafico 1 é demonstrada a regularidade de funcionamento diario dos Creas
Regionais. Do total de 32 usuarios, 25 (78,12%) concordam que a unidade funciona
regularmente, 17 (53,12%) concordam totalmente, 8 (25,00%) parcialmente e 7 (21,88%) néo

souberam responder.

Gréfico 1. Grau de satisfacdo dos usuérios segundo a regularidade de funcionamento diario dos Creas Regionais.

100,00% -
90,00% —
80,00% —
70,00% —
60,00%0 —

53,12%

50,0096 —
40,00% —

30,00% — I
25,00% 21.88%

20,00% —

10,00% -
0,00%0 0,00%

0,00% —

Totalmente (17) ‘ Em Parte (8) Totalmente (0O) ‘ Em Parte (0)
Concordo (25) Discordo (0) Nao Sabe (7)

Fonte: Coordenadoria de Gestédo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

No que concerne a existéncia de tempo para o atendimento individualizado ou coletivo

o Gréfico 2, mostra que 32 usuarios (100%) concordam que nos Creas ha tempo para o
8
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atendimento, destes 29 (90,62%) concordam totalmente e 3 (9,38%) em parte.

Grafico 2. Grau de satisfa¢do dos usudrios segundo a existéncia de tempo para o atendimento individualizado ou
coletivo nos Creas Regionais.

100,00% —
90,62%

90,00% —
80,00% —|
70,00% —
60,00% —
50,00% -
40,00% —
30,00% -

20,00% —
9,38%

- 0,00% 0,00% 0,00%

Totalmente (29) ‘ Em Parte (3) ‘ Totalmente (0O) ‘ Em Parte (O)
Concordo (32) Discordo (O) N&o Sabe (0)

10,00% —

0,00% —

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

No Gréfico 3, a andlise do grau de satisfacdo dos usuarios dos Creas Regionais
segundo o sigilo das informacfes e seguranca das pessoas envolvidas no atendimento,
identifica que 32 (100%) concordam que ha sigilo e seguranca, 31 (96,87%) concordam
totalmente e 1 (3,13%) concorda em parte.

Gréfico 3. Grau de satisfacdo dos usuérios dos Creas Regionais segundo o sigilo das informacgfes e seguranga as
pessoas envolvidas no atendimento.
100,00% - 96,87%
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% —|
50,00% -|
40,00% -
30,00% -
20,00% -

0, |
10,00% 3.13%

Totalmente (31) ‘ Em Parte (1) Totalmente (0) ‘ Em Parte (0) ‘ ‘
Concordo (32) Discordo (0) N&o Sabe (0)

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% —

Fonte: Coordenadoria de Gestao do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

No Gréfico 4, constata-se que 30 usuarios (96,87%) concordam que ha interesse, por
parte dos profissionais dos Creas Regionais em resolver seu problema, 30 (93,74%)
concordam totalmente com essa assertiva e 1 (3,13%), em parte. Vale ressaltar que, 1

usuério (3,13%) discorda desta afirmacao.
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Grafico 4. Grau de satisfacdo dos usuérios dos Creas Regionais segundo o interesse, por parte dos profissionais
dos Creas Regionais em resolver seu problema.

100,00% — 93,74%
90,00% —
80,00% —
70,00% —
60,00% |
50,00% —
40,00% |
30,00% |
20,00% —
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Totalmente (30) ‘ Em Parte (1) Totalmente (1) ‘ Em Parte (0)
Concordo (31) Discordo (1) N&o Sabe (0)

0,00% 0,00%

0,00% —

Fonte: Coordenadoria de Gestao do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

Segundo o Grafico 5, do total de 32 usuarios, 10 (31,25%) concordam que nos Creas
Regionais ha materiais de comunicacdo no servigo (panfletos, material informativo e
educativo), 3 (9,37%) totalmente e 7 usuarios (21,88%) em parte. Discordam desta afirmagéo
6 usuarios (18,75%). Destes, 4 (12,50%) totalmente e 2 (6,25%) em parte. N&o souberam

responder 16 usuarios (50,00%).

Grafico 5. Grau de satisfacdo dos usudrios dos Creas Regionais segundo a existéncia de materiais de
comunicagdo no servico (panfletos, material informativo e educativo).

100,00% —
90,00% -
80,00%
70,00% —
60,00% —

50,00%

50,00% -

40,00% —

00 —|
30,00% 21,88%

20,00% — 12,50%
9,37%
0,00%0 —
Totalmente (3) ‘ Em Parte (7) ‘ Totalmente (4) ‘ Em Parte (2)
Concordo (10) Discordo (6) N&ao Sabe (16)

Fonte: Coordenadoria de Gestédo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

O Grafico 6 refere-se ao grau de satisfacdo dos usuéarios segundo a oferta de servigos
nos Creas Regionais. Na andlise constata-se que 31 usuarios (96,87%) concordam que a
unidade oferta os servicos que buscavam, onde 26 (81,25%) concordam totalmente e 5

(15,62%) em parte e 1 usuario (3,13%) discorda desta afirmativa.
10
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Grafico 6. Grau de satisfacé@o dos usuérios segundo a oferta de servigos nos Creas Regionais
100,00% —
90,00% —
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Totalmente (26) ‘ Em Parte (5) ‘ Totalmente (0) ‘ Em Parte (1)
Concordo (31) Discordo (1) N&o Sabe (0)

10,00% —

0,00% —

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

No que concerne ao atendimento das demandas dos usuarios nos Creas Regionais, o
Gréfico 7 revela que 31 usuarios (96,87%) concordam que suas demandas foram atendidas
nos Creas, 18 (56,25%) totalmente, 13 (40,62%) em parte e 1 usuario (3,13%) discorda.

Grafico 7. Grau de satisfacé@o dos usudrios segundo o atendimento das demandas nos Creas Regionais.

100,00% —
90,00% —
80,00% —
70,00% —
60,00% — 56,25%
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0,00% 0,00%

0,00% —
Totalmente (18) ‘ Em Parte (13) Totalmente (0O) ‘ Em Parte (1)
Concordo (31) Discordo (1) Nao Sabe (0)

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

O Gréafico 8 expressa o grau de satisfacdo dos usuarios dos Creas Regionais segundo
a melhoria da autoestima apds atendimento/ acompanhamento. Do total de 32 usuérios
pesquisados, 31 (96,87%) concordam com esta assertiva, 18 (56,25%) totalmente e 13
(40,62%) em parte e 1 usuario (3,13%) discorda.

11
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Grafico 8. Grau de satisfacdo dos usuérios dos Creas Regionais segundo a melhoria da autoestima ap0s
atendimento/ acompanhamento.
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Fonte: Coordenadoria de Gestdo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

No que se refere ao grau de satisfacdo dos usuérios dos Creas Regionais, segundo o

empoderamento e/ou maior conhecimento dos direitos apés atendimento/ acompanhamentos,

o Gréfico 9 demonstra que, dos 32 usuéarios, 31 (96,87%) concordam com esta assercéo, 30

(93,74%) concordam totalmente e 1 (3,13%) em parte. Vale ressaltar que, 1 usuario (3,13%)

discorda desta afirmagao.

Gréfico 9. Grau de satisfacao dos usuarios segundo o empoderamento e/ou maior conhecimento dos direitos apds
atendimento/ acompanhamentos dos Creas Regionais.
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Fonte: Coordenadoria de Gestédo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

O Gréafico 10 refere-se a nota atribuida pelos usuarios aos trabalhadores que atuam

nos Creas Regionais. Na andlise 30 usuarios (93,74%) atribuiram nota 5, 1 (3,13%) atribuiu

nota 4, e 1 usuario (3,13%) nota 3.

12
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Grafico 10. Grau de satisfacdo dos usuéarios segundo nota atribuida aos trabalhadores que atuam nos Creas
Regionais.
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Fonte: Coordenadoria de Gestao do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

2.1.2. PROTEGAO SOCIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade tem como o objetivo ofertar servigos
especializados, com vistas a afiangcar a seguranca de acolhida a individuos e/ou familias

afastados do nudcleo familiar e/ ou comunitarios de origem.

Segundo a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS N°

109/2009), constituem servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade:

e Servico de Acolhimento Institucional: organizado em diferentes modalidades de

equipamentos, conforme o publico, e destinam-se a familias e/ou individuos afastados
temporariamente do nucleo familiar e/ou comunitarios de origem. Deve garantir
atendimento em pequenos grupos, favorecer o convivio familiar e comunitario, bem
como, privacidade, respeito aos costumes, as tradic6es e a diversidade de: ciclos de
vida, arranjos familiares, raca/ etnia, religido, género e orientacdo sexual. Deve ainda
ser ofertado em unidade inserida na comunidade com caracteristicas residenciais,
oferecendo condicbes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca,
acessibilidade e privacidade. Os Servigcos de Acolhimento devem ainda, garantir o
acesso dos moradores a todos 0s servicos essenciais no territério, como educacao,

saude, trabalho, habitacdo, dentre outros, e em comum com os demais cidadaos.

e Servico de Acolhimento em Republica: deve ofertar protecdo, apoio e moradia

subsidiada a grupos de pessoas maiores de 18 anos em estado de abandono,

situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos
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ou extremamente fragilizados e sem condicdes de moradia e autonomia. O
atendimento deve apoiar a construcdo e o fortalecimento de vinculos comunitarios, a
integracdo e participacdo social e o desenvolvimento da autonomia das pessoas
atendidas. O servico deve ser desenvolvido em sistema de autogestdo ou cogestéo,
possibilitando gradual autonomia e independéncia de seus moradores. Deve contar
com equipe técnica de referéncia para contribuir com a gestdo coletiva da moradia
(administracéo financeira e funcionamento) e para acompanhamento psicossocial dos
usuérios e encaminhamento para outros servi¢os, programas e beneficios da rede

socioassistencial e das demais politicas publicas.

e Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora: organiza o acolhimento de criancas e

adolescentes, afastados da familia por medida de protecdo, em residéncia de familias
acolhedoras cadastradas, até que seja possivel o retorno a familia de origem ou, na
sua impossibilidade, o encaminhamento para adoc¢do. O servigco é o responsavel por
selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias acolhedoras, bem como
realizar o acompanhamento da crianga e/ou adolescente acolhido e sua familia de
origem. O Servigco devera ser organizado segundo 0s principios, diretrizes e
orientacdes do Estatuto da Crianga e do Adolescente e do documento “Orientagdes
Técnicas: Servigcos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”, sobretudo no que
se refere & preservacgdo e a reconstrucdo do vinculo com a familia de origem, assim
como a manutencado de criancas e adolescentes com vinculos de parentesco (irmaos,
primos, etc.) numa mesma familia. O atendimento também deve envolver o

acompanhamento as familias de origem, com vistas a reintegracao familiar.

e Servico de Protecdo em Situacées de Calamidades Publicas e de Emergéncias:

promove apoio e protecdo a populagcdo atingida por situacbes de emergéncia e
calamidade publica, com a oferta de alojamentos provisorios, atencbes e provisdes
materiais, conforme as necessidades detectadas. Assegura a realizacdo de
articulacbes e a participacdo em acgbes conjuntas de carater intersetorial para a

minimizacdo dos danos ocasionados e o provimento das necessidades verificadas.

O diagnéstico da Protecdo Social Especial da Alta Complexidade foi elaborado com
base na pesquisa realizada nas unidades que executam o0 Servico de Acolhimento

Institucional:

) Execucédo Direta:

e Abrigo Desembargador Olivio Camara, Unidade de Abrigo de Idosos, Abrigo Tia Julia,
Unidade de Acolhimento Institucional Regionalizada — Jaguaruana, Casa da Crianga
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Governador Virgilio Tavora — Itaitinga e Unidades de Acolhimento | e Il;
o Residéncias Inclusivas I, II, lll e IV (Governamentais); e

I) Execucédo em parceria com Entidades da Sociedade Civil:

e Santa Gianna Beretta Molla, Nossa Casa, Casa da Crianga, Nova Vida, Recanto da

Luz e Renascer.

Nas Unidades de Acolhimento Institucional seriam aplicados 104 questionarios, porém,
devido as condi¢cdes de salude dos usuérios (jovens e adultos com deficiéncia) do Abrigo
Desembargador Olivio Camara — ADOC, foi possivel a aplicacdo de 100 questionarios com 0s

usuarios.

As questdes objetivas se referem ao grau de satisfacdo dos usuarios quanto a:
regularidade de funcionamento; disponibilidade de tempo para o atendimento individualizado
ou coletivo; sigilo das informacdes e seguranca; interesse do profissional na resolu¢cdo dos
problemas; disponibilidade de materiais de comunicagcdo no servigo; oferta de servigos;
atendimento das demandas; autoestima, empoderamento e/ou maior conhecimento quanto

aos direitos dos usuarios participantes das atividades.

A andlise foi subdividida segundo o publico-alvo das Unidades de Acolhimento

Institucional.

2.1.2.1. PROTECAO SOCIAL DE ALTA COMPLEXIDADE — UNIDADES DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES.

O diagnéstico das Unidades de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes
foi analisado a partir da aplicacdo de 44 questionarios com usuarios nas Unidades:
Acolhimento I; Acolhimento II; Renascer; Recanto da Luz; Nova Vida; Casa da Crianca; Nossa
Casa; Casa Santa Gianna, Tia Julia e Unidades de Acolhimento Institucional Regionalizadas

localizadas em ltaitinga e Jaguaruana.

O Grafico 11 refere-se a regularidade de funcionamento diario das Unidades de
Acolhimento Institucional. O total de 44 usuérios (100%) concordam que a unidade funciona
regularmente, onde 43 usuérios (97,73%) concordam totalmente com esta assertiva e 1

usuério (2,27%) concorda parcialmente.
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Grafico 11. Grau de satisfagdo dos usuérios segundo a regularidade de funcionamento diario das Unidades de
Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes.
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Fonte: Coordenadoria de Gestdo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019

No Gréfico 12 é analisada a existéncia de tempo para o atendimento individualizado
ou coletivo nas Unidades de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes. Do total
de 44 usuérios, 43 (97,73%) concordam que nas Unidades ha tempo para o atendimento
individualizado ou coletivo, destes, 32 usuarios (72,73%) concordam totalmente e 11 (25,00%)

em parte. 1 usuario (2,27%) discorda desta afirmativa.

Grafico 12. Grau de satisfa¢éo dos usuarios segundo a existéncia de tempo para o atendimento individualizado ou
coletivo nas Unidades de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes.
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Fonte: Coordenadoria de Gestao do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019

No que se refere a andlise do grau de satisfacdo dos usuérios das Unidades de
Acolhimento Institucional, segundo o sigilo das informacdes e seguranca das pessoas
envolvidas no atendimento, o Gréfico 13 revela que 37 usuérios (84,09%) concordam que ha

sigilo e seguranca, 32 (72,73%) concordam totalmente e 5 (11,36%) em parte. Discordam da
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afirmativa, 2 usuérios (4,54%), destes, 1 (2,27%) discorda totalmente e 1 (2,27%) em parte e

5 (11,36%) nao souberam responder.

Grafico 13. Grau de satisfacdo dos usuarios das Unidades de Acolhimento Institucional para criangas e
adolescentes segundo o sigilo das informagdes e seguranca as pessoas envolvidas no atendimento.
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Fonte: Coordenadoria de Gestdo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.
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O Gréfico 14 expressa 0 grau de satisfagdo dos usuéarios segundo o interesse, por
parte dos profissionais das Unidades de Acolhimento Institucional em resolver seu problema.
Do total de 44 usuarios, 38 (86,37%) concordam que ha interesse, por parte do profissional
em resolver seu problema, 28 (63,64%) concordam totalmente e 10 (22,73%) em parte. Vale
ressaltar que, 3 (6,82%) discordam dessa assertiva, 1 (2,27%) totalmente e 2 (4,55%) em
parte. 3 usuarios (6,82%) ndo souberam responder.

Gréafico 14. Grau de satisfacdo dos usuarios, segundo o interesse por parte dos profissionais das Unidades de
Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes em resolver seu problema.
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Fonte: Coordenadoria de Gestédo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

Segundo o Gréfico 15 do total de 44 usuarios, 29 (65,91%) concordam que nas
Unidades de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes ha materiais de
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comunicacao, 23 (52,27%) concordam totalmente, e 6 (13,64%) em parte. Discordam desta
assertiva 9 usuarios (20,45%), 8 (18,18%) totalmente e 1 (2,27%) em parte e 6 (13,64%) ndo

souberam responder.

Gréfico 15. Grau de satisfagdo dos usuéarios das Unidades de Acolhimento Institucional para criancas e
adolescentes segundo a existéncia de materiais de comunicacdo no servigo (panfletos, material informativo e
educativo)
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Fonte: Coordenadoria de Gestao do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

No que concerne ao grau de satisfacdo dos usuérios das Unidades de Acolhimento
Institucional para criangas e adolescentes, segundo a oferta de servigos, o Grafico 16
expressa que 39 usuarios (88,64%) concordam com esta afirmativa, 33 (75,00%) concordam
totalmente e 6 usuarios (13,64%) concordam em parte. Discordam desta afirmativa 2

usuarios (4,55%) e 3 (6,82%) nao souberam responder.

Gréafico 16. Grau de satisfacdo dos usuarios das Unidades de Acolhimento Institucional para criangas e
adolescentes segundo a oferta de servicos.
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Fonte: Coordenadoria de Gestao do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

Quanto ao atendimento das demandas dos usuarios nas Unidades de Acolhimento
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Institucional para criancas e adolescentes, o Gréafico 17 expressa que do total de 44 usuarios,
41 (93,19%) concordam que suas demandas foram atendidas, 35 (79,55%) totalmente e 6
(13,64%) em parte. Discordam em parte 2 usuarios (4,55%) e 1 (2,27%) ndo soube
responder.

Gréfico 17. Grau de satisfagdo dos usuérios das Unidades de Acolhimento Institucional para criancas e
adolescentes segundo o atendimento das demandas.
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Fonte: Coordenadoria de Gestao do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

O Grafico 18 identifica o grau de satisfagdo dos usuarios das Unidades de Acolhimento
Institucional para criancas e adolescentes, segundo a melhoria da autoestima apdés
atendimento/ acompanhamento. De 44 usuarios, 40 (90,91%) concordam com esta
afirmacao, 33 (75,00%) totalmente e 7 (15,91%) em parte. Discordam 3 (6,82%), 2 (4,55%)

totalmente e 1 (2,27%) em parte e 1 (2,27%) ndo soube responder.

Grafico 18. Grau de satisfacdo dos usuarios das Unidades de Acolhimento Institucional para criancas e
adolescentes segundo a melhoria da autoestima apds atendimento/ acompanhamento.
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No que se refere ao grau de satisfacdo dos usuarios das Unidades de Acolhimento
Institucional para criancas e adolescentes, segundo o empoderamento e/ou maior
conhecimento dos direitos apds atendimento/ acompanhamentos, o Grafico 19 demonstra
que, dos 44 usuarios, 32 (72,73%) concordam com esta assercao, 29 (65,91%) concordam
totalmente e 3 (6,82%) em parte. Vale ressaltar que, 4 (9,09%) discordam e 8 (18,18%) ndo

souberam responder.

Gréfico 19. Grau de satisfagdo dos usudrios das Unidades de Acolhimento Institucional para criancas e
adolescentes segundo o empoderamento e/ou maior conhecimento dos direitos apds atendimento/
acompanhamentos.
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Fonte: Coordenadoria de Gestao do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

A analise do Gréfico 20 refere-se a nota atribuida pelos usuéarios aos trabalhadores
gue atuam nas Unidades de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes. De 44
de usuarios pesquisados, 31 (70,45%) atribuiram nota 5, 6 (13,64%) atribuiram nota 4 aos
trabalhadores, 5 (11,36%) nota 3, 1 (2,27%) atribuiu nota 2 e 1 usuario (2,27%) nao atribuiu

nota.

Grafico 20. Grau de satisfacdo dos usudrios segundo nota atribuida aos trabalhadores que atuam nas Unidades
de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes.
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Fonte: Coordenadoria de Gestédo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.
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2.1.2.2. PROTECAO SOCIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - UNIDADES DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL/  RESIDENCIAS  INCLUSIVAS PARA ADULTOS COM
DEFICIENCIA.

O diagnéstico dos dados da pesquisa de campo das Unidades de Acolhimento
Institucional / Residéncias Inclusivas? para adultos com deficiéncia® (Residéncia Inclusiva |,
Residéncia Inclusiva Il, Residéncia Inclusiva lll, Residéncia Inclusiva IV e Residéncia Inclusiva
V), considerou a aplicagdo de 10 (dez) questionarios.

O Gréfico 21 refere-se a regularidade de funcionamento diario das Residéncias
Inclusivas. Dos 10 usudrios (100%) concordam que a unidade funciona regularmente.

Grafico 21. Grau de satisfagdo dos usuérios segundo a regularidade de funcionamento diario das Residéncias
Inclusivas.
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Fonte: Coordenadoria de Gestédo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019

O grau de satisfagdo dos usuarios € analisado no Grafico 22, considerando a
existéncia de tempo por parte dos profissionais para o atendimento individualizado ou coletivo
nas Residéncias Inclusivas. O total de 10 usuarios (100%) pesquisados concordam que ha
tempo para o atendimento individualizado ou coletivo, 6 (60,00%) concordam totalmente e 4
(40,00%) em parte.

2 Segundo a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS N° 109/2009, alterada pela
Resolugdo CNAS N° 13/2014) a Residéncia Inclusiva é uma unidade que oferta Servico de Acolhimento
Institucional, no ambito da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade do Suas, para jovens e adultos com
deficiéncia, em situacdo de dependéncia, que ndo disponham de condigBes de autossustentabilidade ou de
retaguarda familiar.

3 “S&o0 consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica,

mental, intelectual ou sensorial, os quais em interacdo com diversas barreiras podem obstruir sua participacdo
plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢Bes com as demais pessoas”. (Convencao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia ratificada pelo Brasil em 2008, com equivaléncia constitucional, por meio do Decreto
Legislativo n° 186/08 e Decreto n°® 6.949, de 25 de agosto de 2009).
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Grafico 22. Grau de satisfacéo dos usuéarios segundo a existéncia de tempo para o atendimento individualizado ou
coletivo nas Residéncias Inclusivas.
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Fonte: Coordenadoria de Gestao do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019

O Gréfico 23 expressa que 10 usuarios (100%) concordam que nas Residéncias

Inclusivas ha sigilo das informac8es e seguranca as pessoas envolvidas no atendimento.

Gréafico 23. Grau de satisfagdo dos usuéarios das Residéncias Inclusivas segundo o sigilo das informagbes e
seguranga as pessoas envolvidas no atendimento.
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Fonte: Coordenadoria de Gestdo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

O Gréfico 24 expressa o grau de satisfacdo dos usuarios, segundo o interesse por

parte dos profissionais das Residéncias Inclusivas em resolver seu problema. Do total de

usuarios, 10 (100%) concordam com esta assertiva.
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Grafico 24. Grau de satisfacdo dos usuérios segundo o interesse, por parte dos profissionais das Residéncias
Inclusivas em resolver seu problema.
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Fonte: Coordenadoria de Gestao do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

De acordo com o Gréfico 25, os 10 usuarios (100%) concordam que nas Residéncias

Inclusivas h& materiais de comunicacdo no servico (panfletos, material informativo e

educativo), 4 (40,00%) concordam totalmente e 6 (60,00%) em parte.

Grafico 25. Grau de satisfacdo dos usuarios das Residéncias Inclusivas segundo a existéncia de materiais de
comunicagao no servigo (panfletos, material informativo e educativo).
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Fonte: Coordenadoria de Gestédo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

No que concerne ao grau de satisfacdo dos usuarios das Residéncias Inclusivas

segundo a

afirmativa.

oferta de servicos, o Grafico 26 revela que 10 (100%) concordam com esta
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Grafico 26. Grau de satisfac8o dos usuérios das Residéncias inclusivas segundo a oferta de servigos.
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Fonte: Coordenadoria de Gestao do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

O Gréfico 27 expressa que 10 usuéarios (100%) concordam que nas Residéncias

Inclusivas ha atendimento de suas demandas.

Grafico 27. Grau de satisfa¢8o dos usuarios das Residéncias Inclusivas segundo o atendimento das demandas.
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Fonte: Coordenadoria de Gestao do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

O Gréfico 28 analisa o grau de satisfacdo dos usuérios das Residéncias Inclusivas,

segundo a melhoria da autoestima apds atendimento/ acompanhamento. O total absoluto de

usuérios (100%) concorda com essa afirmativa.
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Grafico 28. Grau de satisfagdo dos usuérios das Residéncias Inclusivas segundo a melhoria da autoestima ap6s
atendimento/ acompanhamento.
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Fonte: Coordenadoria de Gestao do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

No que se refere ao grau de satisfacdo dos usuarios das Residéncias Inclusivas,

segundo o empoderamento e/ou maior conhecimento dos direitos ap6s atendimento/

acompanhamentos, o Grafico 29 demonstra que, 10 usuarios (100%) concordam com esta

assercao, 5 (50,00%) concordam totalmente e 5 (50,00%).

Grafico 29. Grau de satisfagdo dos usuérios das Residéncias Inclusivas segundo o empoderamento e/ou maior
conhecimento dos direitos apds atendimento/ acompanhamentos.

100,00% —
90,00% —
80,00% —
70,00% —
60,00% —
50,00% —
40,00% —
30,00% —
20,00% —
10,00% —

0,00% —

50,00%

50,00%

0,00% 0,00% 0,00%

Totalmente (0) ‘ Em Parte (0)
Discordo (0)

Totalmente (5) ‘ Em Parte (5)

Concordo (10) Né&o Sabe (0)

Fonte: Coordenadoria de Gestao do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

No questionario aplicado com os usuarios, foi solicitada a atribuicdo de notas de 0 a 5,

para o atendimento dos trabalhadores das unidades. A andlise do Grafico 30 refere-se a nota

atribuida pelos usuérios aos trabalhadores que atuam nas Residéncias Inclusivas. Do total de

25



Diagnostico Situacional das Unidades de Protecéo Social Especial Executadas pelo Estado do Ceara

usuarios pesquisados, 7 (70,00%) atribuiram nota 5, 2 (20,00%) atribuiram nota 4 e 1

(10,00%) nota 3 aos trabalhadores que atuam nas Residéncias Inclusivas.

Grafico 30. Grau de satisfacdo dos usuérios segundo nota atribuida aos trabalhadores que atuam nas
Residéncias Inclusivas.
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Fonte: Coordenadoria de Gestao do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

2.1.2.3. PROTECAO SOCIAL DE ALTA COMPLEXIDADE — UNIDADE DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA IDOSOS.

A anadlise da pesquisa das Unidades de Acolhimento Institucional para idosos (Unidade
de Abrigo dos Idosos) considerou a aplicacao de 14 questionarios.

O Gréfico 31 refere-se a regularidade de funcionamento diario do Abrigo de Idosos. Do
total de 14 usuarios (100%) concordam que a unidade funciona todos os dias regularmente.

Gréfico 31. Grau de satisfacdo dos usuérios segundo a regularidade de funcionamento diario do Abrigo de Idosos.
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Fonte: Coordenadoria de Gestao do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019
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No Gréfico 32 é analisada a existéncia de tempo para o atendimento individualizado
ou coletivo no Abrigo de Idosos. Os 14 usuérios (100%) pesquisados concordam que no
Abrigo h4 tempo para o atendimento individualizado ou coletivo. Destes, 12 (85,71%)

concordam totalmente e 2 (14,29%) concordam em parte.

Gréfico 32. Grau de satisfacéo dos usuéarios segundo a existéncia de tempo para o atendimento individualizado ou
coletivo no Abrigo de ldosos.
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Fonte: Coordenadoria de Gestdo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019
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No que concerne a andlise do grau de satisfacdo dos usuérios do Abrigo de Idosos
segundo o sigilo das informagBes e seguranca as pessoas envolvidas no atendimento, o
Gréfico 33 demonstra que 11 usuarios (78,57%) concordam que ha sigilo e segurancga.
Destes 9 (64,29%) concordam totalmente e 2 (14,29%) em parte. Discordam que ha sigilo e
seguranca, 2 usuarios (14,29%) e 1 (7,14%) nao soube responder.

Gréfico 33. Grau de satisfacéo dos usuéarios do Abrigo de Idosos segundo o sigilo das informacgdes e seguranga as
pessoas envolvidas no atendimento.
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Fonte: Coordenadoria de Gestédo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.
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O Grafico 34 expressa o grau de satisfacdo dos usuarios, segundo o interesse por
parte dos profissionais do Abrigo de ldosos em resolver seu problema. Dos 14 usuarios, 12
(85,71%) concordam que ha interesse, por parte do profissional em resolver seu problema.
Dos usuérios que concordam, 10 (71,43%) concordam totalmente e 2 (14,29%) em parte.
N&o concordam com essa assertiva, 2 usuarios (14,29%).

Grafico 34. Grau de satisfagdo dos usuarios segundo o interesse, por parte dos profissionais do Abrigo de Idosos
em resolver seu problema.
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Fonte: Coordenadoria de Gestdo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

A analise do Grafico 35 revela o grau de satisfacdo dos usuarios do Abrigo de Idosos,
segundo a existéncia de materiais de comunicagao no servigo (panfletos, material informativo
e educativo). Do total de 14 usuarios, apenas 1 (7,14%) concorda com essa assertiva, 5

(35,71%) discordam e 8 usuarios (57,14%) ndo souberam responder.

Grafico 35. Grau de satisfacdo dos usudrios do Abrigo de Ildosos, segundo a existéncia de materiais de
comunicagdo no servico (panfletos, material informativo e educativo).
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Fonte: Coordenadoria de Gestédo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.
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Quanto ao grau de satisfacdo dos usuarios do Abrigo de Idosos segundo a oferta de

servicos, o Grafico 36 expressa que 13 usuarios (92,86%) concordam com esta afirmativa, 5

(35,71%) concordam totalmente e 8 (57,14%) em parte. Apenas 1 usuario (7,14%) discorda.

Gréfico 36.
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Fonte: Coordenadoria de Gestao do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

Em referéncia ao atendimento das demandas dos usuéarios no Abrigo de Idosos, o

Gréfico 37 expressa que 13 usudrios (92,86%) concordam que suas demandas foram

atendidas. Desse total, 10 usuarios (71,43%) concordam totalmente e 3 (21,43%) em parte.

Somente 1 usuério (7,14%) discorda.

Grafico 37.
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Fonte: Coordenadoria de Gestédo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

O Grafico 38 analisa o grau de satisfacdo dos usuarios do Abrigo de Idosos segundo a

melhoria da autoestima apo6s atendimento/ acompanhamento. Dos 14 usuarios pesquisados,
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12 (85,71%) concordam com esta afirmacédo, destes 7 (50,00%) concordam totalmente e 5
(35,71%) em parte. Discordam desta afirmativa, 2 usuarios (14,29%), 1 (7,14%) totalmente e

1 usuario (7,14%) em parte.

Grafico 38. Grau de satisfagdo dos usuarios do Abrigo de Idosos segundo a melhoria da autoestima apos
atendimento/ acompanhamento.
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Fonte: Coordenadoria de Gestdo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.
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No que se concerne ao grau de satisfacdo dos usuarios do Abrigo de Idosos segundo
0o empoderamento e/ou maior conhecimento dos direitos apds atendimento/
acompanhamentos, o Grafico 39 revela que, 11 usuarios (78,57%) concordam com esta
assercao. Concordam totalmente 9 usuarios (64,29%) e concordam em parte 2 usuarios

(14,29%). Observa-se que 2 usuarios (14,29%) discordam e 1 (7,14%) ndo soube responder.

Gréafico 39. Grau de satisfacdo dos usudrios do Abrigo de Idosos segundo o empoderamento e/ou maior
conhecimento dos direitos apds atendimento/ acompanhamentos.
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Fonte: Coordenadoria de Gestédo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

A anadlise do Grafico 40 refere-se a nota atribuida pelos usuarios aos trabalhadores

gue atuam no Abrigo de Idosos. Do total de usuarios pesquisados, 7 (50,00%) atribuiram
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nota 5, 3 usuérios (21,43%) atribuiram nota 4, 3 (21,43%) nota 3 e 1 usuério (7,14%) atribuiu

nota O aos trabalhadores.

Grafico 40. Grau de satisfagc@o dos usuarios segundo nota atribuida aos trabalhadores que atuam no Abrigo de
Idosos.
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Fonte: Coordenadoria de Gestao do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

2.2. ANALISE DOS DADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS COM OS
TRABALHADORES

Foram aplicados com trabalhadores e coordenadores das unidades (dos niveis
fundamental, médio e superior) um total de 120 questionarios.

Assim, a andlise do Gréfico 41 refere-se ao grau de satisfacdo dos trabalhadores
segundo a relacao profissional com os gestores. Do total de 120 trabalhadores, 118 (98,33%)

afirmaram ter uma relagéo satisfatéria com os gestores e 2 (1,67%) afirmaram o contrario.

Gréfico 41. Grau de satisfacdo dos trabalhadores segundo relagéo profissional com os gestores.
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Fonte: Coordenadoria de Gestédo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.
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No que se refere ao grau de satisfacdo dos trabalhadores, quanto a sua participacao
em capacitacdo nos ultimos 12 meses, o Gréfico 42 evidencia que: 67 (55,83%) trabalhadores
afirmaram ter participados de capacitacfes e 53 trabalhadores (44,17%) afirmaram nao ter

participado de capacitacoes.

Grafico 42. Grau de satisfacdo dos trabalhadores quanto a participagdo em capacitagdes nos Ultimos 12 meses.
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Fonte: Coordenadoria de Gestdo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

O Gréfico 43 expressa o0 grau de satisfacdo dos trabalhadores segundo o apoio do
orgao gestor no exercicio de suas func¢des. Dos 120 trabalhadores pesquisados, 79 (65,83%)
afirmam que recebem apoio do 6rgao gestor, 8 (6,67%) nao recebem apoio e 33 (27,50%)

afirmam que recebem apoio em parte.

Gréfico 43. Grau de satisfacdo dos trabalhadores sequndo o apoio do 6rgdo gestor no exercicio de suas funcoes.
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Fonte: Coordenadoria de Gestédo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

No que se concerne ao grau de satisfacdo dos trabalhadores segundo o ambiente de
trabalho, o Gréafico 44 revela que: 104 trabalhadores (86,67%) estdo satisfeitos

profissionalmente com o ambiente de trabalho e 16 (13,33) nédo estéo.
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Grafico 44. Grau de satisfacdo dos trabalhadores segundo o ambiente de trabalho.
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Fonte: Coordenadoria de Gestao do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

Aos trabalhadores das unidades pesquisadas foram solicitadas sugestdes para maior
apoio da Secretaria de Protecdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos —
SPS na execucgéo de suas funcdes e qualificacdo das acdes. As respostas foram tabuladas
por unidades, segundo o publico-alvo atendido.

No Quadro 2 estdo registradas as sugestdes dos trabalhadores que exercem suas
fungbes, exclusivamente, nas unidades voltados a criancas e adolescentes. Do total de 94
respostas, apresentam o0s maiores numeros absolutos e percentuais: a ampliagdo das
capacitacdes para qualificar os profissionais com um total de 23 respostas (24,47%); 11
(11,70%) referem-se a melhoria salarial; 8 (8,51%) foram vinculadas a maior frequéncia em
que as supervisdes técnicas sdo realizadas pelos técnicos da SPS; 5 (5,32%) foram
direcionadas a condic¢des dignas de trabalho com unidades adequadas e materiais; 5 (5,32%)
ao repasse financeiro em tempo habil da SPS para a Instituicdo. Foram registradas ainda:
contratacdo de um numero maior de funcionarios; maior disponibilidade de carro; melhoria
das condig¢6es de trabalho do trabalhador (salario, estabilidade e risco de vida); agilidade nos
processos; contratacdo de um numero maior de funcionarios (atualizacdo do plano de
trabalho); melhoria das condi¢Bes estruturais da unidade; aumento de repasse de recursos;
acompanhamento psicol6gico aos profissionais ampliacdo do valor e a cobertura das viagens
realizadas pela equipe técnica; atendimento as solicitacdes (necessidades) da unidade
(casa); aumento das parcerias para suprir as necessidades dos trabalhadores; colocar uma
televisdo em cada dormitério; condicfes dignas de trabalho com unidades adequadas; criacao
de um setor de apoio juridico; equipe multidisciplinar que ofereca suporte técnico; maior
agilidade na ampliacdo da unidade; maior apoio em atendimentos nos érgaos publicos para
nao ficar nas filas; maior quantidade de atividades para os adolescentes; mais recursos para

a manutencao da casa; melhorar o salério dos profissionais; melhores condi¢gdes de trabalho;
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monitoramento / suporte técnico presencial mensalmente, o espaco fisico da unidade deveria

ter uma area de lazer; profissionais exclusivos para a limpeza e manutencdo da unidade;

maior articulacdo com o sistema de garantia de direitos; reordenamento do servico de

acolhimento por publico (faixa etéria); e salarios compativeis com as atividades laborais,

pagos em dia.

Quadro 2. Sugestdes dos trabalhadores que exercem suas fung¢des exclusivamente nas unidades voltadas para

criangas e adolescentes.
Sugestdes para maior apoio da SPS

Ampliar as capacita¢des para qualificar os profissionais

Melhorar os salarios dos trabalhadores

Realizar supervisées com maior frequéncia (Técnicos da SPS)
Condigdes dignas de trabalho com unidades adequadas e materiais
Repasse financeiro em tempo habil (em dia) da SPS para o Instituto
Carro para a realizacao das visitas domiciliares e institucionais
Contratar um nimero maior de funcionéarios

Maior disponibilidade de carro.

Melhorar as condi¢des de trabalho do trabalhador como salario, estabilidade e
risco de vida.

Agilidade nos processos

Contratar um nimero maior de funcionarios (Atualizac&o do plano de
trabalho)

Melhoria das condi¢es estruturais da unidade

Repassar maior quantidade de recursos

Acompanhamento psicol6gico aos profissionais

Ampliar o valor e a cobertura das viagens realizadas pela equipe técnica.
Atender as solicitages (necessidades) da unidade (casa)

Aumentar a parceria para suprir as necessidades dos trabalhadores
Colocar uma TV em cada dormitério

Condicdes dignas de trabalho com unidades adequadas.

Criar um setor de apoio juridico

Equipe multidisciplinar que ofereca suporte técnico

Maior agilidade na ampliacdo da unidade

Maior apoio em atendimentos nos 6érgdos publicos para néo ficar nas filas
Maior quantidade de atividades para os adolescentes

Mais recurso para a manutencao da casa.

Melhorar o saléario dos profissionais

Melhores condic¢des de trabalho

Monitoramento / suporte técnico presencial mensalmente

O espaco fisico da unidade deveria ter uma area de lazer

Profissionais exclusivos para a limpeza e manutengéo da unidade.

Quantidade
23
11
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Percentual
24,47%
11,70%

8,51%
5,32%
5,32%
4,26%
4,26%
3,20%
3,20%

2,14%
2,14%

2,14%
2,14%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
1,06%
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Proporcionar maior articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos 1 1,06%
Reordenar o servigo de acolhimento por publico (faixa etaria). 1 1,06%
Salarios compativeis com as atividades laborais pagos em dia. 1 1,06%
Total 94 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

O Quadro 3 expressa as sugestdes dos trabalhadores que exercem suas funcgdes,
exclusivamente, nas unidades para idosos. Das 38 respostas registradas, 11 (28,95%) estdo
voltadas a ampliagdo das capacitacbes para qualificar os profissionais, 5 (13,16%) a
contratacdo de um numero maior de funcionarios, e 4 (10,53%) a melhoria salarial. A
aquisicdo de fardamentos adequados e a maior frequéncia em que as supervisdes técnicas
séo realizadas pelos técnicos da SPS, apresentam 3 respostas (7,90%) cada uma. Os demais
registros referem-se a: estar mais préximo, ouvindo cada trabalhador e de preferéncia
individualmente; repassar maior quantidade de recursos; aumentar a quantidade de roupas
disponiveis aos idosos; condi¢cdes dignas de trabalho com unidades adequadas e materiais;
estar mais presente no dia a dia da unidade; maior disponibilidade de carro; melhoria das
condi¢bes de trabalho do trabalhador como salério, estabilidade e risco de vida; melhoria das
condigbes de vida dos idosos (equipamentos e materiais); e das condi¢bes estruturais da
unidade.

Quadro 3. Sugestdes dos trabalhadores que exercem suas fung¢des exclusivamente nas unidades voltadas para
idosos.

Sugestdes para maior apoio da SPS Quantidade Percentual

Ampliar as capacita¢des para qualificar os profissionais 11 28,95%
Contratar um namero maior de funcionarios 5 13,16%
Melhorar os salarios dos trabalhadores 4 10,53%
Fardamentos adequados 3 7,90%
Realizar supervisées com maior frequéncia (Técnicos da SPS) 3 7,90%
Estar mais proximo, ouvindo cada trabalhador e de preferéncia > 5 26%
individualmente. eo70
Repassar maior quantidade de recursos 2 5,26%
Aumentar a quantidade de roupas disponiveis aos idosos 2 5,26%
Condicdes dignas de trabalho com unidades adequadas e materiais 1 2,63%
Estar mais presente no dia a dia da unidade 1 2,63%
Maior disponibilidade de carro. 1 2,63%
Melhorar as condigBes de trabalho do trabalhador como salério, estabilidade

e risco de vida. 2 2,63%
Melhorar as condi¢des de vida dos idosos (equipamentos e materiais) 1 2,63%
Melhoria das condi¢Bes estruturais da unidade 1 2,63%
Total 38 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Gestédo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.
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As sugestdes dos trabalhadores que exercem suas funcdes, exclusivamente, nas
unidades para adultos com deficiéncia estdo representadas no Quadro 4. Do total de 37
registros, apresentam oS maiores numeros absolutos e percentuais: a ampliacdo das
capacitacfes para qualificar os profissionais com um total de 12 indicacbes (32,44%);
contratagcdo de um ndmero maior de funcionarios; maior disponibilidade de carro; realizagéo
de supervisbes com maior frequéncia pela equipe técnica da SPS; e regularizagdo na entrega
dos itens essenciais como frutas, verduras e de higiene pessoal, apresentam um total de 3
indicagbes (8,11%) cada uma. Foram indicadas as sugestdes: promogdo na ascensdo
profissional; que a SPS reveja as condicbes de trabalho e salarios dos trabalhadores;
capacitacfes e formacdes continuadas para os profissionais; condigbes dignas de trabalho
com unidades adequadas e materiais; criacdo de estratégias para conter a crise (manejo com
0s residentes); garantir maior apoio; estar mais proximo, ouvindo cada trabalhador e de
preferéncia individualmente; maior apoio na dindmica dos cuidadores; melhorar os salarios
dos trabalhadores; realizar curso de como lidar com os residentes; e realizar curso de

primeiros socorros para os cuidadores.

Quadro 4. Sugestdes dos trabalhadores que exercem suas fungdes exclusivamente nas unidades para adultos
com deficiéncia.

Sugestfes para maior apoio da SPS Quantidade Percentual

Ampliar as capacita¢des para qualificar os profissionais 12 32,44%
Contratar um nimero maior de funcionarios 3 8,11%
Maior disponibilidade de carro. 3 8,11%
Realizar supervisdes com maior frequéncia (Técnicos da SPS) 3 8,11%
Regularizacdo na entrega dos itens essenciais como frutas, verduras e de 3 8,11%
higiene pessoal.

Promocéao na ascenséo profissional 2 5,41%
Que a SPS reveja as condic¢des de trabalho e salarios dos trabalhadores 2 5,41%
Capacitacdes e formag8es continuadas para os profissionais 1 2,70%
Condicdes dignas de trabalho com unidades adequadas e materiais 1 2,70%
Criar estratégias para conter a crise (manejo com os residentes) 1 2,70%
Dar maior apoio 1 2,70%
Estar mais préximo, ouvindo cada trabalhador e de preferéncia 1 2,70%
individualmente.

Maior apoio na dinamica dos cuidadores 1 2,70%
Melhorar os salarios dos trabalhadores 1 2,70%
Realizar curso de como lidar com os residentes 1 2,70%
Realizar curso de primeiros socorros para os cuidadores 1 2,70%

Total 37 100,00%
Fonte: Coordenadoria de Gestédo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.
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Os registros de sugestdes dos trabalhadores que executam suas funcbes nas unidades que
atendem individuos e familias estdo expressas nos Quadro 5. Dos 13 registros, 3 (23,08%)
referem-se a ampliacdo das capacitacdes para qualificar os profissionais, 3 (23,08%) voltadas
a melhoria do salério dos trabalhadores e 2 (15,39%) a melhorias das condi¢Bes estruturais
das unidades. A indicacao de contratacdo de um nimero maior de funcionarios; contratacédo
de um numero maior de funcionérios, advogado e psicélogo, principalmente; equipe exclusiva
do Creas para cada municipio; reelaboracdo do acordo de cooperacdo técnica e uma real
implantacao, do mesmo, visando o cumprimento do acordado pelos municipios; e realizacao
de reunibes internas com a equipe para estudos de casos dos usuarios em acompanhamento

apresentam cada uma, 1 (7,69%) registro.

Quadro 5. Sugestdes dos trabalhadores que exercem suas fungfes exclusivamente nas unidades para
individuos e familias.

Sugestdes para maior apoio da SPS Quantidade Percentual
Ampliar as capacita¢des para qualificar os profissionais 3 23,08%
Melhorar os salérios dos trabalhadores 3 23,08%
Melhoria das condi¢des estruturais da unidade 2 15,39%
Contratar um namero maior de funcionarios 1 7,69%
Contratar um numero maior de funcionarios, advogado e psicélogo, 1 7,69%
principalmente.
Equipe exclusiva, do Creas, para cada municipio. 1 7,69%
Reelaboracgdo do acordo de cooperagdo técnica e uma real implantagéo, do 1 7,69%
mesmo, visando o cumprimento do acordado pelos municipios.
Reunibes internas com a equipe para estudos de casos dos usuarios em 1 7,69%
acompanhamento
Total 13 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Gestédo do Suas / Célula de Vigilancia Socioassistencial — outubro/2019.

Por fim, torna-se relevante salientar que o diagnéstico dos servigos socioassistenciais
de protecdo social especial de média e de alta complexidade, executados diretamente pelo
estado do Ceard, constitui-se um importante instrumento de gestdo para a adocao de
estratégias que contribuam para o continuo aprimoramento das ofertas da Politica de
Assisténcia Social, envolvendo as unidades, assessores, trabalhadores, coordenadores e

usuarios.

Ressalta-se, ainda, a importancia da continuidade do monitoramento e avaliacdo

sistematica para a efetiva garantia da protecdo social a todos (as) que dela necessitam.
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ANEXO I. QUESTIONARIO APLICADO COM OS TRABALHADORES E
COORDENADORES DAS UNIDADES DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA

COMPLEXIDADE.

&5

.
(GOVERNO po

N B . - £
EsTADO po CEARA
.ﬁ'L'L'Ff!IJFIiIII’II F'riPll'l'-{IO."IJl':ﬂli-J-ll}fH.l..
[ l'uhle.'lnz. Mulheres e Direitos Humanos

Cosrdenadoria do Sistema Unico de Assisténein Social - OGSuas.

PESQUISA DE SATISFACAQ

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA SOCIAL- CREAS

REGIONAL

BLOCO 1 - Identificacio da Unidade

Nome da Unidade:

Coordenador da Unidade:

Endereco (rua, avenida etc.):

Numero:

Bairro:

Complemento:

CEP: |

| ] | Municipio: UE:

E-mail:

DDD — Telefone: |__|_ |-| ] L1 | Ramal: | |_ | | Fax: | |- 1 L1 L1 |

Data de Implantacio da unidade: || || 11 L[| (dd/mm/aaaa)

1.Horario de funcionamento: dias por semana horas por dia

1. Qual a frequéncia do deslocamento desse Creas Regional para os municipios vinculados?
|| Semanalmente.

|| Quinzenalmente.

|__| Mensalmente.

|| Néo ha frequéncia regular

1.Indigue como os acompanhamentos dos casos nos municipios vinculados, estio programados: (Resposta unica).
|| Nao ha programacio, os acompanhamentos ocorrem quando identificada a demanda.

|__| Existe programagio prévia e os atendimentos/acompanhamentos so realizados no(s) mesmo(s) dia(s) da semana
|__| Existe programagdo prévia, porém o atendimento/acompanhamento nem sempre ocorre no mesmo dia da semana.

|_| Outro. Qual?

4.Em qual(is) local(is) a equipe deste CREAS realiza o atendimento as familias e individuos nos municipios

vinculados: (Admite multiplas respostas).

|| Domicilic das familias

|__| Espago na sede do drgdo gestor municipal.

|| Espago no CRAS.

|| Omtro espago da rede socioassistencial.

|| Espago da rede de sande.

|__| Espago na rede de outras politicas publicas.

|__| Espago na sede de drgdo de defesa de direitos (Ministério Publico, Conselho Tutelar, Poder Judiciario, Defensoria
Publica etc.)

|| Owtros. Especifique.

Rua Soriano Albuguerque, n® 230 — Josguim Tévora/ Fortaleza-Ce/ CEP: 60.130-150
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&)

BLOCO I — Estrutura da Unidade

1.0 imovel obedece as condigdes especificas de acessibilidade? Sim| | Nio| |
1.5alas utilizadas para Atendimento Quantidade de Salas
Quantidade de Salas com capacidade maxima para 5 pessoas |
Quantidade de Salas com capacidade para 6 a 14 pessoas L
Quantidade de Salas com capacidade para 15 a 29 pessoas L
Quantidade de Salas com capacidade para 30 ou mais pessoas |
3.Que outros Ambientes Possui?
Recepgio Sim | |Nao ||
Cozinha/Copa Sim |_ | Nie ||
Almoxarifado ou similar Sim | | Nie|_|
Espago externo no CREAS para atividades de convivio Sim| |Nio| |

Internet
Computador
Telefone

BLOCO 3 — Servico de Protecio e Atendimento Especializado A Familias e Individuos (PAEFT)

Sim | | Nae|_|
Sim| | Nie|_ |

Sumn | | Nie|_|

LIndique as acdes e atividades realizadas neste CREAS no dmbite do PAEFT:

|__| Acolhida Particularizada realizada per profissional de nivel superior

|__| Acompanhamento indrvidual/ familiar
|_| Acompanhamento dos encaminhamentos realizados

|__| Registro do acompanhamento individual/familiar em pronmario

|__| Elaberagio do Plano de Acompanhamento Familiar e/ou individual

|| Elaboragiio de relatorios técnicos sobre casos em acompanhamento

|__| Elaboragdo de relatérios técnicos para o Ministério Pablico

|__| Elaboragio de relatérios técnicos para o poder Judicirio

|| Grupo/oficina com familias ou individuos

|_| Orientagio juridico-social

|| Visitas domiciliares

|| Palestras

|| AgBes de mobilizacio e sensibilizacio para o enfrentamento das situagdes de violagdo de direitos

|_| Apoio para obtenciio de Documentacdo pessoal

|__| Orientagio/acompanhamento para mser¢do no BPC

|__| Encaminhamento para o CRAS

|__| Encaminhamento de familias ou individuos para a rede de servigo socicassistencial

|_| Encaminhamento para servigos da rede de sande

|_| Encaminhamento de familias ou individuos para outras politicas piiblicas (educacio, habitagio, trabalho ete.)
|| Encaminhamento para o Conselho Tutelar

|__| Encaminhamento para érgdos de defesa e responsabilizagio (Defensoria Poblica, Promotoria, Ministéric Pablico
etc.)

|__| Encaminhamento para obtencio de Beneficios Eventuats

|| Encaminhamento para inserio/atualizacio de familias no Cadastro Unico

|| Owtres. Quais?

Rua Sorang Albuguergue, n® 230 — Joaguim Tavora/ Fortaleza-Ce/ CGEF: 60.130-180
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Secretaria da Protegdo Social, justiga,
Cidadania, Mulheres ¢ Direites Humanas
Coordenadoria do Sistema Unico de Assisténcia Social - OGSuas,

1. Este CREAS oferta atendimento, pelo PAEFL para as seguintes situacdes e ciclos de vida:

Ciclo de vida da(o) nsuéria(o) em
sitnagdo de violéncia’ vielacdo de

direitos

2

5|, f
Situagdes kS 'é = - 2
3 8| 3 z | 5
< 5 2 i o

s | S| |22

& = | £ E

.;__. o
& 2
=

z

Vicléncia fisica

Violéncia psicologica

Abuso sexual’ Violéncia Sexual
Exploragiio sexual

Negligéncia ou abandono
Violéncia patrimonial

Trafico de pessoas

Trabalho infantil

Situagio de mua

Discriminagio em decorréncia da orientagdo sexual efou da identidade de
género (LGBT)
Discrininagiio em decorréncia da raca/etnia

Pessoas com deficiéncias vitimas de violénciafviolagdo de direitos

Familia\Individuos com pessoas em servigos de acolhimento
Familias com adolescentes em cumprimento de Medida Sociceducativa

Familias com adolescentes egressas (o0s) em cumprimento de Medida
Socioeducativa

Familias com pessoas adultas em privagio de liberdade

Familias com pessoas egressas do sistema prisional

3. Informe o total de casos (familias ou individuos) em acompanhamento pelo PAEFI neste CREAS durante o
1° semestre de 2019

Total de casos - familias on individuos - em N ®de Casos
acompanhamento pelo PAEFI

4. Ha participacio dos usuarios nas atividades de planejamento deste CREAST (Resposta unica)
|| Néo

|| Sim. porém de manetra informal e ocasional

|| Sim, de maneira informal mas constante

|| 8im. de maneira formal e regular

Rua Sonano Albuguergue, n® 230 — Joaguim Tavera/ Fortaleza-Ce/ CEF: §0.130-180
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Secretaria da Protegdo Social, Justiga,

Cidadania, Mulheres ¢ Direitos Humanos

Cosrdenadoria do Sisterma Unico de Assisténeia Social - (GSuas,

5. Quais mecanismos de participaciio sio utilizados nesta unidade? (Admite mmltiplas respostas)
|__| Conwvida es usndrios para as reunides de planejamento desta unidade

|_| Apoio financeiro para a participacdo de reunides de planejamento junto a esta unidade

|__| Existéncia de representante de usudrios junto a unidade

|__| Eleigdo para representante de usparios junto a unidade

|__| Estinmla a formagdo de coletivo/comité de usudrios

|_| Realiza questionario de satisfagdo/ pesquisa de opinido

|__| Realiza rennides/entrevistas especificas a fim de coletar a demanda dos usuarios

|__| 'O CREAS possui ouvidoria estruturada

|__| Os usuarios escolhem os temas a serem trabalhados nas agoes coletivas da unidade

|_| Outros. Qual?

6. Este CREAS utiliza o Prontuirio SUAS em meio papel?
|__| Sum. em modelo elaborado pela propria unidade

|| Sum. em modelo disponibilizado pela prefeifura

|_| Sim. em modelo disponibilizado pelo MDS

|| Néo

7. Este CREAS utiliza modelo informatizade de Pronmario?
|__| 8im. no modelo disponibilizado pele Ministério da Cidadanda
|| Sim, em modelo disponibilizado pelo o1gio gestor/prefeitura
|| Sim, em outre modelo. Qual?
|| Nio

BLOCO 4 — Servico de Proteciio Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacio de Servicos a Comunidade (PSC).

L.Este CREAS realiza o Servico de Protecio Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Sociceducativa
de Liberdade Assistida (LA) e de Prestaciao de Servigos a Comunidade (PSC):

|| Sim |_| Nao

1. Se sim, informe o total de adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas (LA e/on PSC) durante
o 1° semestre de 2019

3. Como se da a relacio do Servico de Medida Socioeducativa (MSE) e o Servico de Protecio e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFT) neste CREAS?

|| As familias das(os) adolescentes em MSE sio acompanhados apenas pela equipe de MSE e nio pelo PAEFI

|| A mesma equipe executa o PAEFI e a MSE

|_| As equipes realizam estudos de cases em conjuato

|_| A equipe do PAEFI participa do processo de planejamento das atividades de MSE

|| A equipe do PAEFI participa na elaboragdo do PIA

|_| As equipes constroem estratégias metodologicas de intervengdo junto aos adolescentes em conjunto

|_| As equipes possuem fluxos internos dos casos

|_| As equipes vtilizam o mesmo Prontuario de atendimento das familias

|| Outro. Qual?

4. Do total de Adolescentes em cumprimento de MSE quantos, tém suas familias acompanhadas pelo Servico de
Protecio e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFT)?
|| (Se ndo tiver. preencher “07)

Fua Serianc Albuguergue, n® 230 — Joaguim Tavora! Fortaleza-Ce/ GEP: 60.130-180
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5.Quando as familias dos adolescentes em Servico de Medida Sociceducativa (MSE) sio acompanhadoes pelo
Servico de Protecio e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFT)?

|| Todas as familias de adolescentes em MSE sdo acompanhadas pelo PAEFI

|__| Todas as famdlias que aceitam participar do acompanhamento pelo PAEFI

|| Quando a familia possui algum membro, além da(o) adolescente em MSE, com direito violado
|__| Quando a familia das{os) adolescentes em MSE solicita acompanhamento

|__| Quando o acompanhamento é solicitado pela equipe da MSE

|| Quanto o Poder Judiciario solicita

[ | Outre. Qual?

6.Indique abaixo a frequéncia com que, normalmente, cada adolescente em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) € atendida(o) neste CREAS: (Resposta unica)

|| Semanal || Quinzenal || Mensal |__| Bimestral |__| Tromestral __| Semestral
|| Néo realiza LA

7.Com que frequéncia que cada adolescente em cumprimento de medida sociceducativa de Prestacio de Servico
de Comunidade (PSC) € atendidaio) neste CREAS:

|| Semanal || Quinzenal || Mensal |__| Bimestral || Trimestral || Semestral
|__| Néo realiza PSC

8.Indique as acdes e atividades realizadas pelos profissionais deste CREAS no ambito da Liberdade Assistida
(LA) (Admite multiplas respostas)

|| Elaberagdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) dafo) adolescente

|| Atendimento individual dafo) adolescente

|| Atendimento da(o) adolescente em grupos

|| Atendimento da familia da(o) adolescente em comprimento de medida de Liberdade Assistida (LA)

|__| Atendimento com grupos de familias da(o) adolescente em cumprimento de medida de Liberdade Assistida (LA)
|| Visita domiciliar

|| Encaminhamento da(o) adolescente para o sistema educacional

|__| Acempanhamento da frequéncia escolar da(o) adelescente |__| Encaminhamento para o Servige de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos

|| Encaminhamento dao) adolescente e sna familia para owtros servigos e programas da rede socioassistencal

|| Encaminhamento para servigos da rede de sailde para atendimento de usuarias(os)/dependentes de substincias
psicoativas

|| Encaminhamento de familias ou individuos para outros servigos da rede de saide

|__| Encaminhamento dafo) adolescente e sna familia para servigos de outras politicas setoriats

|| Encaminhamento da(o) adolescente para cursos profissionalizantes

|| Elaberagdo e encaminhamento de relatério para a Justica da Infincia e da Juventude ou Ministério Piblico

|| Elaberagdo e encaminhamento de relatorios periodices para o orgio gestor da assisténcia secial no municipio

|__| Registro do acompanhamento em pronfudrio

|| Encaminhamento da familia e/ou adolescente ao PAEFI

|| Discussie de caso com outros profissionais da rede

9.Indique as acdes e atividades realizadas pelas (os) profissionais deste CREAS no dmbito da Prestacio de Servico
a Comunidade (P5C) (Admite multiplas respostas)

|| Elaberagdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) da(o) adolescente

|| Encaminhamento dafo) adolescente para os locais de prestagio de servigos comunitarios

|| Atendimento individual dafo) adolescente

|| Atendimento da(o) adolescente em grupos

|| Atendimento da familia do adolescente em cumprimento de medida de Prestacio de Servigos & Commnidade (PSC)
|| Atendimento com grupos de familias da(o) adolescente em cumprimento de medida de PSC.

FRua Sorianc Albuguergue, n® 230 — Joaguim Tavora/ Fortaleza-Ced CEP: 60.130-160
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|| Visita domiciliar

|__| Visitas técnicas aos locais de prestacio do servigo 4 comunidade

|_| Encaminhamento da(o) adolescente para o sistema educacional

|__| Encaminhamento da familia e/on da(o) adolescente ao PAEFI

|__| Discussio de caso com outras(os) profissionais da rede

|| Acompanhamento da frequéncia escolar da(o) adolescents

|_| Encaminhamento para o Servige de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

|| Encaminhamento da(o) adolescente e sna familia para outros servigos e programas da rede socicassistencial
|__| Encaminhamento para servigos da rede de safide para atendimento de vsudrias(os)/dependentes de substincias
psicoativas

|_| Encaminhamento de familias ou individuos para outros servigos da rede de sande

|__| Encaminhamento da(o) adolescente e sua familia para servigos de outras politicas setoriais

|| Encaminhamento dafo) adolescente para cursos profissionalizantes

|__| Elaboragio e encaminhamento de relatdrio para a Justica da Infancia e da Juventude ou Ministério Publico
|__| Elaboragfio e encanunhamento de relatérios periddicos para o orgio gestor da assisténcia social no municipio
|| Qutros

10.Quais os principais locais onde o(a) adolescente presta servico a comunidade nesta localidade: (Admite
mltiplas respostas).

|_|CRAS

|_|CREAS

|__| Biblioteca

|_| Hospitais

|| Unidades de Acolhimento para Idosas(os) (astlos)

|__| Defensoria Pablica’ Forum

|__| Projetos de Cultura

|__| Projetos de Esporte

|| Terejas

|__| Conselho Tutelar

|_| Sistema S (SENAI SESC, SESL etc.)

|__| Atrvidades da Secretaria de Obras ou similares

|_| Policia/ Corpo de Bombeiros

|__| Outros. Qual?

11. Apés o sen desligamento da Medida, quem realiza o acompanhamento da(o) adolescente e sua familia (admite
mltipla resposta)

|_|OCREAS
|_|OCRAS

|__| Outro. Qual?
|_| Néo sabe informar

|| Nio é realizado acompanhamento de egressas(os)

12, Por quanto tempo, ¢m média, o(a) adolescente é acompanhado apds sen deslignmento?
|__| menos de 3 meses |_lde3 a3 meses |__| 6 meses __|de7al2 meses |__| mais de 1 ano

13.Como se da a relacio do Servico de Medida Sociceducativa e a Servico de Protecio e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFT)?

|__| As equipes realizam estudos de casos em conjuato

|__| A equipe do PAEFT participa do processe de planejamento das atividades de MSE

|__| A equipe do PAEFT participa na elaboragio do FIA
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|| As equipes constroem estratégias metodologicas de infervengdo junto aos adolescentes em conjuato
|__| As equipes possuem fluxes internos dos casos
|| As equipes utilizam o mesmo Pronfuario de atendimento das familias

|| Outro. Qual?

BLOCO 5 — Servico de Abordagem Social

1.Este CREAS realiza o Servico Especializado em Abordagem Social

|| Sim. sem equipe exclusiva para Abordagem.

|__| Néio realiza com a equipe deste CREAS, mas no municipio extste Servigo de Abordagem referenciado a este CREAS
|__| Nio realiza. nem possui Servigo de Abordagem referenciado a este CREAS

1.Identifique abaixo as atividades realizadas pelo Service Especializado em Abordagem Social? (Identificagio de
sitpagies de risco pessoal e social com direitos violados)

|| Conhecimento/mapeamento do territorio

|| Informagdo, conmmnicagdo e defesa de direitos dos usuanios;

|| Escuta dos usudrios;

|__| Construgdo de vinculo entre a equipe de referéncia e os usuarios

|__| Encaminhamento para a rede de servigos locais

|| Articulagdo da rede de servigos socioassistenciais;

|| Asticulagdo com os servigos de politicas publicas setoriais;

|| Articulagdo com os demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
|__| Elaberagdo de relatorios.

|| Agdes de sensibilizacdo para divulgagio do trabalho realizado

|| Agdes para fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios

3. Como sio definidas as areas onde serdo realizadas as abordagens do Servico Especializado em Abordagem
Social?

|| Conhecimento prévio dos técnicos do Servigo

|__| A partir de diagnosticos socioterritoriais realizados pelo érgio gestor de Assisténcia Social

|__| A partir de diagnésticos socioterritoriais realizados pela equipe que executa o servigo

|__| Demanda dos orgdoes de defesa de diretos

|| Deniincias/Solicitagdes da pepulagio

|| Outros. Qual(is)?

4 Quantos dias por semana a abordagem social é realizada:
dias por semana || Sem frequéncia regular

4.1. Em quais periodos do dia costuma ser realizada a abordagem social:
|| Divrno || Noturno || Amibos

5. Abordagem Social é realizada em parceria com:

|__| A abordagem € realizada exclusivamente pela equipe do CREAS
|| Equipes de atencdo basica de safde

|__| Equipes de satide mental

|__| Equipes de servigos de acolhimento

|__| Equipes do Centro POP

|| Equipes de outras unidades publicas da rede sccioassistencial
|| Equipes de entidades da rede socicassistencial privada
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Cosrdenadoria do Sistema Unico de Assisténein Social - OGSuas.

|| Integrantes de movimentos sociais
|| Guarda municipal

|__| Policia militar

|| Equipes do sistema de justica

|| Outros

BLOCO 6 — Gestio de Pessoas

1.Nos ultimos 12 meses, a Unidade proporcionoun ou faciliton a participacio das(os) profissionais em capacitacio?

Sim|_ | Nio | |- Se sim em guais temas”

1.Esta Unidade Possui coordenador(a) exclusivo 7 Stm |_ | Nio || Nao possm |_ |
2.1- Quantos profissionais do Servigo Social existem

2.2- Quantos profissionais da Pedagogia

2.3 - Quantos profissionais do nivel médio

2.4 — Existem outras categorias profissionais no equipamento? Sim| | Néo| |

Quais:

3. Profissionalmente vocé esta satisfeito no seu espaco de trabalho? Sim| | Nio| |

4. Arelacio profissional com seus gestores é satisfatéria? Sim | | Nio | |
5.0 apoio do orgio gestor € satisfatorio? Sim|_ | Nio| | Emparte| |

6. Sugestio para maior apoio da SPS

6. Sugestio para melhorar o atendimento da unidade:
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ANEXO Il.  QUESTIONARIO APLICADO COM OS TRABALHADORES E
COORDENADORES DAS UNIDADES DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA
COMPLEXIDADE.

GOVFRND DO
EsTADO po CEARA

"o
Assistincia Social - CGSuas.

PESQUISA DE SATISFACAQ

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
UNIDADES DE ACOLHIMENTO DO ESTADO DO CEARA

BLOCO 1 - Identificacio da Unidade

Nome da Unidade:

Endereco (rua, avenida etc.):

Niumero: Complemento:

Bairro:

Coordenador da Unidade:

CEP: || - ||| Municipio: UE:
E-mail:

DDD - Telefone: |_|_|-|_|_| | | | | | |Ramal:|_|_| | JFax:Fax: | | F|_| | [ [ | | ||
Data de Implantacio da unidade: | /| || (dd/mm/ azaa)

BLOCO 2 — Caracterizacio da Unidade

Publico Atendido Tipo de Unidade (abrigo, e outros)

|__| Criangas/adolescentes || Abrigo Institucional |__| Qutros

|_| Jovens egressas(os) de servigos de acolhimento || Repiblica para jovens || Outros

|__| Exclusivamente criangas/adolescentes com deficiéncia || Abrigo mstitucional || Qutros

|_| Exclustvamente para pessoas adultas com deficiéncia || Abrigo Institucional

|| Residéncia Inchusiva || Outros

|| Adultas(os) e familias | | Abngo institucional'Casa de passagem para
populacio de rua
|| Republica para adultas (os) em processo de saida
das ras
|| Abngo institucional/Casa de passagem para
migrantes e/ou refugiadas (os)

|| Abrigo para familias desabripadas/desalojadas
vitimas de desastres

|| Outros

|| Mulheres em situagiio de violéncia domestica ou familiar | | | Abrigo Institucional | Casa de Passagem
|| Outros

|__| Pessoas Idosas | | Abrigo institucional (Instituicio de Longa

Permanéncia para Idosas/os - ILPT)
|| Casa-lar |_|Republica |_|Cutros
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BLOCO 3 — Caracteristicas das(os) Usuarias(os)

1. Qual a capacidade maxima para o atendimento (numero de vagas) desta unidade? | | |wvagas
1. Quantas pessoas estio acolhidas na unidade neste momento (vagas ocupadas)? |_| | |

3. Das pessoas atualmente acolhidas nesta unidade, quantas delas vieram encaminhadas de outro municipio?
L Quantidade de pessoas que vieram encaminhadas de outro nmuicipio
| Nio sabe informar

4. Nos ultimos 121 meses, quantas pessoas/acolhidas desta unidade retornaram as suas familias de origem? {Atencio!
Este valor nio pode ser maior gue a questio 12, Caso nio tenha, marcar 0)
I criangas’ adolescentes

5. Nos ultimos 12 meses, quantas pessoas/acolhidas desta unidade foram encaminhadas a familias substitutas ou
externa? |__|pessoas

6.Quantidade de pessoas acolhidas, segundo as Faixas Etirias (anos de idade)

Sexo a2 3als 6all [13el13 | 14215 | 16217 | 18a21 | 22a59 | 60 a mais Total

Masculine

Feminino

7. Indigue se entre as(os) usnarias{os) acolhidas(os) nesta unidade existem pessoas idosas ou com deficiéncia que
sejam beneficiarias do Beneficio de Prestacio Continuada — BPC.

L_|Sim |__| Quantidade de pessoas Idosas beneficiarias do BPC |__| Néo
L_|Sim |__| Quantidade de pessoas com Deficiéncia beneficiarias do BPC || Nao

8. Quanto ao recebimento do beneficio ou pensio, indique a forma de gestio: (Admite multiplas respostas)
__| Autononnia na gestdo do beneficio __| Quantidade de pessoas

__| Beneficio gerido por familia [ |Quantidade de pessoas
| Beneficio em curatela pela unidads Quantidade de pessoas

9. Indigque se entre as(os) usuarias(os) acolhidas(os) nesta unidade existe:n pessoas idosas que recebam
pensio/aposentadoria.

| |Sim | |Quantidade de pessoas Idosas que recebem pensio/aposentadoria || Nio
10. Indique se entre as{os) usuarias(os) acolhidas(os) nesta unidade existem beneficiarias(os) do Programa Bolsa
Familia - PEF?

|| Sim || Quantidade de familias beneficidrias do PBF || Nio

11. Qual o nimero maxime de uswirias/os dormindo em um mesmo dormitorio?
I Quantidade de pessoas

12. Das pessoas que estio, atualmente, nesta Unidade, informe o tempo que estio acolhidas

| Menos de 1 Ano __| Quantidade de pessoas |__/Mais de 1 Ano | Quantidade de pessoas
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BLOCO 4 — Servico de Acolhimento

1.Indique quais das atividades abaixo sio promovidas sistematicamente pela Unidade:

|__| Visitas domiciliares da equipe técnica da Unidade a familia da(o) usudria(o)

|| Reunides com grupos de familias das{os) vsuarias(os)

|| Atendimento psicossocial individualizado

|| Atendimento psicossocial em grupos

|__| Atendimento psicossocial das familias das pessoas acolhidas (orientagfo fanuliar)

|| Palestras / oficinas

|| Elaboragdo de relatérios técnicos sobre casos em acompanhamento

|__| Discussdo de casos com oufras{os) profissionais da rede

|__| Encaminhamento para retirada de documentos

|__| Passeios com usuarias(os)

|| Promove contato e a participacdo da familia na vida da(o) usuaria(o)

|__| Promove atividades com partictpacio da Conmmnidade

|__| Promove a participagdo das pessoas acolhidas em servigos, projetos ou atividades existentes na conmmdade
|| Envio de relatério semestral para o Judicidrio (exchusivo para acolhimento de crianga/adolescente)

|| Acompanhamento escolar
|| Organizagfio e discussdo das rotinas das Unidades com as(os) acelhidas{os)

1. Com que frequéncia sio permitidas visitas de familiares e/ou outras pessoas com vinculos afetivos as pessoas
acolhidas na Unidade? (Admite uma marcacio em cada coluna)

Famuliares Outras pessoas
Nio é permitido receber visitas na Unidade
Diariamente
Dee 3 a 6 dias na semana
De 1 a 2 dias na semana
Quinzenalmente | 1|
Mensalmente
Apenas em algumas datas especificas do ano

I
CCCCE

3. Quem realiza o acompanhamento das(os) uswirias(os) apos o seu deslignmento da Unidade de Acolhimento?
|| A propria unidade/servigo de acolhimento | |OCRAS | _|OCREAS || Outro
|__| Néo sabe informar |__| Néo € realizado acompanhamento

4. Por quanto tempo, em media, a(e) usuaria(o) é acompanhado apds seu desligamento?
|| menos de 3 meses |__lde3 a5 meses || 6 meses | |de7al2meses || mais de 1 ano

5. Qual o tipo de articulacio que esta unidade/instituicio possui com estes drgaos:

Conselho Tutelar ||

CRAS|_ |

CEEAS ||

CentroDia ||

Centro de Referéncia Especializado para Populagio em Situagic de Fua (Centro POP) (exclusivo para acolhimento de
adultos e familias) | |

Cutras Unidades de Acolhimento ||

Unidades Educacionats (creches/escolas/universidades) |_ |

Servigos de Sagde | |
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6. A unidade mantém Prontuarios de Atendimento individualizados das(os) acelhidas(es)? | Sim |_|Nio
7. A unidade faz Plano Individual de Atendimento (PIA) de cada pessoa acolhida? [ |Sim | |N&o

BLOCO 5 — Estrutura Fisica e Area de Localizacio da Unidade

1. Onde esta localizada a Unidade: || Area urbana || Area rural

1.0 local onde funciona a Unidade € servido por transporte publico (dnibus/trem/metra/bharcas)?

|| Sim, com ponto de transporte localizado a menos de 1000 metros de distincia da Umidade (ou 15 minutos de
caminhada)

__| Sim com pento de transporte localizado entre 1000 e 2000 metros de distincia da Unidade (ou até 30 minutos de
caminhada)

|__| Néio possui ponto de transporte publico nas proximidades (ou exige cantinhada superior a 30 minutos)

4.Quais espacos fisicos a Unidade possui:

Espagos/Comodos Possui Cuantidade
Sim Nio

Sala de Administragio L L
Sala de apoto técnico coordenagio L L
Sala para atendimento técnico especializado (psicologa(o). assistente social. etc.) | || Ll
Sala de estar/ convivéncia L L L1
Dormitérios para as{os) usudrias(os) acolhidas(os) L L L
Dermitérios para as{os) cuidadoras(es) [ L Ll
Banheiros para as{os) usuarias(os) acolhidas(os) (| (| L1
Banheiros exclusivos para funciondrias({os) L L L1 ]
Area de recreagio externa/jardim/varanda L L Ll |
Refeitorio/Sala de Jantar [ LL]
Refeitério/Sala de Jantar L L LL]|
Cozinha [ LL |
Despensa LI L Ll
Lavanderia I I L
5. AUnidade Possui rota de acessibilidade: Sim| | Nio ||

BLOCO 6 — Gestao de Pessoas

1.Nos ultimos 12 meses, a Unidade proporcionou ou facilitou a participacio das{os) profissionais em capacitacio?
Sim|_ | Nio | |- Sesimem quais temas?

1.Esta Unidade Possui coordenador(a) exclusive 7 Sim |_ | Nio || Niopossw |_|
2.1- Quantos profissionats do Servigo Social existem

2.2- Quantos profissionais da Pedagogia

2.3 - Quantos profissionais do nivel médio

2.4 — Existem outras categorias profissionais no equipamento? Sim| | Nio ||

Quats:
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3. Profissionalmente vocé esta satisfeito no seu espaco de trabalho? Sim|_ | Néo ||
4. A relacio profissional com seus gestores é satisfatoria? Sim || Nao |_|
5. O apoio do drgio gestor é satisfatorio? Sim| | Nio || Emparte| |

6. Sugestio para maior apoio da SPS

6. Sugestiao para melhorar o atendimento da unidade:
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ANEXO Il QUESTIONARIO APLICADO COM OS USUARIOS DAS UNIDADES DE
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE
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Secretaria da Protegao Soclal, justiga,
Cidadarmia, Mulheres ¢ ireites Hamanss
Coordenadorin do Sistemna Unico de Assisténcia Social - OGSuas.

PESQUISA DE SATISFACAO

USUARIOS DOS SERVICOS EXECUTADOS PELO ESTADO DO CEARA

BLOCO 1 —Identificacio da Unidade

Nome da Unidade:

Endereco (rua, avenida etc.):

Numero: Complemento:

Bairro:

Coordenador da Unidade:

CEP: |_| - | I Municipio: UE:
E-mail:

DDD — Telefone: | | | | | Ramal; | | | |Fax:Fax: | | L | | | [ L[| §
Data de Implantacie da unidade: | PLL W | (dd'nmm/aaaa)

Horario de funcionamento: dias por semana heras por dia
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