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Todos sao iguais perante a Lei e tém direito a uma vida digna, livre e igualitaria. Estes sdo alguns dos
preceitos que encontramos no artigo 5° da Constituicao Federal, e que nos guiam na missao de cons-
truir e consolidar politicas publicas que criem condicoes de acesso aos direitos fundamentais.

gico X

Foi com esse intuito que o Governo do Estado do Ceard, numa acao inovadora, atribuiu a Secretaria da
Protecao Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos a responsabilidade de conduzir e
fomentar catorze politicas publicas, sendo elas: a politica de assisténcia social, de seguranca alimentar
e nutricional, de capacitacao profissional, de fomento ao artesanato, de justica e cidadania, de preven-
¢ao ao uso de drogas, medidas socioeducativas, de promocao dos direitos humanos e da igualdade
racial, bem como de protecao e de garantia dos direitos dos socialmente mais vulneraveis - criancas e
adolescente, mulheres, LGBT, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia.

é

do
to estrat

Falar em politica publica é falar na construgcao de programas e servigos que o Estado desenvolve bus-
cando a justica e a equidade social. Com essa responsabilidade em maos, a Secretaria da Protecao
Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos planejou cada passo a ser dado até 2022.

ao

Para isso, reuniu os técnicos que constroem e operam essas politicas, e foi além, trazendo as discus-
sOes parceiros de outros espac¢os governamentais e organizagcdes da sociedade civil. Com quase 800
pessoas, de forma participativa e inovadora, realizou 13 oficinas focais e um seminario de imersao para
que ideias fossem apresentadas e discutidas e as prioridades definidas.

ejamen
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O ano de 2019 trouxe, portanto, uma Secretaria ampliada, com politicas complexas que agregam tema-
ticas transversais. O processo de tracar o Planejamento Estratégico foi também uma forma de definir a
identidade organizacional desta grande Pasta, alinhando o discurso e o caminhar dos projetos. Isso
significa seriedade e transparéncia na gestao dos projetos, resultados mais eficazes e uso responsavel
dos recursos publicos.

gico X

é

Agora, apresentamos o resultado desse esforco, compartilhando os caminhos que serao trilhados. Con-
tamos com o compromisso de todos, todas e todxs para construir coletivamente essa caminhada para
um Ceara mais justo e democratico.

Maria do Perpétuo Socorro Franca Pinto
Secretaria da Protecao Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos

do
to estrat
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2. APRESENTACAO DA SECRETARIA

Com a reforma administrativa implementada pelo Governo Estadual, através da Lei n°® 16.710, 21 de dezembro de 2018,
alterada pela Lei n® 16.863, de 15 de abril de 2019, foi criada a Secretaria da Protecao Social, Justica, Cidadania, Mulheres
e Direitos Humanos - SPS, que passou a ter a missao de desenvolver e coordenar as acoes relacionadas as Pastas da
Assisténcia Social, da Justica, Cidadania e Direitos Humanos, das Politicas Publicas para Mulheres e da Politica sobre

Drogas.

Consequentemente, a SPS se tornou a responsavel pela execucao de 14 (catorze) politicas publicas, em todo o nosso
Estado, a saber: assisténcia social, seguranca alimentar e nutricional, qualificagao profissional, artesanato, justica e cida-
dania, LGBT, igualdade racial, pessoa idosa, pessoa com deficiéncia, direitos humanos, mulheres, drogas, criancas e

adolescentes e medidas socioeducativas.

Considerando a magnitude da funcao social a ser desempenhada pela SPS, foi necessaria a criacao de uma estrutura
organizacional capaz de viabilizar a execucao de todos servigos por ela prestados, o que se deu através do Decreto n°

33.172, de 31 de julho de 2019, na forma a seguir especificada:

08 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2019-2022 - SPS
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Secretaria Executiva da Protecao Social - responsavel por
coordenar a formulacao, a implementacao, o acompanhamen-
to e a avaliacao das Politicas Publicas da Assisténcia Social,
Seguranca Alimentar e Nutricional; por viabilizar oportunidade
de estagio e de realizagdo de cursos profissionalizantes, em
oérgaos publicos e privados, aos adolescentes alunos de esco-
las publicas e encaminhados por programas sociais; por coo
denar as agdes governamentais voltadas para o atendimento
da populacgéo infantil em situacao de vulnerabilidade social; e
por preservar e difundir os aspectos artisticos e culturais do
Artesanato cearense, bem como apoiar a comercializagcao dos

produtos artesanais.
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Secretaria Executiva de Politica para as Mulheres -
responsavel por coordenar as politicas publicas para as
mulheres.

Secretaria Executiva de Cidadania e Direitos Huma-
nos - responsavel por coordenar as politicas transversais
relacionadas as pessoas idosas, as pessoas com deficién-
cia, a promocao da cidadania da populacao LGBT, a pro-
mocao da igualdade racial e a protecao e promocao dos

direitos humanos;

Secretaria Executiva de Politicas sobre Drogas - res-
ponsavel por formular e coordenar a Politica Estadual
sobre Drogas e apoiar os municipios na implementagcéao

das Politicas Municipais sobre Drogas;

Secretaria Executiva de Planejamento e Gestao Inter-
na - responsavel por coordenar e dirigir as acbes de
desenvolvimento organizacional da SPS.

10
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Também integram sua estrutura organizacional 21 6rgaos colegiados, quais sejam: Conselho
Estadual de Defesa dos Direitos Humanos; Conselho Gestor do Programa de Protecao a Crian-
cas e Adolescentes Ameacados de Morte; Conselho Deliberativo do Programa de Protecao a
Vitima e Testemunhas Ameacadas no Estado do Ceara; Coordenacao Estadual do Programa
Estadual de Protecao aos Defensores dos Direitos Humanos; Comité Estadual de Combate e
Prevencao a Tortura no Ceara; Comité Estadual Interinstitucional de Atencao ao Migrante, Refu-
giado e Enfrentamento ao Trafico de Pessoas (Cemigtrap); Conselho Estadual dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (Cedca); Conselho Estadual de Assisténcia Social (Ceas); Conselho
Estadual dos Direitos do Idoso (Cedi); Conselho Estadual de Seguranca Alimentar e Nutricional
do Ceara (Consea-CE);Comissao Intergestores Bipartite (CIB); Conselho Estadual de Promocao
da Igualdade Racial; Conselho Cearense dos Direitos da Mulher; Comissédo de Erradicacao do
Trabalho Escravo do Estado do Ceara (COETRAE); Conselho Estadual dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia (CEDEF); Comissao Especial de Anistia Wanda Rita Othon Sidou (CEAWS);
Comité Estadual de Politicas Publicas para a Populacao em Situacao de Rua (CEPOP); Conse-
lho Cearense do Artesanato; Forum Estadual de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres do
Campo e da Floresta; Comité Consultivo Intersetorial das Politicas de Desenvolvimento Infantil
do Estado do Ceara (CPDI); Comité Estadual de Protecao a Pessoas - Coepp.

Por fim, a Superintendéncia do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo (Seas) é
vinculada operacionalmente a Secretaria da Protegcao Social, Justica, Cidadania, Mulheres e
Direitos Humanos, a ela competindo exercer as funcoes de executar as medidas socioeducati-
vas de internacao e de semiliberdade, promovendo a interlocugcdo com ONGs, OGs, empresas
privadas e sociedade civil, visando a insercao/reinsercao familiar e inclusao socioprodutiva dos
egressos de medidas socioeducativas.

1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2019-2022 - SPS




2.1. ORGANOGRAMA

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Assessoria Juridica

Assessoria de
Controle Interno

Assessoria de
Comunicagédo

Instancias de Pactuagéo e Controle Social

Assessoria Especial
de Programas e Projetos

Ouvidoria dos Direitos
Humanos

Ouvidoria

Coordenadoria de
Planejamento

Coordenadoria de
Desenvolvimento Institucional

Coordenadoria de Gestéo do Sistema
Unico de Assisténcia Social

Coordenadoria de Politicas
Publicas Para Mulheres

Coordenadoria de
Cidadania

Coordenadoria de
Politicas sobre Drogas

Coordenadoria Financeira

Coordenadoria de Protecdo
Social Basica

Coordenadoria Administrativa

Coordenadoria de Protecao
Social Especial

Coordenadoria de Gestédo
de Pessoas

Coordenadoria de
Incluséo Social

Coordenadoria de Tecnologia
da Informagédo e Comunicagao

Coordenadoria de Desenvolvimento
do Artesanato

UGP Proares

Coordenadoria de Politicas
Publicas dos Direitos Humanos

Coordenadoria Especial de
Politicas Publicas para as Pessoas
Idosas e as Pessoas com Deficiéncia

Coordenadoria Especial de Politicas
Publicas para a Promocéo da
Igualdade Etnico-Racial

Coordenadoria Especial de Politicas
Publicas para Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais.
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2.1. ORGANOGRAMA

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Célula de Acompanhamento
dos Servicos e Beneficios
Socioassistenciais

Célula de Vigilancia
Socioassistencial

Nucleo de Servicos
Regionalizados

| Ntcleo de Agdes
Célula de Regulagéo, Socloa)ssnstepcleu? Qe
Gestéo do Trabalho e Protegéo Social Basica

Célula de Atencéo a Média
Complexidade

Célula de
Integracé@o dos Programas
Sociais

Célula de Apoio a
Organizacao da
producao artesanal.

Educacédo Permanente [

Célula de Programas e
Projetos

1
Nucleo Centro de Referéncia
Especializada de Assisténcia
Social de Fortaleza

Célula Centro de
Profissionalizacao
Inclusiva de
Pessoas com deficiéncia

Célula de Apoio a
Comercializagdo

1
Nucleo Espaco Viva Gente

|
Célula de Transferéncia
de Renda

Nucleo Centro de Referéncia
Especializada de Assisténcia
Social Creas Regional Cariri

Célula de
Inclusédo Produtiva

Célula de
Certificacao

1
Nucleo de Gestéao de
Beneficios Socioassistenciais
e Transferéncia de Renda

Célula de Atencéo a Alta
Complexidade

Nucleo de Iniciacdo
Profissional

|
Célula de
Gerenciamento do
Complexo CEART

Nucleo de Acolhimento Tia
Julia

|
Nucleo Escola de
Vida Sabor e Arte -
EVISA

Célula de
Seguranca Alimentar e
Nutricional

Nucleo de Residéncias
Inclusivas

|
Nucleo Casa do Caminho

Nucleo de Acolhimento de
Idosos

1
Nucleo Casa de Acolhimento
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2.1. ORGANOGRAMA

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Célula de Planejamento, Célula de Gestao de Nucleo de Concesséo de
Orgamento e Processos Célula Financeira Célula de Aquisigoes Beneficios Previdenciarios
Monitoramento

| l Célula de Desenvolvimento
Nucleo de Contabilidade e Célula de Logistica e de Pessoas
Pagamentos Patriménio I

Célula de Contratos e
Convénios
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2.1. ORGANOGRAMA

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Célula de Articulagéo Regional de Célula de Programas e Agdes Célula do Centro Estadual de
Politicas para as Mulheres Temaéticas de Politicas para as Mulheres Referéncia e Apoio a Mulher

@ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2019-2022 - SPS



2.1. ORGANOGRAMA

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Célula de Gerenciamento
das Casas de Mediacao

Célula das Unidades
Programa Vapt Vupt

Célula de Relagoes
Institucionais e Articulacao
Regional dos Direitos Humanos

Célula do Centro de
Referéncia a Apoio a
Vitima de Violéncia

Célula de Programas e Agdes
Afirmativas de Politicas dos
Direitos Humanos

Célula de Relacdes Institucionais
e Articulagéo das Politicas Publicas
para as Pessoas Idosas e as Pessoas
com Deficiéncia

Célula de Articulacao
Regional de Promogao
da Igualdade Racial

|
Nucleo de Apoio a Cidadania

Nucleo de Assessoria dos
Programas de Protecéo
a Pessoas

Nucleo de Enfrentamento
ao Trafico de Pessoas

|
Nucleo do Posto Avancado de
Atendimento
Humanizado ao Migrante

Célula de Programas, Projetos e Agdes
Tematicas de Politicas Publicas
para as Pessoas ldosas e as Pessoas
com Deficiéncia

Célula de Articulacao e
Promogéo da Cidadania
para a populagado LGBT

Célula de Programas e
Acoes Tematicas de
Promocéo da
Igualdade Racial

Célula de Programas
e Projetos para a
populacao LGBT
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2.1. ORGANOGRAMA

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

° PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2019-2022 - SPS



2.2. PRINCIPAIS PROGRAMAS ESTRUTURANTES
DA SPS:

- Programa de Apoio as Reformas Sociais do Estado
do Ceara - PROARES Il - objetiva reduzir a vulnerabi-
lidade e o risco social de individuos e suas familias nos
municipios mais pobres do Ceara, por meio da sua
inclusdo em servicos sociais diferenciados e na promo-
cao de empregos. Para isso, o Projeto desenvolve e
implementa acdes para promover o acesso, melhorar a
infraestrutura e a qualidade dos servicos sociais para
criancas, adolescentes, jovens em risco, familias em
situacao de pobreza e vulnerabilidade; e a insercao pro-
dutiva para jovens em risco social e pessoal e trabalha-

dores dos setores formal e informal.

18
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- Programa Mais Infancia - defende a necessidade de
se ter um olhar especial e mais dedicado a infancia, a
partir de um diagnéstico da situacédo do Estado e do
mapeamento das agdes voltadas a tematica nas dife-
rentes secretarias estaduais. A iniciativa, que abrange

os 184 municipios cearenses, busca contemplar a com-

plexidade de promover o desenvolvimento infantil,
estruturando-se em quatro pilares: Tempo de Nascer,
Tempo de Crescer, Tempo de Brincar, Tempo de Apren-
der.







- Programa Mais Nutricao - objetiva combater o des-
perdicio de alimentos, promovendo o enfrentamento a
fome e fomentando a alimentacao saudavel, através de
um banco de alimentos “in natura”, de polpas de frutas
e de mix de legumes desidratados. Estes alimentos que
seriam desperdicados pelos comerciantes da CEASA
por questoes meramente estéticas, mais que permane-
cem adequadas ao consumo humano e com suas
caracteristicas nutricionais preservadas sao, aproveita-
dos e tratados para distribuicao as entidades..... cadas-

situa-

el

tradas, beneficiando criancas e adolescente

¢ao de vulnerabilidade.







- Programa Ceara Acessivel - apoia as agoes da
Coordenadoria Especial de Politicas Publicas para as
Pessoas Idosas e as Pessoas com Deficiéncia e do
Centro de Profissionalizacao Inclusiva de Pessoas com
Deficiéncia — CEPID, além de desenvolver o Projeto
Praia Acessivel. -







- Programa Superacao: Uma Nova Geracao de Poli-
ticas Publicas para a Juventude - objetiva ampliar as
capacidades e as habilidades, reforcar fatores proteti-
vos junto as familias e as comunidades, promover a
reinsercao escolar, fortalecer a cidadania e criar oportu-
nidades de emprego e renda para os jovens.
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- Programa Itinerante da Cidadania - engloba a emis-
sao da documentacao basica e a prestacao de alguns
servicos basicos ao cidadao em espacos fixos e itine-
rantes. Apenas no ano de 2019, o Programa realizou
2.600.000,00 atendimentos e retirada de 1.580.666
documentos nas unidades do Vapt Vupt, 70.000 atendi-
mentos através de 250 acoes dos Caminhdes da Cida-
dania.

(V7%
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3. METODOLOGIA

O Planejamento Estratégico da SPS foi realizado com o apoio de uma consultoria externa, tendo como referencial metodolégico
a construcao de uma ideia de unidade organizacional que refletisse a diversidade e a transversalidade das 14 politicas publicas
sob a nossa responsabilidade, bem como as necessidades da sociedade cearense.

Diante disso, a metodologia de realizacdo do Planejamento Estratégico foi compreendida em 4 fases:

12 fase - Realizacao de oficinas focais das politicas sob competéncia da Pasta com a participacdao dos principais atores envolvi-
dos na execucao das mesmas;

22 fase - Realizacao de imersao com os Secretarios, Assessores, Coordenadores, Orientadores de Células e Representantes dos
Colegiados;

3? fase - Validacdo dos mapas estratégicos de cada Secretaria Executiva;

42 fase - Validacao pela Secretaria do material produzido e entrega do book.

Nas primeiras oficinas, foram construidas as Arquiteturas de Processos, de onde foram extraidos os processos mais relevantes,
os aspectos positivos e os principais pontos de melhoria. Na ultima etapa, as equipes responderam a seguinte questao: Qual a

situacao ideal visualizada para a Secretaria em 2022?

Ato continuo, os Mapas Estratégicos foram compilados em estrutura adaptada para o setor publico com as seguintes perspecti-
vas: Sociedade, Processos Internos, Aprendizado e Crescimento, Governanca e Gestao, e Sustentabilidade Financeira.

Por fim, foi definida a ldeologia da Secretaria com o seu Propdsito, Visao e Valores.
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4. MATERIAL PRODUZIDO NAS OFICINAS FOCAIS

Foram realizadas 13 oficinas focais, nas quais os colaboradores elencaram suas arquiteturas de processos (processos prima-

rios, de suporte e gerenciais), bem como foram identificados os aspectos positivos, as oportunidades de melhorias e a visdo

de futuro, conforme abaixo:

4.1. SECRETARIA EXECUTIVA DA PROTECAO SOCIAL

4.1.1. POLITICA DA ASSISTENCIA SOCIAL

MINISTERIO PUBLICO
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
BANCO DO BRASIL

ORGAOS DE CLASSE DE
TRABALHADORES DO SUAS

SECRETARIAS MUNICIPAIS DE
[ASSISTENCIA SOCIAL

CEPOP

ORGANIZAGOES E ENTIDADES DA
SOCIEDADE CIVIL

CONSELHOS SETORIAIS DA
GARANTIA DE DIREITOS

ASSISTENCIA FARMACEUTICA DA
SECRETARIA DA SAUDE

COASF

POLITICAS SETORIAIS (SAUDE,
EDUCA(;AO, CULTURA, ESPORTE
E LAZER)

ARQUITETURA DE PROCESSOS
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

AGENTES REGULADORES, CONTROLADORES E DIRECIONADORES

MINISTERIO DA CIDADANIA
SECRETARIAS VINCULADAS
CONSELHO TUTELAR

COMISSAO INTERGESTORA BIPARTITE

COMISSAO INTERGESTORA CONSELHO ESTADUAL DA ASSISTENCIA
TRIPARTIDE SOCIAL
PODER JUDICIARIO DEFENSORIA PUBLICA
CONSELHO MUNICIPAL DA MINISTERIO PUBLICO
ASSISTENCIA SOCIAL U

TCE

CGE
CONSELHOS DE DIREITO

PGE

PROCESSOS GERENCIAIS
FORNECEDORES GERENCIAR A ESTRATEGIA
SECRETARIAS SETORIAIS PREFEITURAS REALIZAR O PLANEJAMENTO PLURIANUAL
MINISTERIO DA CIDADANIA MOVIMENTOS SOCIAIS
INSS FORUNS
UNIVERSIDADES CONSELHOS
ONG'S

GERENCIAR RESULTADOS

MONITORAR E ACOMPANHAR OS SERVICOS

GERENCIAR ORGAMENTO

PROCESSOS PRIMARIOS

CONGEMAS RENEP
COEGEMAS cB
FONSEAS CRAS REALIZAR AGOES COMPLEMENTARES AOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS
SAGI CREAS .
PROVER SERVICOS DE ACOMPANHAMENTO E APOIO TECNICO A REDE SOCIOASSISTENCIAL
SNAS 0osc
CNAS DEFENSORIA PUBLICA PRESTAR SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS PARA A COMUNIDADE
SENARC SENAI GERENCIAR A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
IBGE SENAC REALIZAR A REGULACAO DO SUAS
IPECE

REALIZAR O ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS, ADOLESCENTES E IDOSOS

PROVER ABRIGO INSTITUCIONAL PARA MULHER E SEUS FILHOS

PROVER ATENDIMENTO A JOVENS E ADOLESCENTES NA COMUNIDADE
TERAPEUTICA

PROVER A REGIONALIZAGAO DOS SERVIGOS
PRESTAR ASSESSORAMENTO TECNICO AOS MUNICIPIOS
PROVER CAPACITAGAO DOS TRABALHADORES DO SUAS

PROVER SERVICOS DE ATENDIMENTO E PROTEGAO SOCIAL (PAEFI)

COORDENAR A PROTEGAO SOCIAL BASICA

GERIR/COORDENAR PROGRAMAS E PROJETOS SOCIAIS DA GESTAO PUBLICA
PROVER INICIATIVAS PARA APOIAR A INTERSETORIALIDADE/INTEGRACAO DA
POLITICA

PROVER INICIATIVAS PARA APOIAR A GESTAO DESCENTRALIZADA E
PARTICIPATIVA

PROCESSOS DE SUPORTE

GERENCIAR LOGISTICA GERENCIAR AQUISIGOES DESENVOLVER PESSOAS
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CLIENTES

USUARIOS DO SUAS

(GESTORES MUNICIPAIS DO SUAS
0SC

TRABALHADORES DO SUAS

FAMILIAS EM SITUAGAO DE
VULNERABILIDADE

'CONSELHEIROS DO SUAS

ENTIDADES E ORGAN\ZACGES
SOCIOASSISTENCIAIS
USUARIOS (POPULAGAO EM
GERAL)

CENTRO-DIA

[CENTRO POP

(CREAS (FORTALEZA E CARIRI)




ASPECTOS POSITIVOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

ASSISTENCIA SOCIAL

PROCESSO ASPECTOS POSITIVOS

GERENCIAR ORCAMENTO (COFINANCIAMENTO
DOS SERVICOS)

CONTRIBUIR PARA A QUALIDADE DO SERVICO PAIF

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

UNIVERSALIZAR O COFINANCIAMENTO PARA 100%DOS CRAS
(PSB) DO ESTADO NO AMBITO DOS SERVICOS E BENEFiCIOS
COFINANCIAMENTO DE 100% DOS MUNICIPIOS, ATENDENDO AOS
113 CREAS MUNICIPAIS

FAZER CUMPRIR A NOTA TECNICA DA CIB SOBRE PAIF/BE, COM
REFERENCIA AO COFINANCIAMENTO EM PELO MENOS 50% DO
COFINANCIAMENTO FEDERAL.

GERENCIAR ORGAMENTO (EXECUGAO DO
ORCAMENTO)

REGULAMENTAGAO DO COFINANCIAMENTO DO ESTADO
POR MEIO DE BLOCOS A EXEMPLO DA UNIAO
PARTICIPAGAO NAS OFICINAS REGIONALIZADAS DO PPA

GARANTIR O ORCAMENTO PARA A EXECUGAO DO
COFINANCIAMENTO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
ASSEGURAR A INTEGRALIDADE DO ORGAMENTO PARA OS
REPASSES FINANCEIROS FUNDO A FUNDO (NAS TRES ESFERAS)

PRESTAR ASSESSORAMENTO TECNICO AOS
MUNICICIOS (APOIO TECNICO PERMANENTE:
MONITORAMENTO, CAPACITAGAO E AVALIAGAO)

TRABALHADORES DA PROTEGAO SOCIAL BASICA COM
ACESSO A CONHECIMENTO E INFORMAGOES QUALIFICANDO
0S SERVIGOS, BENEFICIOS E PROGRAMAS
SOCIOASSISTENCIAIS

MUNICIPIOS ORIENTADOS SOBRE AS NORMATIVAS DA
PSB/SUAS/PNAS

FORTALECIMENTO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL

REALIZACAO DE CONCURSO PUBLICO

APOIO TECNICO SISTEMATICO PRESENCIAL TRIMESTRAL A 100%
DOS MUNICIPIOS

EFETIVAR O PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE A SER
REALIZADO DE FORMA REGIONAL PARA AS EQUIPES DE
REFERENCIA

DEFINIR, GARANTIR ACAO ORCAMENTARIA PARA O
ASSESSORAMENTO /APOIO TECNICO AOS MUNICIPIOS

APOIO LOGISTICO (DIARIAS, TRANSPORTE)

AMPLIAR A EQUIPE TECNICA PARA O ASSESSORAMENTO
QUALIFICAGAO PERMANENTE DA EQUIPE TECNICA

AMPLIAR RECURSOS FINANCEIROS PARA O PROCESSO DE
ASSESSORIA

REALIZACAO DE CONCURSO PUBLICO

AMPLIACAO DAS EQUIPES/ LOCAGAO DE CARROS/MELHORIA NO
VALOR DAS DIARIAS

MONITORAR E ACOMPANHAR OS SERVICOS
(PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO E
AVALIACAO)

REALIZACAO DE PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO E A
AVALIAGAO ANUAL VOLTADOS A DEFINICAO
/ESTABELECIMENTO DE METAS E ORGANIZAGAO DOS
SERVIGOS (PRIORIZAGAO DAS AGOES)

FORTALECER AS GESTOES MUNICIPAIS

APROXIMAGCAO ENTRE OS ENTES FEDERADOS, ESTADO E
MUNICIPIOS

QUALIFICAGAO DOS SERVICOS

AMPLIAGAO E EFETIVAGAO DE RECURSOS HUMANOS (CONCURSO
PUBLICO)

FORTALECIMENTO ENTRE O CONSELHOS ESTADUAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL - CEAS E GOVERNO DO ESTADO

PROVER SERVILOS DE ACOMPANHAMENTO E
APOIO TECNICO A REDE SOCIOASSISTENCIAL
(GESTAO DO TRABALHO E ASSESSORAMENTO)

OFERTA DE APOIO TECNICO E EDUCAGAO PERMANENTE NA
INSTITUICAO DO NUCLEO ESTADUAL DE EDUCAGAQ
PERMANENTE - NUEEP

ESTREITAMENTO DAS RELAGOES ENTRE O ESTADO E 0S
MUNICIPIOS (CONHECIMENTO DA REALIDADE DOS
MUNICIPIOS)

GARANTIA DE INFRAESTRUTURA (LOGISTICA, TECNOLOGIA
INFORMACIONAIS/ GEORREFERENCIAMENTO

EDUCAGAO PERMANENTE PARA OS PROFISSIONAIS

GARANTIR A MATERIALIZAGAO DA NOB /SUAS RH

GARANTIR E MATERIALIZAR O PLANO DE CARGOS CARREIRAS E
SALARIOS

INSTITUIR A MESA ESTADUAL DO SUAS
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ASPECTOS POSITIVOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

PROCESSO

PROVER SERVICOS DE APOIO E PROMOGAO DA
POLITICA DE ASSIST. SOCIAL (FORTALECIMENTO
DA REDE)

ASPECTOS POSITIVOS

REALIZAGAO DE OFICINAS DE APOIO TECNICO VISANDO
FORTALECIMENTO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL PARA A
EXECUGAO DAS AGOES COM BASE NAS NORMATIZAGOES
NACIONAIS E ESTADUAIS

CADASTRO ATUALIZADO DAS ENTIDADES
SOCIOASSISTENCIAIS E ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE
CIVIL NOS SISTEMAS FEDERAIS VOLTADO A EXECUGAO DE
SERVICOS, PROGRAMAS E PROJETOS EM CONFORMIDADE
COM O SUAS E A GARANTIA DE RECEBIMENTO DE
REPASSES PARA FOMENTO E/OU COLABORAGAO

OPORTUNIDADES DE MELHORIA 1

FORTALECER A ARTICULAGAO COM REDE SOCIOASSISTENCIAL
PRIVADA VISANDO A MELHORIA DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO

GERENCIAR A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

REALIZAGAO DO CENSO E MAPA DE RISCOS PESSOAL E
SOCIAL - CEMARIS

ANALISE DOS iNDICES DE DESENVOLVIMENTOS DOS CRAS E
CREAS MUNICIPAIS (REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTO -
RMA /CENSO SUAS)

167 MUNICIPIOS COM VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
IMPLANTADA FORMA E INFORMALMENTE

REALIZAGAO DA MOSTRA DE EXPERIENCIAS POSITIVAS DA
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NO ESTADO DO CEARA
REALIZAGAO DE PESQUISA PARA MENSURAR OS PADROES
DE QUALIDADE DOS EQUIPAMENTOS DO ESTADO
REALIZAGAO DE DIAGNOSTICO, MENSURAGAO DE DADOS E
CONSTRUGAO DE INDICADORES

PLANEJAMENTO DA OFERTA DE SERVICOS VOLTADAS AO
ATENDIMENTO DAS SITUAGOES DE VULNERABILIDADE E RISCO
PESSOAL E SOCIAL

MELHORIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS OFERTADOS PELO
ESTADO E PELOS MUNICIPIOS

FORTALECIMENTO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

REALIZAR ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA
CRIANGCAS, ADOLESCENTES E IDOSOS (CENTRAL
DE ACOLHIMENTO)

CENTRALIZACAO E REGULACAO DAS VAGAS PARA
CRIANCAS E ADOLESCENTES

CONTROLE DO FLUXO DE ENTRADA - GERENCIA DO
SERVICO

PROTECAO INTEGRAL

ACESSO AOS DIREITOS

INSERCAO/REINSERCAO FAMILIAR (TRABALHO SOCIAL COM
AS FAMILIAS)

RESGATE DE AUTOESTIMA

PARCERIA COM OSCS

AMPLIAR PARA OUTROS SEGMENTOS

GARANTIR MELHORIA DE INFRAESTRUTURA ADEQUADA COM
AMPLIACAO DO QUADRO DE PROFISSIONAIS QUALIFICADOS
ADEQUAGAO AS ORIENTAGOES TECNICAS DOS SERVICOS DE
ACOLHIMENTO

CAPACITACAO PERMANENTE DA EQUIPE TECNICA E
OPERACIONAL

ADEQUAGAO DOS PERFIS DOS TRABALHADORES PARA CADA
FUNGAO

MELHORIA E MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURA (FiSICA,
VEICULOS, RH, VESTUARIO, INSUMOS E ETC.)

VALORIZAGAO DOS TRABALHADORES, CONCURSO PUBLICO,
MELHORIA SALARIAL

MELHORAR A ARTICULAGAO - INTEGRALIDADE COM OUTRAS
POLITICAS PUBLICAS

ATUALIZAGAO DOS PLANOS DE TRABALHO

GARANTIR O FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES EXISTENTES,
CONSIDERANDO O CENARIO DE CRISE NO QUAL VEM OCORRENDO
O FECHAMENTO DE UNIDADES DE ACOLHIMENTO

PROVER A REGIONALIZAGAO DO SERVIGO

DESCENTRALIZAGAO DE SERVIGOS
FORTALECIMENTO DE VINCULOS FAMILIARES
PROTEGAO INTEGRAL

IMPLANTAGAO DOS CREAS REGIONAIS

IMPLANTAR AS DEMAIS UNIDADES REGIONALIZADAS
IMPLEMENTAR A MUNICIPALIZAGAO

IMPLEMENTAR COFINANCIAMENTO

IMPLANTAGCAO DE AS NOS MUNICIPIOS COM DEMANDA QUE
JUSTIFIQUE SUA NECESSIDADE

APRIMORAR O DIALOGO COM O SISTEMA DE JUSTIGA
ASSEGURAR A EQUIPE MiNIMA DE REFERENCIA PARA
ATENDIMENTO MiNIMO DE 02 DIAS POR SEMANA;

GERENCIAR A ESTRATEGIA (MONITORAMENTO DO
E-PARCERIAS)

ACOMPANHAMENTO EM TEMPO REAL DAS DESPESAS
CONFORME PLANO DE TRABALHO

MAIOR FLEXIBILIDADE DO SISTEMA E-PARCERIA




Intencoes Estratégicas

¢ Recursos Humanos qualificados / com perfil NOB/RH;
e Ambiente fisico estruturado;

e Ampliacao e efetivacao de recursos humanos por meio de Concurso Publico e insti-
tuicao do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios;

¢ Intersetorialidade sendo implementada;

e Articulacao com instancias de pactuacao e controle social (CIB/CONSELHOS);
* Protecao social basica cofinanciada em 100% nos municipios;

¢ Fortalecimento do plano de apoio aos municipios;

e Condi¢cdes ampliadas para o assessoramento aos municipios;

¢ Fortalecimento do Pacto Federativo;

¢ Tecnologia Informacionais e de Georeferenciamento;

¢ 100% dos municipios com vigilancia socioassistencial;

¢ Adequacao as normas técnicas e regionalizacao do servico de acolhimento;

¢ Garantir a protecao integral;
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Intencoes Estratégicas

e Aprimorar o diadlogo com o sistema de justica;
¢ Execucao do plano Estadual de municipalizagao e regionalizagao;

e Garantia de Infraestrutura (logistica, tecnologias informacionais/ Georrefe-
renciamento) para a execucao das acoes;

¢ Fortalecimento do Controle Social e suas instancias, bem como, da rede
socioassistencial publica e privada visando a melhoria da qualidade dos servi-
cos ofertados pelo Estado e pelos municipios;

¢ Execucao do plano estadual de municipalizacao e regionalizacao dos servi-

cos de atendimento;

¢ Execucao do plano de educacao permanente;

¢ Cofinanciamento;

¢ Ampliacao do orcamento da protecao social especial;

¢ Articulacao interna e externa;

¢ Respeito ao Termo de Cooperacao pelos municipios vinculados aos CREAS;
e Maior articulacao entre os setores da Protecao Social Especial;

¢ Respeito do Poder Judiciario as demandas pertinentes a assisténcia social.
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politica de seguranca
alimentar e nutricional
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SECRETARIAS MUNICIPAIS E
ESTADUAIS

AGROPOLOS

SDA

CEASA

ASSOCIAGCOES INDUSTRIAIS
ALIMENTICIAS
AGRICULTURA FAMILIAR
NUTEC

SEDUC

SECITECE

SECRETARIA DAS CIDADES
SESA

EMATRECE

SEPLAG

SECULT

MINITERIO DA CIDADANIA
UECE

ESCOLA DE GASTRONOMI/
EGP

MEMBROS DO CAISAN

CAE

IPECE

4.1.2. POLITICA DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

ARQUITETURA DE PROCESSOS

POLITICA DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

CONSEA
SISAN
CAISAN

MINISTERIO DA CIDADANIA
ANVISA

SPS

COMITE GESTOR DO MAIS NUTRICAO

ASCIN
GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

PROCESSOS GERENCIAIS

GERENCIAR A ESTRATEGIA

GERIR PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

GERENCIAR ORCAMENTO

REALIZAR PRESTACAO DE CONTAS

GERENCIAR RESULT

oS

REALIZAR O MONITORAMENTO E CONTROLE DE AGOES/PROGRAMAS
REALIZAR O MONITORAMENTO DO ACORDO DE RESULTADOS

GERENCIAR A ROTINA

REALIZAR ARTICULACAO ENTRE GESTORES E PERMISSIONARIOS

REALIZAR O ALINHAMENTO DA OPERACAO (CAPTAGCAO DE ALIMENTOS,
CAPACIDADE PRODUTIVA E N° DE BENEFICIARIOS)

GERENCIAR CAISAN

GERENCIAR SISAN

PROCESSOS PRIMARIOS

REALIZAR ESTUDOS SOBRE VALOR NUTRICIONAL DE ALIMENTOS
REALIZAR ESTUDOS DE DISPONIBILIDADE DOS RECURSOS NATURAIS
GERIR ENSINO ALIMENTAR E NUTRICIONAL (ACOES DE EAN)

REALIZAR DISTRIBUICAO DE ALIMENTOS DO PROGRAMA MAIS NUTRICAO
REALIZAR SELECAO E MONITORAMENTO DE ENTIDADES DO PROGRAMA

REALIZAR CAPACITACAO E QUALIFICACAO DE TECNICOS
REALIZAR CAPACITACAO DE GESTORES E ATORES SOCIAIS DE SAN

o

REALIZAR DIAGNOSTICO SOBRE A SITUACAO ALIMENTAR DOS POVOS
REALIZAR ANALISE DE NECESSIDADE ALIMENTAR (GRUPOS DA SOCIEDADE)

REALIZAR ELABORACAO DE PLANO ESTADUAL DE SAN

REALIZAR APOIO A PROGRAMAS DA AGRICULTURA FAMILIAR (COMPRA
INSTITUCIONAL)

GERIR INICIATIVAS PARA COMERCIALIZAGAO DE PRODUTOS DA AGRICULTUR
FAMILIAR

PROCESSOS DE SUPORIE

GERENCIAR OPERAGAO (BANCO DE ALIMENTOS)

GERENCIAR FORNECEDORES

GERENCIAR LOGISTICA E PATRIMONIO
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GESTORES E TECNICOS
MUNICIPAIS

ENTIDADES /ASSOCIACOES
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0sC

BENEFICIARIOS CARTAO MAIS
INFANCIA

POPULACAO EM SITUACAO DE
INSAN




ASPECTOS POSITIVOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

PROCESSO

ASPECTOS POSITIVOS
ASSESSORAMENTO AOS MUNICIPIOS PARA

OPORTUNIDADES DE MELHORIA
DIFICULDADE NA LOGISTICA DO ESTADO DE CHEGAR AOS

GERENCIAR SISAN ELABORAGCAO DOS MARCOS REGULATORIOS E DOS MUNICIPIOS (TRANSPORTE)
PLANOS MUNICIPAIS FALTA DE PRIORIDADE NA POLITICA DE SAN
GERENCIAR CAISAN EXERCICIO DA INTERSETORIALIDADE AUSENCIA DE RECURSOS PARA GESTAO DA POLITICA DE SAN

(ACOES DE EAN)

GERIR ENSINO ALIMENTAR E NUTRICIONAL

MELHORIAS DOS HABITOS ALIMENTARES DA
POPULACAO

ABRANGENCIAS DAS AGOES

PROVER O FORTALECIMENTO DO
SISAN/CAISAN

ADESAO DE 42 MUNICIPIOS AO SISAN

CRIACAO DOS COMPONENTES DO SISAN EM 42
MUNICIPIOS

ESCLARECIMENTO SOBRE A POLITICA DO SISAN AOS
MUNICIPIOS

EQUIPE REDUZIDA PARA A QUANTIDADE DE MUNICIPIOS:

- CONTRATAGAO DE PROFISSIONAIS PARA A QUANTIDADE DE
MUNICIPIOS;

- FORMAGAO DE ESCRITORIOS TERRITORIAIS PARA
ASSESSORAMENTO;

- ABRANGENCIAS DAS AGOES.

PROVER ASSESSORIA AOS MUNICIPIOS
(ADESAO AOS MUNICIPIOS)

QUANTIDADE DE MUNICiPIOS CEARENSES QUE
ADERIRAM AO SISAN

CRIAR ESTRATEGIAS QUE ESTIMULEM A ADESAO DOS
MUNICIPIOS AO SISAN, COMO POR EXEMPLO, MAIORES
PONTUACOES NA PARTICIPAGAO DE EDITAIS

GERENCIAR PROGRAMA MAIS NUTRICAO
(IMPLANTAGAO DOS EPAN)

POSSIBILITAR O ACESSO A ALIMENTACAO SAUDAVEL A
POPULAGAO EM INSEGURANCA ALIMENTAR E
NUTRICIONAL

GARANTIR ORGCAMENTO PARA IMPLANTAR RP NO ESTADO,
BEM COMO, MANTER O EQUIPAMENTO E APOIAR OS
MUNICIPIOS EM SEUS EQUIPAMENTOS

PROVER O FORTALECIMENTO DO
SISAN/CAISAN

ELABORAGAO DO IIl PLANO ESTADUAL DE SAN,
INTEGRANDO VARIOS PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS
DE SAN

GARANTIR A PARTICIPAGAO DOS MEMBROS DAS SETORIAIS
QUE ATUAM COM SAN (ELABORAGAO/ INTEGRAGAO DE
AGOES/MONITORAMENTO DE ACOES DE SAN) PARA
FORTALECIMENTO DA CIASAN E INTERSETORIALIDADE

PROVER QUALIFICACAO PROFISSIONAL E
CAPACITACAO

REALIZAGAO DE PROCESSOS DE CAPACITAGAO EM SAN

AMPLIAR OS PROCESSOS DE CAPACITACAO (GARANTINDO
RECURSOS/MATERIAL/INSTRUTORIA/DIARIAS/TRANSPORTE,
ETC.)

GERENCIAR RESULTADOS

GESTAO PARTICIPATIVA
EFETIVIDADE DOS RESULTADOS

DIARIAS NAO DISPONIBILIZADAS EM TEMPO REAL
TRANSPORTE PARA DESLOCAMENTO AOS MUNICIPIOS
INSUFICIENTES

ROTATIVIDADE DA EQUIPE MUNICIPAL

FALTA DE INTERESSE DOS GESTORES MUNICIPAIS EM ADERIR
AO SISAN

E NUTRICIONAL

PROVER PESQUISA E EDUCAGAO ALIMENTAR

CAPACITAGOES

ASSESSORAMENTO JUNTO AOS MUNICIPIOS
COMPROMISSO COM A QUALIDADE DAS AGOES
OFERTADAS

DESCONHECIMENTO DA POLITICA DE SAN

FALTA DE RECURSOS (CARROS PARA REALIZAR
CAPACITAGAO E ASSESSORAMENTO NOS MUNICIPIOS)
INTERSETORIALIDADE (POUCO ENVOLVIMENTO)

GERENCIAR PROGRAMA MAIS NUTRIGAO

CRIAGAO DO PROGRAMA MAIS NUTRIGAO
MOBILIZAGAO JUNTO AS ENTIDADES CREDENCIADAS NO
PROGRAMA MAIS NUTRICAO

PROVER ANALISE SOCIAL (DIREITOS
HUMANOS)

DIREITOS HUMANOS (ALIMENTAGAO ADEQUADA);




Intencoes Estratégicas

¢ Direito Humano a Alimentacao assegurado para todos os cearenses;
¢ Projeto Mais Nutricao atendendo todos os Municipios do Estado do Cear3;

¢ Criacao de um sistema de monitoramento e acompanhamento das acdes de
Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) no Estado (programas, projetos,
acoes de criacao de marcos regulatorios);

e Garantia de recursos financeiros estaduais para gerenciamento das agodes e
politicas de SAN;

¢ Implantacao de novos equipamentos publicos de Seguranca Alimentar e
Nutricional (SAN) — Restaurantes Populares;

¢ Implantacao de 06 restaurantes populares e fortalecimento dos 7 existentes;
* Populacao tendo acesso ao Sistema do SAN;
e SAN como polo de capacitacao e empregabilidade;

e Camara Interministerial de Seguranca Alimentar e Nutricional (CAISAN)
fortalecida — monitoramento do 3° Plano de SAN;

¢ O Mapeamento da Inseguranca Alimentar e Nutricional (Mapa InSAN) reali-
zado no Estado do Cear3;

¢ Controle social fortalecido (Conselhos implantados);
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Intencoes Estratégicas

¢ Fortalecimento das compras institucionais oriundas da agricultura familiar
para todos os programas institucionais;

¢ Mais agricultura familiar com o incentivo a producao de alimentos agroecol6-
gicos e livre de agrotoxicos;

* Programas de combate a producao de alimentos com agrotéxico;
¢ Apoio logistico necessario para execucao das atividades;

¢ 184 Municipios com os componentes do SISAN (CAISAN e Conselho Nacional
de Seguranca Alimentar - CONSEA) estruturados, efetivados e fortalecidos;

e Maior consciéncia da populacao sobre alimentacao saudavel junto com uma
adesao de habitos alimentares saudaveis;

¢ Cofinanciamento para os Municipios;

¢ Intersetorialidade fortalecida;

¢ Projetos existindo como Sao José;

e Ampliacao e consolidacao do Programa Mais Nutricao;

* Processos educacionais, inclusive nao presenciais na formagcao de agentes
multiplicadores;

e Equipe ampliada e qualificada com garantia de infraestrutura e logistica para
0 assessoramento in loco;

¢ Garantia do Direito Humano a Alimentacao Saudavel.
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0sc
TRIBUNAL DE JUSTICA
INSTRUTORES
PREFEITURAS
CONSELHOS TUTELARES
JUIZADOS DA INFANCIA E
JUVENTUDE

CASA DA MULHER BRASILEIRA
ORGAOS GOVERNAMENTAIS
CRAS

CREAS.

SEPLAG

SME

SMs

EMUNICIPIOS

FORNECEDORES DE MATERIAIS|
(DIDATICO E DIVULGAGAO)

CONSELHOS MUNICIPAIS DE
ASSISTENCIA SOCIAL
FECOP

GOVERNO FEDERAL
ASSOCIAGOES.

TRE

EMPRESAS PUBLICAS E
PRIVADAS

POSTO DE SAUDE
UNIDADES PRISIONAIS
CENTROS COMUNITARIOS

SINDIONIBUS

CIEE

SEDUC

NUDEM
COMUNIDADES TERAPEUTICAS
SECITECE

ONG'S

ESCOLA DE GESTAO
SEBRAE

UNIMED

DETRAN

TCE

SECRETARIA DA SAUDE
ESPAGO VIVA GENTE

4.1.3. POLITICA DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

ARQUITETURA DE PROCESSOS

POLITICA DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

SEPLAG
FISCAIS DE PROJETOS
SUPERINT.REGIONAL DO TRABALHO
COORD. INCLUSAO SOCIAL

TCE ASSOCIACOES DE CLASSE
SEFAZ CONSELHOS
UNIVERSIDADES FECOP
GESTORES DE CONTRATOS PREFEITURAS
SPS ccPis

OUVIDORIAS (INTERNA E DO ESTADO
CONSELHO DE CONTAS
SEPLAG

SEC. DE ASSISTENCIA SOCIAL
MINISTERIO DO TRABALHO
MINISTERIO PUBLICO

PROCESSOS GERENCIAIS

GERENCIAR A ESTRATEGIA

DEFINIR METAS E SERVICOS
REALIZAR O PLANEJAMENTO DE DEMANDAS/INICIATIVAS

GERENCIAR RESULTADOS

REALIZAR . FISCALIZACAO E AC
REALIZAR O ACOMPANHAMENTO DE INDICADORE

REALIZAR AFERICAO DE RESULTADOS (ACOMPANHAMENTO DE BENEFICIARIC

GERENCIAR ORCAMENTO

REALIZAR ACOMPANHAMENTO FISICO-FINANCEIRO DE TERMOS DE COLABORAGAD

GERENCIAR PROJETOS INTERNOS

GERIR PROJETOS INTERNOS (CAPTAGAO DE RECURSO!

PROCESSOS PRIMARIOS

‘GERIR CITS (CENTRO DE INCLUSAO TECNOLOGICA E SOCIAL)

‘GERIR UNIDADE DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

REALIZAR PROCESSO SELETIVO

PLANEJAR E REALIZAR CURSOS DE FORMACAO/QUALIFICAGAO PROFISSIONAL
‘GERIR CADASTROS E ENCAMINHAMENTOS PROFISSIONAIS

REALIZAR EMISSAO DE DOCUMENTOS (TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO,
CONTRATOS DE APRENDIZAGEM)

REALIZAR OFICINAS DE ORIENTAGAO/INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO
REALIZAR CAPTAGAO DE VAGAS NAS EMPRESAS

REALIZAR ATENDIMENTO PRESENCIAL E POR MEIO DE COMUNICACAO AO
CLIENTE

‘GERIR COMUNICAGAO DE OPORTUNIDADES DE QUALIFICAGAO

GERIRINICIATIVAS DE INOVAGAC
GERIR CAPACITAGAO E PROFISSIONALIZAGAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

REALIZAR CAPTACAO DE VAGAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA NAS EMPRES
GERIRINICIATIVAS DE INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA EM ATIVIDADES
ESPORTIVAS

‘GERIR PROJETO PRIMEIRO PASSO

GERIR PROJETOS DE INCENTIVO AO EMPREENDEDORISMO

GERIR PROJETO CRIANDO OPORTUNIDADES

GERIR PROJETO DE CAPACITAGAO DE JOVENS E ADULTC

‘GERIR ATIVIDADES SOCIOESPORTIVAS (CRIANCAS, JOVENS E ADULTO

PROCESSOS DE SUPOKRIE

PROVER APOIO A PROCESSOS LICITATORIOS

GERENCIAR AQUISICOES

GERENCIAR LOGISTICA E PATRIMONIO

PROVER SUPORTE A INFRAESTRUTURA TECNOLOGIC,
PROVER IMPLANTACAO E SUPORTE A SISTEMAS

REALIZAR O LEVANTAMENTO DE DEMANDAS E EDITAI REALIZAR O PL/ 0 E COMPRA DI E PROVER TRANSPORTE PARA EQUIPE E BENEFICIARIO!
REALIZAR A ENTREGA DE MATERIAIS NAS UNIDADE
GERIR VIAGENS
GERENCIAR Tl E COMUNICACAO GERENCIAR PESSOAS PROVER SUPORTE JURIDICO

CONTRATAR RECURSOS HUMANO:
GERENCIAR EQUIPE

GERENCIAR CONTABILIDADE E PAGAMENTOS

GERIR CONTAS A PAGAF

GERENCIAR CONTRATOS E CONVENIOS

GERIR CONTRATOS COM FORNECEDORE
CAPTAR CONVENIOS COM ORGANIZAGOES PUBLICAS E PRIVAD!
‘GERIR CONTRATOS DE PARCERI/

DESENVOLVER PESSOAS

TREINAR E DESENVOLVER RECURSOS HUMANO!
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JOVENS E ADULTOS EM CONDICOES|
DE VULNERABILIDADE

SERVIDORES
TERCEIRIZADOS

MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA
DESEMPREGADOS

JOVENS EM BUSCA DO PRIMEIRO
EMPREGO

ENTIDADES GOVERNAMENTAIS
PESSOAS COM DEFICIENCIA
FAMILIAS EM VULNERABILIDADE
SOCIAL

BENEFICIARIOS DO MAIS INFANCIA
CADASTRADOS NO SISTEMA
SOCIOEDUCATIVO

PRESOS E EGRESSOS DO SISTEMA
PENITENCIARIO

MORADORES DE AREA DE RISCO
REGISTRADOS PELO CEARA PACIFIC

JUVENTUDE NEGR#
DEPENDENTES QUIMICOS

MENORES EM CONFLITO COM A LEI




ASPECTOS POSITIVOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

PROCESSO ASPECTOS POSITIVOS

PROVER SERVIGOS DE INCLUSAO E
QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

A INCLUSAO DE PESSOAS PARA O MERCADO DE
TRABALHO

INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, MULHERES
QUE SOFREM VIOLENCIA DOMESTICA

REDUGAO DA VIOLENCIA

CAPILARIDADE A NiVEL DE ESTADO

ACESSIBILIDADE AOS MAIS VULNERAVEIS
DIVERSIFICACAO NA TIPOLOGIA DE CURSOS

FORTE ARTICULACAO COM AS POLITICAS DE INCLUSAO
(NEGROS, LGBT, EGRESSOS DO SISTEMA PENAL E DAS
MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS, iNDIOS E OUTROS)
QUALIDADE DOS CURSOS

POSSIBILIDADE DE REINSERCAO SOCIAL

FORMAGCAO PROFISSIONAL DOS PUBLICOS MAIS
VULNERAVEIS

AMPLA REDE DE PARCEIROS

VINCULO COMUNITARIO FORTALECIDO

RETORNO ECONOMICO PARA O MUNICIPIO

A SPS COMPOE O GRUPO DE SECRETARIAS SETORIAIS
QUE SAO RECONHECIDOS PELA EDUCAGAO DA
QUALIFICACAO SOCIAL E PROFISSIONAL NO GOVERNO
DO ESTADO

INCLUSAO SOCIO-PRODUTIVA DOS BENEFICIARIOS

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

ACOMPANHAMENTO PSICOSOCIAL DO USUARIO DURANTE O
PROCESSO DE QUALIFICAGAO

INCLUIR NA METODOLOGIA DA QUALIFICAGAO O TEMA SOBRE
MEIO AMBIENTE

SOLUGOES TECNOLOGICAS (SISTEMAS)

MAIOR APORTE FINANCEIRO

MONITORAMENTO DOS EGRESSOS DO CURSO NO MERCADO
DE TRABALHO

APRIMORAMENTO DE MATERIAL PEDAGOGICO
UNIVERSALIZACAO DA ENTREGA DOS KITS (CRIANDO
OPORTUNIDADES)

IDENTIFICAR O PERFIL DO BENEFICIARIO PARA QUE SEJAM
INSCRITOS DE FORMA ADEQUADA

AMPLIACAO DOS KITS PARA BENEFICIARIOS DO CRIANDO
OPORTUNIDADES

ATUALIZACAO ANUAL DOS CONTEUDOS PEDAGOGICOS E
TIPOLOGIAS DOS CURSOS

IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE QUALIFICAGAO
PROFISSIONAL

AMPLIACAO DAS METAS DA QUALIFICACAO

REALIZACAO DA AVALIACAO EXTERNA SOBRE 0OS IMPACTOS
SOCIOECONOMICO NAS FAMILIAS DOS PROGRAMAS MAIS
INFANCIA E AREAS DE ACOES INTERSETORIAIS DO GOVERNO
QUE RECEBEM AS ACOES DE QUALIFICAGAO SOCIO E
PROFISSIONAL

VER A POSSIBILIDADE DE INCLUSAO NO CONTEUDO
PROGRAMATICO DOS CURSOS MOMENTOS DE CiRCULO DE
DIALOGOS COMO METODOLOGIA DE FORTALECIMENTO DE
VINCULOS E COESAO SOCIAL

MELHORIA DE RENDA

RESSOCIALIZAGAO DOS BENEFICIARIOS

APRIMORAMENTO TECNOLOGICO

DESENVOLVIMENTO DO SENTIMENTO DE PERTENCIMENTO
LOCAL

PROVER APOIO A PROJETOS SOCIAIS
(BRINQUEDOPRAGAS)

AS DEMANDAS SAO INSERIDAS NA QUALIFICAGAO
PROFISSIONAL

AUSENCIA DE RECURSOS PARA GESTAO DA POLITICA DE SAN

GERENCIAR PROJETOS DE QUALIFICAGAO
PROFISSIONAL

A INCLUSAO DE PESSOAS PARA O MERCADO DE
TRABALHO

ACOMPANHAMENTO PSICOSOCIAL DO USUARIO DURANTE O
PROCESSO DE QUALIFICAGAO

INCLUIR NA METODOLOGIA DA QUALIFICAGAO O TEMA SOBRE
MEIO AMBIENTE

GERENCIAR RESULTADOS

CUMPRIMENTO DE METAS
INSTRUMENTAIS / FERRAMENTAS DE TRABALHO

AGILIDADE NA ENTREGA DOS CERTIFICADOS
MELHORIA NA PARCERIA DOS DEMANDANTES

GERENCIAR RESULTADOS (MONITORIA)

INDICADORES QUALITATIVOS E QUANTITATIVOS

ALINHAMENTO DAS INFORMAGOES COM A EQUIPE DE
MONITORAMENTO SOBRE PADRONIZAGAO DOS PROCESSOS
DE EXECUCAO
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ASPECTOS POSITIVOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

PROCESSO ASPECTOS POSITIVOS

GERENCIAR CONTRATOS E CONVENIOS
(PARCERIAS)

PACTUACAO DE PARCERIAS

ESTRUTURA DO ESPACO FiSICO DE TRABALHO
OPORTUNIZAR A INCLUSAO DE JOVENS EM SITUAGAO
DE VULNERABILIDADE SOCIAL

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

ORCAMENTO ADEQUADO
RISCO BIOLOGICO E RISCO FiSICO
MEIOS DE COMUNICACAO
ACESSIBILIDADE

APOIO FINANCEIRO

APOIO DE TRANSPORTE

AMPLIAR PARCERIAS
SENSIBILIZAR PARCEIROS

GERENCIAR ORCAMENTO (ESTUDO DE
VIABILIDADE ECONOMICA)

ATENDER A NECESSIDADE LOCAL PARA MELHOR
DIRECIONAR A OFERTA DOS CURSOS DE QUALIFICACAO

AMPLIAR A INCLUSAO NO MERCADO DE TRABALHO
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Intencoes Estratégicas

¢ Todos os jovens capacitados/qualificados;
e Acompanhamento e avaliacao de 100% da qualificacao;

* Pessoas com deficiéncia inseridas no mercado de trabalho com qualificagao em nivel de exceléncia
e competitividade;

¢ Um ambiente externo com menos disparidades sociais onde as escolas possam ser de maneira inte-
gral, e os direitos das LOAS sejam fortalecidos;

¢ Qualificacéo capaz de ressocializar os presos e egressos a fim de diminuir a violéncia;
® Acoes de inclusao social que possam mudar a realidade das pessoas mais vulneraveis;

¢ Qualificacao social e profissional em 2022 como uma politica de estado e nao de Governo. E uma
acao transversal e assim em todas as areas deveriam ter curso de acordo com demandas reais,
incluindo os grupos sociais vulneraveis de maneira social e profissional;

¢ A politica de qualificacao profissional como prioridade de governo tendo o ambiente interno moder-
nizado com solugodes tecnoldgicas efetivas e fomentando e organizando processos inovadores;

¢ A articulacao plena e efetivada sistematicamente com 6rgaos de promocao e inser¢éao do individuo
no mercado de trabalho ou na geracao de riqueza (novos negdocios proprios).

¢ Qualificar os espacos fisicos / equipamentos, ampliar e deixar acessivel para todos;

¢ Intersetorialidade fortalecida e equipe técnica qualificada para dar celeridade aos processos;
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Intencoes Estratégicas

e Egressos dos cursos de qualificacao inseridos no mundo do trabalho (seja formal ou
criando seu proprio negocio) e monitoramento das turmas e dos resultados e impactos;

e Orcamento compativel com a demanda;
e Ampliacao da oferta de vagas;
¢ Sistema informatizado Implementado;

¢ Portfélio de cursos atualizado, oferta de curso alinhada com as demandas locais e merca-
do de trabalho junto com material pedagoégico atualizado anualmente;

e Maior exploracao das redes sociais;

e Ampliacao de parcerias;

¢ Universalizacao da distribuicao de KITS do Projeto Criando Oportunidades;

e Maior indice de pessoas / jovens inseridos no mundo de trabalho;

e Menor indice de vulnerabilidade social;

e Concurso publico para garantia da continuidade dos servicos prestados a populacéao;
e Garantir o direito ao transporte, alimentagcédo e ampliar o quantitativo de kits.

¢ Crescimento econémico e Pleno emprego.
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4.1.4. POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DO ARTESANATO

FORNECEDORES

PREFEITURAS
ASSOCIACOES

SINDICATOS DE ARTESAOS
SEFAZ

coL

SEBRAE

coL

EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVIGOS

SEPLAG

FECOP

GRUPO DE ARTESAOS

ENTIDADES

FEDERAGAO DE ENTIDADES
ARTESANAIS

MESTRE ARTESAO

SESC
PAB
UFC
BID
SETUR
SECULT

ARQUITETURA DE PROCESSOS
POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DO ARTESANATO

AGENTES REGULADORES, CONTROLADORES E DIRECIONADORES

SEFAZ SPS TCE PGE
PAB CEART CGE CONSELHO DO ARTESANATO
FUNDART

PROCESSOS GERENCIAIS

GERENCIAR A ROTINA GERENCIAR ORCAMENTO GERENCIAR RESULTADOS

GERIR O PLANEJAMENTO DE VIAGENS REALIZAR O CONTROLE DE CUSTOS DOS PRODUTOS

GERIR ORGAMENTO

GERIR INDICADORES
MONITORAR A COMPRA E VENDA DE ARTESANATO

CLIENTES

GERENCIAR PROJETOS

GERIR PROJETOS

PROCESSOS PRIMARIOS

ARTESAO

CULTURA POPULAR
TURISTA
SOCIEDADE
ENTIDADES

PAB

0sC's

REALIZAR EMISSAO DA IDENTIDADE ARTESANAL

GERIR EVENTOS E PALESTRAS
PROVER PARTICIPAGAO EM FEIRAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

REALIZAR A VENDA DE PRODUTOS DE ARTESANATO

REALIZAR CAPACITAGAO DO ARTESAO

REALIZAR O CREDENCIAMENTO DO ARTESAO

PRESTAR ASSESSORIA TECNICA AO ARTESAO

REALIZAR INICIATIVAS DE INCENTIVO AO ARTESAO E DESCOBERTA DO
ARTESANATO CEARENSE

REALIZAR A CERTIFICAGAO DE PRODUTOS (SELO CEART)

REALIZAR O CONTROLE DE QUALIDADE DOS PRODUTOS

REALIZAR O CADASTRO DO ARTESAO
REALIZAR O CADASTRO DE ENTIDADES

PROCESSOS DE SUPORTE

GERENCIAR Tl E COMUNICAGAO GERENCIAR FORNECEDORES

PROVER SUPORTE A INFRAESTRUTURA DE Tl REALIZAR COMPRAS DE PRODUTOS E MATERIAIS

PROVER SUPORTE A SISTEMAS

PROVER SEGURANGA E MANUTENGAO DA PRACA
PROVER TRANSPORTE PARA EQUIPE E BENEFICIARIOS
GERIR VIAGENS

GERENCIAR LOGISTICA E PATRIMONIO

GERENCIAR CONTRATOS

GERENCIAR FINANCAS GERENCIAR PESSOAS

REALIZAR CONTRATAGAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS (CURADORIA,
TECNICOS ESPECIALIZADOS)
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ASPECTOS POSITIVOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

ARTESANATO
PROCESSO ASPECTOS POSITIVOS OPORTUNIDADES DE MELHORIA
GERIR INDICADORES e PLANEJAR E MENSURAR RESULTADOS e PARTICIPACAO DAS EQUIPES
XF?T'\:;;XS:TROA COMPRA E VENDA DE ¢ MONITORAMENTO E GERENCIAMENTO DOS RECURSOS e AUMENTAR O MONITORAMENTO (ADOTAR NOVAS)
e MONITORAR A QUANTIDADE DE ENTIDADES BENEFICIADAS E
MUNICIPIOS
e NUMEROS DE ARTESAO BENEFICIADOS e AUMENTAR A EQUIPE TECNICA
GERIR PROJETOS e COLECAO RENOVADA e MELHORIA DA LOGISTICA
e ARTESAOS CAPACITADOS e INFRAESTRUTURA DE ATENDIMENTO
e SISTEMA IMPLANTADO
e UNIDADE DE ATENDIMENTO MOVEL
e POSSIBILITAR AO ARTESAO SER FORNECEDOR DA - .
CEART E PARTICIPAR DO CONCURSO DE PRESEPIO *  MELHORAR A DIVULGACAO DO EDITAL ATRAVES DAS
°  BUSCA CONSTANTE (DESCOBERTA) PREFEITURAS E DO CRAS .
REALIZAR INICIATIVAS DE INCENTIVO AO JO e AUMENTO DO CONHECIMENTO TECNICO
ARTESAO E DESCOBERTA DO ARTESANATO «  VISIBILIDADE E PARTICIPAGAO e MAIOR COMUNICACAO DAS NOVAS POLITICAS DO PAB
CEARENSE «  GERENGIAMENTO DE FORMA OTIMIZADA OS RECURSOS e MAIS EVENTOS E DIVULGAGAO E MAIS MATERIAIS
e MAIS RECURSOS PARA AMPLIAR O PROGRAMA DE
FINANCEIROS, HUMANOS E INSUMOS PARA O DESENVOLVIMENTO DO ARTESANATO
CRESCIMENTO DO PROGRAMA
REALIZAR EMISSAO DA IDENTIDADE e ISENGAO DE ICMS: VALORIZAGAO DA MANIFESTAGAO e DIREITO A PREVIDENCIA DO ARTESAO
ARTESANAL ARTISTICA e AUMENTAR O TEMPO DE RENOVAGCAO
REALIZAR A CERTIFICACAO DE PRODUTOS e GARANTIA DA QUALIDADE DO PRODUTO e INSTALAGAO DO SISTEMA

e  MELHORAR O GERENCIAMENTO DOS PROJETOS
e AUMENTAR A CAPILARIDADE

¢ PLANEJAMENTO

*  MAIS OPORTUNIDADES DE COMERCIALIZAGAO

e MELHORIA DA QUALIDADE DO PRODUTO
REALIZAR A CAPACITAGAO DO ARTESAO e UM CONHECIMENTO NOVO DE MATERIAIS, PROCESSOS,
DESIGNER E FINANCEIRO

GERIR EVENTOS E PALESTRAS e DIVULGAR, PROMOVER E VENDER OS PRODUTOS e INSERGAO DE PALESTRAS

e FOMENTAR A ECONOMIA DO ESTADO E DIVULGAR OS

. ::g:;g:jlgg O MERCADO CEARENSE e AMPLIAR OS ARTESAOS BENEFICIADOS
= - e MELHORIA DAS CONDIGOES DE TRABALHO
COMERCIALIZAR PRODUTOS . (F::i;?LECE A PARTICIPACAO DO ARTESAO COM A e AGILIDADE NO PROCESSO GERAL
*  SER O UNICO ESTADO QUE COMPARA DO ARTESAO O *  AUMENTAR OS CANAIS DE COMERCIALIZAGAO
ANO INTEIRO
*  QUALIFICAGCAO DO ARTESAO COM O INTUITO DO e PROGRAMA DE ASSESSORAMENTO
AUMENTO DA PERCEPGAO DE VISAO DE MERCADO e AUMENTO DA EQUIPE TECNICA
. ~ (EXIGENCIA E QUALIDADE) e CONDIGOES ESTRUTURAIS E LOGISTICA
ASSESSORAMENTO TECNICO AOS ARTESACS e O BOM FUNCIONAMENTO DA CEART e INVESTIR NOS TECNICOS
e INFORMAR O ARTESAO QUALITATIVAMENTE PARA QUE O e TER MAIS CAPILARIDADE NO ESTADO, ALCANCANDO MAIS
MESMO MELHORE O SEU PRODUTO ARTESAOS

GERIR O PLANEJAMENTO DE VIAGENS e PERMITE ALCANGAR TODA EXTENSAO DO ESTADO e MAIS VEICULOS DISPONIVEIS E TECNICOS ESPECIALIZADOS




ASPECTOS POSITIVOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

PROCESSO

GERENCIAR CADASTROS

ASPECTOS POSITIVOS

CRESCENDO A CADA ANO O NUMERO DE ARTES
IDENTIFICAGAO DO PUBLICO-ALVO (RX)

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

BASE SUJA E INATIVOS
INFORMAGOES MAIS OBJETIVAS

REALIZAR A CERTIFICAGAO DE PRODUTOS
(SELO CEART)

QUALIFICA O PRODUTO ARTESANAL

LIBERAR PARA COMERCIALIZAGAO APENAS PRODUTOS
EM CONFORMIDADE COM O SELO

GARANTIR A QUALIDADE DO PRODUTO

AUMENTAR E RECONHECER O LEGITIMO ARTESANATO
CEARENSE

MELHORAR O ASSESSORAMENTO TECNICO AO ARTESAO
MAIS PESSOAS CAPACITADAS PARA TAL ATIVIDADE
INSTALAGAO DO SISTEMA

MAIS VISIBILIDADE DO ARTESAO NO PAIS

PROVER PARTICIPAGAO EM FEIRAS
NACIONAIS E INTERNACIONAIS

VISIBILIDADE E PARTICIPAGAO

MAIS EVENTOS E DIVULGAGAO E MAIS MATERIAIS

GERENCIAR TI

FACILITA NA AGILIDADE DO TRABALHO

MELHORAR A QUALIDADE DO SUPORTE

GERENCIAR RESULTADOS

MEDE SATISFATORIAMENTE O QUANTITATIVO DAS
ENTREGAS

PROSPECTAR PARA MAIS A PARTIR DOS RESULTADOS
OBTIDOS




Intencoes Estratégicas

¢ Sistema implantado atendendo a todas as demandas do artesanato;

¢ Equipe e Gerenciamento adequados;

¢ Infraestrutura e logistica adequados;

¢ Artesao com direito a previdéncia;

e Carteira de artesdao com validade de 04 anos;

e Aumentar o numero de pontos de venda;

¢ Lojas nas capitais e participacao em eventos nacionais e internacionais;

* Projetos com orcamento garantido;

¢ Numero de equipes adequado para o atendimento da politica;

¢ Ampliacao do no de artesaos com produtos certificados e renda assegurada;

¢ E-commerce em pleno funcionamento;
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Intencoes Estratégicas

e Existéncia de ambiente de maior credibilidade do artesdo com a politica governamental
com vistas ao fortalecimento econémico, técnico e social do artesanato cearense através
de seus profissionais, sistemas, recursos e parceiros;

e Melhoria nos salarios para todas as categorias;

e Abranger os 184 municipios com a Politica do Artesanato;
e Ampliar Parcerias;

¢ N° de funcionarios compativeis com as demandas;

¢ Maior volume de vendas;

¢ Valorizacao do artesanato;

¢ Ter mais indices e dados socioeconémicos na politica do artesanato.
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FORNECEDORES

CRAS
CASA DA MULHER BRASILEIRA

SINE IDT

OAB

0sC's

GOVERNO ESTADUAL
SETORIAIS

PROCURADORIA DA MULHER

ALCE
MUNICIPIOS
GOVERNO MUNICIPAL
GOVERNO FEDERAL
DELEGACIAS
MINISTERIO PUBLICO
DEFENSORIA PUBLICA
CREAS

REDE DE SERVICOS
CEPID

CEFIT

s

PROJETOS CRIANDO
OPORTUNIDADES, PRIMEIRO
PASSO

CEJA

COORDENADORIAS TEMATICAS
DAS POLITICAS TRANSVERSAIS

CONSELHOS

SEFAZ

CRM

JUIZADO DA MULHER

4.2.1. POLITICA PARA AS MULHERES

ARQUITETURA DE PROCESSOS
POLITICA PARA MULHERES

4.2. SECRETARIA EXECUTIVA DE POLITICA PARA AS MULHERES

AGENTES REGULADORES, CONTROLADORES E DIRECIONADORES

SECRETARIA EXECUTIVA DE
POLITICAS PARA MULHERES

MINISTERIO PUBLICO

MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA
E DO DIREITOS HUMANOS

CONSELHO CEARENSE DE DEFESA DA CENTRO ESTADUAL DE REFERENCIA E

DEFENSORIA PUBLICA MULHER — CCOM

CONSELHO
MUNICIPAL DOS DIREITOS DA
MULHER - CMDM

SEGURANGA PUBLICA
DISK 100 / DISK 180
PODER JUDICIARIO

APOIO A MULHER — CERAM
SPS

OUVIDORIA
DELEGACIAS

PROCESSOS GERENCIAIS

GERENCIAR A ESTRATEGIA

GERIR O PLANEJAMENTO DE AGOES DA POLITICA

PROVER A CAPTAGAO E CONTROLE DE DADOS ESTATISTICOS

GERENCIAR ORGAMENTO

GERIR ORCAMENTO (FUNDO ESPECIAL DOS DIREITOS DA MULHER)

GERENCIAR RESULTADOS CLIENTES
PROVER O MONITORAMENTO E AVALIAGAO DAS AGOES DA POLITICA CONSELHOS
MULHERES
0sC's
MULHERES PRESIDIARIAS
ESTUDANTES

PROCESSOS PRIMARIOS

GESTORES TECNICOS

MULHERES VITIMAS DE

GERIR REGISTRO/APURAGAO DE DENUNCIAS E OCORRENCIAS
(TELEATENDIMENTO, DISK 100, DISK 180)

REALIZAR ENCAMINHAMENTO/ATENDIMENTO EM ALOJAMENTOS DE
PASSAGEM

REALIZAR SERVIGO DE ACOLHIMENTO, PROTEGAO E ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO (ORIENTACAO, PREVENCAO, ACOMPANHAMENTO)
GERIR CENTRO ESTADUAL DE REFERENCIA E APOIO A MULHER
GERIR CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER

REALIZAR ATENDIMENTO EM UNIDADES MOVEIS

GERIR CASA DA MULHER BRASILEIRA

GERIR CASA DA MULHER CEARENSE

REALIZAR A QUALIFICACAO PARA INSERCAO PRODUTIVA
REALIZAR A CAPACITAGAO DE AGENTES DE SEGURANCA E SAUDE PUBLICA
REALIZAR AGOES SOCIOEDUCATIVAS E JURIDICAS

GERIR AGOES E INICIATIVAS PARA PROMOGAO E INTERIORIZACAO DA
POLITICA PARA AS MULHERES (CONFERENCIAS, EVENTOS, DENTRE OUTROS)

PROCESSOS DE SUPORTE

VIOLENCIA DE GENERO

MULHERES EM SITUAGAO DE
VULNERABILIDADE ECONOMICA E
SOCIAL

GERENCIAR LOGISTICA E PATRIMONIO

RENCIAR PESSOAS

GERENCIAR AQUISICOES

GERENCIAR FINANGAS

DESENVOLVER PESSOAS

GERENCIAR PARCERIAS

GERENCIAR COMUNICAGCAO
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MULHERES

PROCESSO

PROVER SERVICOS DE ATENDIMENTO
(CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER)

ASPECTOS POSITIVOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

ASPECTOS POSITIVOS

ACOLHIMENTO

ENCAMINHAMENTOS

A REDE DE ENFRENTAMENTO NO CEARA E BASTANTE
SOLIDA E CONCENTRA-SE NA CMB

CRIAR ATENDIMENTO 24 HORAS
DAR MAIS SUPORTE A REDE PARA QUE ELA TENHA MAIS
EFICACIA E MAIS EXCELENCIA NOS ATENDIMENTOS

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

PROVER SERVICOS DE ATENDIMENTO
(CONSELHOS)

SAO ATUANTES

CAPACITAGAO E FORTALECIMENTO DOS CONSELHEIROS

REALIZAR A CAPACITACAO DE AGENTE DE
SAUDE E SEGURANCA PUBLICA / REALIZAR A
QUALIFICACAO PARA INSERCAO PRODUTIVA

VARIEDADE NAS TIPOLOGIAS
APRENDIZAGEM DE QUALIDADE
MATERIAL DIDATICO

QUANTIDADE DE PARCEIROS
INTENSIFICAR A CAPACITACAO PARA OS MUNICIPIOS
(TECNICOS E CONSELHEIROS)

REALIZAR CAPACITAGAO DOS AGENTES DE
SAUDE E SEGURANGA PUBLICA

JA HA CAPACITACOES PARA AGENTES DA SEGURANCA
PUBLICA E DA SAUDE

MELHORIA NO ATENDIMENTO HUMANIZADO E
QUALIFICADO

ESTENDER AS CAPACITAGOES PARA OUTRAS AREAS

GERENCIAR E DESENVOLVER PESSOAS

PROFISSIONAIS CAPACITADOS E COMPROMETIDOS
ATENDIMENTO HUMANIZADO

CONTRATACAO DE MAIS PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR
PARA COMPOSIGAO DAS EQUIPES DO CRM E DELEGACIA

GERENCIAR TI (SISTEMA)

QUANTIDADE DE INFORMAGOES COMPILADAS DAS
ASSISTIDAS

AMPLIAGAO DO SISTEMA ATHENA PARA TODOS OS SETORES
DA CMB

REALIZAR ATENDIMENTO EM UNIDADES
MOVEIS

ALCANCE DOS ATENDIMENTOS AOS DISTRITOS E
COMUNIDADES RURAIS

AMPLIAGAO DA EQUIPE DE ATENDIMENTO

GERIR ACOES E INICIATIVAS PARA PROMOGAO
E INTERIORIZACAO DAS POLITICA PARA AS
MULHERES

MUITOS MUNICIPIOS JA POSSUEM ORGAOS DE
POLITICAS PARA AS MULHERES

AV CONFERENCIA E UMA OPORTUNIDADE PARA OUVIR
AS MULHERES, DESDE FAZER UMA GRANDE
MOBILIZACAO E OPINAR SOBRE AS POLITICAS

EXPANDIR A REDE DESSES ORGAOS PARA OS MUNICIPIOS
ONDE AINDA NAO EXISTEM

DIVULGAGAO DA CONFERENCIA DE POLITICAS PARA AS
MULHERES

ATUALIZAR AS POLITICAS PUBLICAS

CRIAR OS PLANO ESTADUAL PARA AS MULHERES

GERIR CASA DA MULHER BRASILEIRA

HOJE, JA FUNCIONA A CASA DA MULHER BRASILEIRA,
QUE ATENDEU MAIS DE 20 MIL MULHERES EM UM ANO
DE FUNCIONAMENTO

AGILIZAR O PROCESSO DA CASA DE PASSAGEM DA CMB
MAIS VAGAS NOS ORGAOS PARA ATENDIMENTOS (MAIS
PSICOLOGOS, ASSISTENTES SOCIAIS, TECNICAS, ETC)

A CONSTRUGAO DAS 3 CASAS DA MULHER CEARENSE

GERENCIAR PARCERIAS (0SC’S)

EXISTEM MUITAS OSC’S QUE JA TRABALHAM COM AS
POLITICAS PARA AS MULHERES E TEM INTERESSE EM
CONTRIBUIR

CRIAR MAIS ACORDOS DE COOPERAGCAO TECNICA
AMPLIAR AS PARCERIAS COM PARCEIROS QUE TRABALHAM
COM OUTRAS TEMATICAS

REALIZAR ACOES SOCIOEDUCATIVAS E
JURIDICAS

A EDUCACAO EM DIREITOS DAS MULHERES PROPICIA O
ACESSO A INFORMAGAO SOBRE OS DIREITOS E
CONTRIBUI PARA A EMANCIPAGAO

A EXPANSAO PARA OS MUNICIPIOS DE FORA DA REGIAO
METROPOLITANA DE FORTALEZA

PROVER SERVIGOS PARA APOIO E PROMOGAO
DA POLITICA PARA MULHERES

CRIAGAO DE UMA COMISSAO PARA A REARTICULAGAO DO
CONSELHO CEARENSE DOS DIREITOS DA MULHER (CCDM)

A COMISSAO OTIMIZARA O PROCESSO DE ELEIGAO, DE
ARTICULAGAO DAS ENTIDADES E FUNCIONAMENTO DO
CONSELHO

TER O CONSELHO ATIVO E ATUANTE EM TODO O ESTADO DO
CEARA




Intencoes Estratégicas

e Criacao de Fundo com orgcamento especifico para a tematica;

e Ampliacao e fortalecimento da rede de atendimento para todos os 184 Municipios;

¢ Ressocializacao dos agressores;

e Ampliacao de medidas restaurativas pelo Poder Judiciario, Constelacao Familiar;

¢ |gualdade de género para a participacao da mulher na sociedade em todos os espacos;
¢ Equidade salarial;

e Ampliacao da equipe de profissionais e celebracao de convénios com faculdades e demais institui-
coOes para realizagcao de acompanhamento psicologico as mulheres vitimas de violéncia;

¢ Ampliagéo das creches;
¢ Mais cursos de qualificacao profissional com brinquedotecas no mesmo local;
e Maior participacao da mulher na politica e em cargos de direcdo nos Poderes Executivo e Judiciario;

¢ Mais parcerias com empresas privadas para auxiliar nos projetos e na conquista da autonomia finan-
ceira;

¢ Funcionamento da Casa da Mulher Cearense - CMC - em cada regiao;
e Ampliacao para 5 Unidades Méveis - regionalizadas;
e Atendimento 24 horas no Centro de Referéncia da Mulher - CRM;

e Ampliacao do percentual de vagas nos cursos profissionalizantes;
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Intencoes Estratégicas

¢ Celebrar Termo de Cooperacao Técnica com Instituicdes publicas de privadas destinando
vagas especificas para as mulheres em situacao de violéncia;

¢ Qualificar os profissionais da rede de atendimento as mulheres em situacao de violéncia e
vulnerabilidade social;

e Criar um Projeto/ Programa Cuidando do Cuidador;
¢ Criacao e fortalecimento dos Conselhos das Mulheres nos 184 Municipios;

¢ A Casa da Mulher Brasileira funcionando com todos os seus 6rgaos em 24 horas, nos 7
dias da semana, com as equipes completas e ampliadas;

¢ As 3 Casas da Mulher Cearense funcionando com todos os seus 6rgaos em 24 horas, nos
7 dias da semana, com todas as equipes completas e ampliadas;

¢ As 2 unidades de atendimento as mulheres em situacao de violéncia do campo, da floresta
e das aguas com suas equipes completas;

¢ Os indices de violéncia doméstica e familiar, de violéncia sexual e de feminicidios reduzi-
dos;

¢ O Plano Estadual de Politicas Publicas para as Mulheres sendo executado;
¢ Todos os servidores que trabalham na politica para as mulheres capacitados;

¢ Todas as escolas estaduais abordando educacao sobre direitos das mulheres nos curricu-
los escolares.
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politica de justica
e cidadania




PREFEITURAS MUNICIPAIS
UNIVERSIDADES

SSPDS

MINISTERIO PUBLICO
PROMOTORIA
ENTIDADES PRIVADAS
SEDUC

SME

SESA

PROGRAMAS DE PROTEGAO
MINISTERIO DA JUSTICA E
SEGURANGA PUBLICA
POLICIA CIVIL E FEDERAL
DEFENSORIA PUBLICA DA
UNIAO

DETRAN

CAGECE

coL

ETUFOR

SDHDS

SEDET

CEARA CIDADAC

PEFOCE

REDE SOCIOASSISTENCIA
REDE SOCIOJURIDIC/
PASTORAL DO IMIGRANTE
PERICIA FORENSE DO ESTADO
DO CEARA

MUDANCA E CONFIANG/
ANOREG

ORGAO PUBLICOS

CASA CIVIL

OUVIDORIA DE DIREITOS
HUMANOS

NAPP

ASSEMBLEIA LEGISLATIV/
ONG'S

ong

PROCURADORIA GERAL DO
ESTADO

SEPLAC

SECULT

CEARA PACIFICC
‘GUARDA MUNICIPAL

GT MEMORIA E VERDADE

GOVERNO DO ESTADO

4.3.1. POLITICA DE JUSTICA E CIDADANIA

ARQUITETURA DE PROCESSOS
POLITICA DE JUSTIGA E CIDADANIA

4.3. SECRETARIA DE JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS

CGE

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

TCE PGE
SPS

LEGISLAGAO (LEI DA ANISTIA, MARCO LEGAL)

SEPLAG
MINISTERIO DA JUSTICA

PROCESSOS GERENCIAIS

GERENCIAR A ESTRATEGIA

GERIR PLANEJAMENTO ESTRATEGICC
GERIR PLANEJAMENTO DOS SERVICO:!

GERENCIAR RESULTADOS
GERIR FISCALIZAGAO, MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE PARCERIAS
GERIR MONITORAMENTO DE PROCESSOS INTERNOS
ACOMPANHAR PERFORMANCE E RESULTADOS

GERENCIAR ORCAMENTO

ANALISAR PRESTACAO DE CONTAS
PROVER REPASSE FINANCEIRO

PROVER APOIO A GESTAO PUBLICA

PROVER REGULAGAO DE CONSELHO

GERIR FORMAGAO DE CONSELHOS DE DIREIT(

PROVER ARTICULAGAO, MOBILIZAGAO SOCIAL E GESTAO (ESTADO E
SOCIEDADE CIVIL)

PROVER DIVULGAGAO E ACESSO A INFORMAGAO

GERENCIAR OUVIDORIA

PROVER A COMUNICAGAO ENTRE O CIDADAO E OS PRESTADORES DE
SERVICOS

PROVER APOIO A INICIATIVAS / DEMANDAS
GOVERNO DO ESTADO

PRESTAR APOIO AO CEMIGTRAF

PRESTAR APOIO AO GT MEMORIA E VERDADE

ASSESSORAR COMISSAO ESPECIAL DE ANISTIA

PROCESSOS PRIMARIOS

REALIZAR O ACOLHIMENTO, ENCAMINHAMENTO E ACOMPANHAMENTO
PSICOSOCIAL E JURIDICO

GERIR DEMANDAS JURIDICAS (ORIENTAGAO JURIDICA, PARECER TECNICO,
TRIAGEM)

GERIR CANAL DE RELACIONAMENTO COM O CIDADAO

GERIR SERVICO DE INTERPRETE DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

PRESTAR ATENDIMENTO INTEGRADO AO TRABALHADOR (RECOLOCAGAO
NO MERCADO DE TRABALHO)

PRESTAR APOIO A SAUDE PUBLICA (NUCLEO DE VACINAGA(

PRESTAR SERVICOS DE CAPACITACAO AO CIDADA

GERIR SERVICOS DE EMISSAO DE DOCUMENTOS (CAMINHAO DO CIDADAO]

PRESTAR SERVICOS DE INCLUSAO DIGITAL

GERIR SERVICO DE RECEBIMENTO E ENCAMINHAMENTO DE DENUNCIAS

PRESTAR ATENDIMENTO AOS ADOLESCENTES DE INTERNAGAO
PROVISORIA E SETENCIADOS

GERIR NUCLEO DE APOIO AS FAMILIAS DE EGRESSOS

PRESTAR SERVICO DE SEGURANGA EM AUDIENCIA

PRESTAR ASSESSORIA AO PROGRAMA DE PROTECAO A PESSOAS
PRESTAR SERVICOS PARA INSERGAO SOCIAL

GERIR RECURSOS PARA ATIVIDADES BASICAS DO PPDDH
PRESTAR APOIO AO PPDDH (GESTAO DE RECURSOS)

PRESTAR APOIO AO PROGRAMA DE LOCAGAO SOCIAL

PRESTAR APOIO AO CALENDARIO SOCIA

PRESTAR SERVICO DE ATENDIMENTO A ANISTIADOS/EX-PRESOS POLITICOS]
E FAMILIARES (CADASTRO, ORIENTAGAO A PROCESSOS, ANALISE
PRELIMINAR)

GERIRIMPLEMENTAGAO DE METODOS DE JUSTICA RESTAURATIV.
REALIZAR A MEDIAGAO DE CONFLITO

PROVER INCIATIVAS PARA O RESGATE DA MEMORIA/REPARACAO
SIMBOLICA

PROCESSOS DE SUPORIE

GERENCIAR PESSOAS

GERENCIAR CONTRATOS E CONVENIOS

|CAPTAR CONVENIOS COM GOVERNOS A NIVEL ESTADUAL E MUNICIPAL

GERENCIAR LOGISTICA E PATRIMONIO

PROVER TRANSPORTE PARA EQUIPE E BENEFICIARIOS

GERENCIAR TI

PROVER INFRAESTRUTURA DE TI (REDE, COMUNICAGAO DE DADOS)

GERENCIAR AQUISICOES

REALIZAR COMPRA DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS.

DESENVOLVER PESSOAS

TREINAR E DESENVOLVER RECURSOS HUMANOS.

GERENCIAR FINANCAS

PROVER SUPORTE JURIDICO
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IMIGRANTES E REFUGIADOS EM

VULNERABILIDADE E SEUS
FAMILIARES

TESTEMUNHAS AMEACADAS E
FAMILIARES

MILITANTES DE DIREITOS
HUMANOS (AMEAGCADOS/
DIREITOS VIOLADOS)

PESSOAS EM SITUAGAO DE
TRAFICO E TRABALHO ESCRAVO

VITIMAS DE AMEAGAS DE MORTE

VITIMAS DE CRIMES VIOLENTOS
EGRESSOS DO SISTEMA
PENITENCIARIO

VITIMAS DE VIOLENCIA URBANA
LETAIS E NAO INTENCIONAIS E
FAMILIARES

POPULAGAO ZONA URBANA E
RURAL

ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAY

IONG'S
ANISTIADOS/EX-PRESOS
POLITICOS E FAMILIARES
PESSOAS ENVOLVIDAS EM
CONFLITO!




ASPECTOS POSITIVOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

JUSTICA E CIDADANIA

PROCESSO ASPECTOS POSITIVOS

GERENCIAR PESSOAS

EQUIPES TECNICAS E DE APOIO COMPROMETIDA COM
0S SERVIGOS

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

QUALIFICACAO (FORMAGAO SISTEMATICA DOS
PROFISSIONAIS)

AMPLIAGAO DOS QUADROS

EQUIPARACAO DAS CONDIGOES DE TRABALHO

EXPANSAO DAS EQUIPES E SERVIGOS PARA O INTERIOR DO
ESTADO

GERENCIAR Tl (REDE)

EXISTENCIA E TRABALHO EM REDE

FORTALECIMENTO E QUALIFICAGAO DA REDE DE PROTEGAO

PROVER DIVULGAGAO E ACESSO A
INFORMAGAO (COMUNICAGAO SOCIAL)

DIVULGAGAO DOS TEMAS DE DIREITOS HUMANOS NAS
MIDIAS

ELABORAGAO DE ESTUDOS E PESQUISAS

REALIZAGAO DE CAMPANHAS ESPECIFICAS

A PAUTA DOS DIREITOS HUMANOS NAS ESCOLAS COMO TEMA
TRANSVERSAL

OBSERVATORIO DAS VIOLAGOES DE DIREITOS

GERIR MONITORAMENTO DE PROCESSOS
INTERNOS

PLATAFORMAS E SISTEMAS DE INFORMAGOES
EXISTENTES

FORTALECIMENTO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS (REVISAO
E CRIACAO)
SISTEMA DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO DE DADOS

GERENCIAR LOGISTICA E PATRIMONIO

COMPROMISSO DA GESTAO COM A MELHORIA DA
LOGISTICA

INSTALAGOES FiSICAS ADEQUADAS
MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS

GERIR SERVIGOS DE EMISSAO DE
DOCUMENTOS

EFETIVIDADE DO EXERCICIO DA CIDADANIA

TECNOLOGIA

CAPILARIDADE (IMPLANTAGAO DA UNIDADE VAPT - VUPT NO
CENTRO)

AMPLIAGAO DO QUADRO DE TECNICOS

UTILIZAGAO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

EFETIVAGAO DE AGENDAMENTOS DE ATENDIMENTO

REALIZAR ACOLHIMENTO, ENCAMINHAMENTO
E ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL E
JURIDICO

SUPORTE OFERECIDO AS FAMILIAS
ARTICULACAO COM A REDE DE ENCAMINHAMENTO

AMPLIAGAO DO CORPO TECNICO

FORTALECIMENTO DA REDE DE ENCAMINHAMENTO
AMPLIAGAO DO QUADRO TECNICO DE PROFISSIONAIS PARA O
ATENDIMENTO DA DEMANDA

PRESTAR SERVICOS DE CAPACITACAO AO
CIDADAO

POSSIBILITAR A REINSERGAO NO MERCADO DE
TRABALHO
DIVULGAGAO DO SERVIGO E DAS TEMATICAS

AMPLIAR A CAPACIDADE DE EMPREGABILIDADE DO
TRABALHADOR (FORMAL, INFORMAL E EMPREENDEDORISMO)
MELHORIA NO PROCESSO DE SUPORTE: GESTAO DE
INFRAESTRUTURA E GESTAO DE SUPRIMENTOS

PROVER SERVICOS DE APOIO A CIDADANIA
(VAPT VUPT)

AMPLIAGAO DA OFERTA DE SERVIGOS NO INTERIOR DO
ESTADO

EXCELENTES iNDICES DE AVALIACAO PELA POPULAGCAO
ATENDIDA

COMUNICAGAO E DIVULGAGAO DAS AGOES DO VAPT
VUPT

UNIVERSALIZAGAO DOS SERVICOS DE EMISSAO DE
DOCUMENTOS NO INTERIOR DO ESTADO (PARCERIAS COM
PREFEITURAS MUNICIPAIS, ASSOCIAGOES, OSCS
DEVIDAMENTE CREDENCIADAS)

DESENVOLVER FORMAS INTERATIVAS DE COMUNICAGAO COM
A POPULAGAO EM GERAL

UTILIZAGAO DE SOLUGOES TECNOLOGICAS PARA EXPANDIR A
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

PRESTAR APOIO AO COMITE CEMIGTRAP

ARTICULAGAO DO TRABALHO COM OUTRAS
INSTITUICOES PARCEIRAS

FORTALECIMENTO DA PARTICIPAGAO DAS INSTITUICOES




ASPECTOS POSITIVOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

PROCESSO ASPECTOS POSITIVOS

ACOMPANHAR PERFORMANCE E RESULTADOS
(DESEMPENHO)

SISTEMATIZAGAO DOS DADOS E DAS ATIVIDADES

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

SISTEMATIZAGAO DOS DADOS E DAS ATIVIDADES
(TRANSFORMAR EM UM PROGRAMA / SOFTWARE)
TORNAR UMA PRATICA ROTINEIRA

GERIR SERVIGOS DE RECEBIMENTO E
ENCAMINHAMENTO DE DENUNCIAS

OPORTUNIZAR AO USUARIO / POPULAGAO A DENUNCIA

MELHORIA NA DIVULGAGAO DOS CANAIS DE DENUNCIA

PROVER INFRAESTRUTURA DE TI (TELEFONE,
TRANSPORTE E INTERNET)

MANUTENGOES PERIODICAS NOS COMPUTADORES E
TELEFONES

INTERNET MAIS VELOZ

CELULAR COM INTERNET

ATUALIZACAO NO VALOR DAS DIARIAS

MELHORAR AS CONDIGOES DOS VEICULOS
DISPONIBILIZAR FROTA MAIOR DE VEICULOS PARA OS
SERVICOS

DISPONIBILIZAR MATERIAL DE EXPEDIENTE E GRAFICO
VERBA PARA SUPRIMENTO DAS NECESSIDADES DOS
ATENDIMENTOS

GERIR IMPLEMENTAGAO DE METODOS DE
JUSTICA RESTAURATIVA E REALIZAR
MEDIAGAO DE CONFLITOS

DECISAO GOVERNAMENTAL DE MEDIAR CONFLITOS
ATRAVES DA SPS

REDUGAO DA JUDICIALIZAGAO DOS CONFLITOS
RESTAURAGCAO DAS RELACOES COMO BASE PARA
TRATAR OS CONFLITOS

EXISTENCIA DOS TERRITORIOS MAPEADOS DO CEARA
PACIFICO PARA A REDUGAO DE HOMICIDIOS (MEDIAGAO);

PROVER INICIATIVAS PARA O RESGATE DA
MEMORIA / REPARAGAO SIMBOLICA

EFETIVIDADE DO GOVERNO EM INDENIZAR OS
CONTEMPLADOS

RESTAURAR A CIDADANIA DOS CONTEMPLADOS
EXISTENCIA DA COMISSAO WANDA SIDOU E DA NOVA
LEGISLAGCAO QUE AMPLIA OS PRAZOS
RECONHECIMENTO ESTATAL A RESPEITO DA
NECESSIDADE DE RESGATAR A MEMORIA

AMPLIAR A DIVULGAGAO DA LEI N° 13.202/2002 PARA A
GARANTIA DE DIREITOS DA POPULAGAO (ANISTIA)
REGULAMENTACAO ATRAVES DE LEI DO TRABALHO DE
RESGATE DA MEMORIA JA REALIZADO INFORMALMENTE PELA
COMISSAO (ANISTIA)

INTEGRAGAO COM O GT DE MEMORIA E VERDADE




Intencoes Estratégicas

* Reducéao dos indices de violéncia no Estado do Ceara, sobretudo de homicidios de
criancas e adolescentes;

e Empoderamento da populagcao para denunciar as violagoes de forma segura;
e Equipe ampliada, capacitada e interiorizada;
¢ Planejamento estratégico e Politicas publicas efetivados e com bons resultados;

¢ Secretaria de Direitos Humanos com orcamento garantido e articulada com a socieda-
de civil;

¢ Fortalecimento da intersetorialidade para execucao dos programas e servicos;
¢ Consolidacao do Sistema Estadual de Protecao as Pessoas;

e Atuacao em 15 regides administrativas do Estado (direta e indireta): politicas de enfren-
tamento a violéncia urbana e rural, Vapt Vupt e Caminhao do Cidadao;
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Intencoes Estratégicas

e Ampliacao dos servicos oferecidos aos cidadaos residentes no interior do Estado (parcerias);
¢ Racionalizacao, padronizacao e celeridade nas Instituicoes processuais (Norma ISO);

¢ Uniformizacao dos servig¢os ofertados ao Cidadao observando processos de avaliacao conti-
nua dos resultados e satisfacao da populagéo.

¢ Existéncia de uma casa especifica para acolher imigrantes e refugiados;

¢ Existéncia de uma politica especifica para o fluxo migratério;

e Rede socioassistencial estruturada e com profissionais capacitados;

¢ Profissionais satisfeitos com a remuneracao / estrutura de trabalho;

e Campanhas de divulgacao dos servigos e populacéo ciente da existéncia desses servicos;
¢ Lei que regulamenta as Casas de Mediacao aprovada;

* Reducao de conflitos / solugao em tempo real;

¢ Articulacao efetiva dos parceiros e colaboradores visando a agilidade dos processos;

¢ Restauracao de vinculos familiares e comunitarios;

e Materializacao das agcdes do GT de Meméria e Verdade;

¢ Conhecimento da politica memoéria e verdade por parte da sociedade civil.
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4.3.2. POLITICA LGBT

FORNECEDORES

SSPDS
NUDEC

MINISTERIO PUBLICO

HOSPITAL DE SAUDE MENTAL
SERTRANS

CAPS

ONG'S

SECRETARIA DA SAUDE

CEAS

CRAS

SECRETARIA DA EDUCAGAO

SECRETARIAS ESTADUAIS
EMPRESAS PRIVADAS

ARQUITETURA DE PROCESSOS
POLITICA LGBT

AGENTES REGULADORES, CONTROLADORES E DIRECIONADORES

CRIAGAO DO CONSELHO LGBT+

LEGISLAGAO (NOME SOCIAL, LEI DE

CORDENADORIA ESPECIAL DE COORDENADORIAS MUNICIPAIS
POLITICAS PUBLICAS LGBT + LGBT +
MINISTERIO PUBLICO OAB

OUVIDORIA DOS DIREITOS HUMANOS CONTROLADORIA

CONSELHOS MUNICIPAIS LGBT +

CENTRO DE REFERENCIA TAINA
DUTRA

PROCESSOS GERENCIAIS

PROVER APOIO A GESTAO PUBLICA

PLANEJAR E GERIR POLITICAS PUBLICAS LGBT+
PRESTAR APOIO A POLITICAS TRANSVERSAIS EM AREAS ESTRATEGICAS

PRESTAR APOIO A POLITICAS AFIRMATIVAS

GERENCIAR ORCAMENTO

GERIR INVESTIMENTOS

GERENCIAR RESULTADOS

PROVER APOIO E MONITORAR A EXECUGAO DA POLITICA LGBT

CLIENTES

PROCESSOS PRIMARIOS

PRESTAR ATENDIMENTO A ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS

REALIZAR ACOLHIMENTO DA POPULAGAO LGBT+

PRESTAR ATENDIMENTO PARA NOME SOCIAL E IDENTIFICAGAO DO GENERO
NO SISTEMA POLICIAL

PRESTAR ATENDIMENTO A POPULAGCAO LGBT+ EM UNIDADE PRISIONAL
(IRMA ZELDA)

REALIZAR SERVICO DE INCLUSAO NO MERCADO DE TRABALHO
PROMOVER EVENTOS PARA PUBLICO LGBT+ (RODA DE CONVERSA)
REALIZAR ORIENTAGAO AOS JOVENS E AO PUBLICO LGBT+

REALIZAR IMPLANTAGAO DE SERVICO DE AMBULATORIO "T" PARA PESSOAS
TRANS

REALIZAR A IMPLANTAGAO DE CONSELHOS, PACTO DE ENFRENTAMENTO A
LGBTFOBIA

REALIZAR CAPACITAGAO DE PROFISSIONAIS
REALIZAR ORIENTAGAO EM EMPRESAS/ESCOLAS

POPULAGAO LGBT+ (INCLUINDO
EM SITUAGAO DE RUA E
DEPENDENCIA QUIMICA)

POPULAGAO TRANS EM
PROCESSO DE TRANSICAO

ESCOLAS E INSTITUICOES DE
ENSINO

FAMILIAS DE PESSOAS LGBT+

PROCESSOS DE SUPORTE

GERENCIAR PESSOAS

CONTRATAR RECURSOS HUMANOS

PROVER SUPORTE A SISTEMAS (SISTEMA SIP 3W)

GERENCIAR COMUNICAGAO

GERIR COMUNICAGAO E MARKETING (MIDIAS SOCIAIS, CAMPANHAS
INFORMATIVAS)
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LGBT

PROCESSO

REALIZAR IMPLANTAGAO DE CONSELHOS,
PACTO DE ENFRENTAMENTO A LGBTFOBIA

ASPECTOS POSITIVOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

ASPECTOS POSITIVOS

IMPLEMENTAGAO DE PACTO DE ENFRENTAMENTO A
HOMOFOBIA
MUNICIiPIOS QUE ADERIRAM

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

CRIAR SISTEMA DE ADESAO - FUNDO DE SUPORTE
IMPLEMENTAGAO DE PROGRAMAS
PACTO FEDERATIVO

REALIZAR IMPLANTACAO DE SERVIGO DE
AMBULATORIO “T” PARA PESSOAS TRANS

AMBULATORIO “T”

GERENCIAMENTO DE DADOS

REALIZAR CAPACITAGAO DOS PROFISSIONAIS

EMPODERAMENTO DA POLITICA PUBLICA

FORMACAO DE MULTIPLICADORES PARA OUTRAS
SECRETARIAS

CAPACITAGAO DE SERVIDORES DA SAUDE NOS MUNICIPIOS

PLANEJAR E GERIR POLITICAS PUBLICAS
LGBT+

FORTALECIMENTO DA COORDENADORIA ESPECIAL DE
POLITICAS PUBLICAS PARA LGBT

POLITICA DE ESTADO

PRESTAR APOIO A POLITICAS TRANSVERSAIS
EM AREAS ESTRATEGICAS

PROGRAMA CEARA DE TODXS

CONSELHO ESTADUAL LGBT

PRESTAR APOIO A POLITICAS AFIRMATIVAS

PLANO ESTADUAL LGBT

CASAS DE ACOLHIMENTO

PESTAR APOIO E MONITORAR A EXECUGAO DA
POLITICA LGBT

PORTARIAS E DECRETOS
CRIAGAO DO CONSELHO E DO CENTRO DE REFERENCIA
LGBT

CENTRO DE REFERENCIA LGBT

PROMOVER EVENTOS PARA PUBLICO LGBT+
(MISS GAY, MISSA TRANS, PARADA GAY)

PARADAS E MISS GAY NOS BAIRROS

MAIS APOIO PARA OS MISSES NO NOSSO ESTADO E NOS
BAIRROS DE FORTALEZA

REALIZAR PARADA DA DIVERSIDADE

MAIS OFICINAS E DEBATES

NECESSIDADE DE MAIS EDITAIS

REALIZAR SERVIGOS DE INCLUSAO AO
MERCADO DE TRABALHO (FEIRAS DE
EMPREENDEDORISMO)

FEIRA DE EMPREENDEDORISMO LGBT+

MELHORIA DA ESTRUTURA
INTERIORIZAGAO DA POLITICA

PROVER SERVIGCOS A POPULAGAO LGBT+
(INCLUSAO SOCIAL)

CRIAGAO DE CAMPOS DE ESTAGIO PARA SEGMENTOS
SOCIAIS HISTORICAMENTE VULNERAVEIS

PROJETO ESCOLA SEM HOMOFOBIA

GERENCIAR APOIO A ESTUDOS E PESQUISAS SOBRE AS
SINGULARIDADES E ESPECIFICIDADES DA POPULAGAO LGBT+
AMPLIAR REDE DE ACOLHIMENTO AS PESSOAS LGBT+ EM
VULNERABILIDADE

REALIZAGAO DE MAIS OFICINAS DE DEBATE SOBRE O TEMA
LGBT+

AMPLIAGAO DA INCLUSAO PARA A INSERGAO DO SEGMENTO
LGBT+ NOS SERVIGOS DE EDUCAGAO BASICA E
EMPREGABILIDADE

ELABORAGAO DA POLITICA NACIONAL DE POLITICAS
PUBLICAS PARA A POPULAGAO LGBT+




Intencoes Estratégicas

¢ Funcionamento de 03 ambulatérios TRANS Regionais - Sobral, Juazeiro do Norte e Fortaleza;
e Abertura de 02 Centros de Referéncia LGBT;

¢ Abertura de Conselhos LGBT em 60 municipios;

¢ Elaboracao do pacto Estadual de combate a LGBTfobia;

¢ Monitoramento real da violéncia contra a populacao LGBT;

e Capacitacao permanente de policiais civis e militares com foco na reducao da violéncia;

¢ Garantia do pleno exercicio da cidadania LGBT;

¢ Ceara de Todxs;
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Intencoes Estratégicas

¢ LGBT nos espacos de poder;

e LGBT’s vivos e com dignidade;

e Garantia do tripé da cidadania LGBT;

¢ Centro de referéncia LGBT por regiao;

e Ambulatério TRANS interior e capital;

¢ Conselho Estadual LGBT em pleno funcionamento;

¢ Construcao do plano estadual LGBT através da Conferéncia Estadual LGBT com
as etapas municipais e por regiao;

e Construcao de Fundo Estadual para fortalecer os eventos LGBT com as paradas
e desfiles de misses;

e Capacitacao dos funcionarios publicos na politica LGBT.
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SDA

SECULT

SEDUC

MINISTERIO DA MULHER,
FAMILIA E DIREITOS HUMANOS
UNIVERSIDADES

0sC's

DEFENSORIA

MINISTERIO PUBLICO
NUCLEO DE ESTUDO AFRO-
BRASILEIRO - NEAB

SEPPIR NACIONAL

IFCE

ENTIDADES DA SOCIEDADE
CIVIL NO COEPIR

UNIDADES DE ATENDIMENTO
CRAS E CREAS

4.3.3. POLITICA DA IGUALDADE RACIAL

ARQUITETURA DE PROCESSOS
POLITICA DE IGUALDADE RACIAL

MINISTERIO DA MULHER, FAMILIA

E DIREITOS HUMANOS
FORUM DE EDUCAGAO DAS
RELAGOES ETNICOS-RACIAIS

SISTEMA NACIONAL DE CONSELHOS NACIONAIS E ESTADUAIS ESTATUTO
PROMOGAO A IGUALDADE RACIAI MINISTERIO PUBLICO
- SINAPIR PLANO NACIONAL DE PROMOGAC CONFERENCIAS
SEPPIR DA IGUALDADE RACIAL

PROCESSOS GERENCIAIS

GERENCIAR E APOIAR A ESTRATEGIA

PRESTAR APOIO A INSTANCIAS DE CONTROLE SOCIAL E DE
PARTICIPAGAO POPULAR

GERIR PLANO ESTADUAL DE IGUALDADE RACIAL

GERENCIAR ORCAMENTO

GERENCIAR RESULTADOS

GERIR INDICADORES

GERENCIAR ROTINA

REALIZAR O PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES E DEMANDAS

GERENCIAR PROJETOS INTERNOS

GERIR PROJETO DE COMUNICACAO ENTRE AS 13 POLITICAS DA SPS

PROCESSOS PRIMARIOS

REALIZAR O RECEBIMENTO E ACOMPANHAMENTO A DENUNCIAS DE
RACISMO (DISQUE 100)
PRESTAR APOIO PARA ACESSO A JUSTICA RACIAL

REALIZAR CAPACITACAO A AGENTES PUBLICOS PARA COMBATE AO
RACISMO INSTITUCIONAL

PRESTAR ASSESSORIA AOS MUNICIPIOS PARA INTERIORIZACAO DA
POLITICA

PRESTAR APOIO AS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL
REALIZAR RECOMENDACOES DE INSTRUMENTOS DE CONTROLE,
FISCALIZACAO E MONITORAMENTO

PROMOVER FORMAGAO PARA FORTALECIMENTO IDENTITARIO
REALIZAR ARTICULAGAO PARA DEMARCAGAO DE TERRAS INDIGENAS
REALIZAR ARTICULAGAO PARA TITULAGAO DA TERRA QUILOMBOLA

REALIZAR CAPACITAGAO A GRUPOS DE INTERESSE
GERIR EVENTOS E CAMPANHAS
GERIR PROJETO DE GASTRONOMIA AFROINDIGENA

PROMOVER GASTRONOMIA QUILOMBOLA

PRESTAR APOIO AO PROJETO TRANSFORMANDO VIDAS

PRESTAR APOIO AO PROJETO DE CAPACITACAO A JOVENS EM
CUMPRIMENTO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS E EGRESSOS

PROCESSOS DE SUPORTE

GERENCIAR PESSOAS

GERENCIAR TI

PRESTAR SUPORTE A SISTEMAS
PRESTAR SUPORTE A INFRAESTRUTURA DE TI

PROVER APOIO A PROCESSOS LICI ORIOS

REALIZAR O LANCAMENTO DE EDITAIS

GERENCIAR AQUISICOES

REALIZAR A COMPRA DE MATERIAIS

GERENCIAR COMUNICACAO
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POPULAGAO NEGRA
INDIGENAS

CIGANOS

POVOS DE TERREIRO
QUILOMBOLAS
SOCIEDADE EM GERAL
AGENTES PUBLICOS
POVOS DE COMUNIDADES
TRADICIONAIS
IMIGRANTES




ASPECTOS POSITIVOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

IGUALDADE RACIAL

PROCESSO

GERIR INDICADORES

ASPECTOS POSITIVOS

PERMITEM O ACOMPANHAMENTO DAS ACOES
TRADUZEM A REALIDADE DO QUE E DESENVOLVIDO

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

EFETIVAGAO DOS INDICADORES DAS POLITICAS SETORIAIS
ATENDENDO A TRANSVERSALIDADE

GERENCIAR ORCAMENTO

UTILIZACAO DE RECURSOS FEDERAIS POR MEIO DE
CONVENIO

GARANTIA DE ORCAMENTO ESTADUAL

REALIZAR O RECEBIMENTO E
ACOMPANHAMENTO DE DENUNCIAS DE
RACISMO (DISQUE 100)

OUVIDORIA FUNCIONA

AS DENUNCIAS SAO RESPONDIDAS
ACOMPANHAMENTO MULTIDISCIPLINAR DAS
DENUNCIAS

IMPLEMENTAGAO DE UM CANAL QUE CENTRALIZE AS
DENUNCIAS;

PRESTAR APOIO AS ORGANIZACOES DA
SOCIEDADE CIVIL

ATENDE AS DEMANDAS PARA AS ATIVIDADES DAS 0SC
EXISTENCIA DE UMA REDE DE APOIO AS OSC;

CRIACAO DE EDITAIS ESPECIFICOS DE APOIO AS OSC;

PROMOVER FORMAGAO PARA
FORTALECIMENTO IDENTITARIO

BONS RESULTADOS OBTIDOS;
QUALIDADE DAS TEMATICAS UTILIZADAS;

AMPLIACAO DO PUBLICO-ALVO
AMPLIAGAO DE RECURSOS PARA QUALIFICAGAO
EFETIVAR PARCERIA COM SINE/IDT

PRESTAR ASSESSORIA AOS MUNICIPIOS PARA
INTERIORIZAGAO DA POLITICA

OPORTUNIDADE DE INTERIORIZAGAO DO CONSELHO. EM
ESPECIAL, A VIABILIZAGAO DE TRANSPORTES PARA OS
CONSELHEIROS

CRIAR FORUNS REGIONAIS

ORCAMENTO E FINANCIAMENTO PARA O FUNCIONAMENTO DA
CEPPIR

CRIAR FUNDO PARA FINANCIAR AS INICIATIVAS DA
CEPPIR/SPS

CRIAR CONDIGOES PARA APOIO LOGISTICO AO FORUM
PERMANENTE PARA EDUCACAO - DIVERSIDADE DO CEARA

PROVER APOIOS A PROJETOS SOCIAIS
(PROJETO SAO JOSE/SDA)

EXISTENCIA DE COORDENADORIA DE
DESENVOLVIMENTO AGRARIO PARA CRIAGAO DE MAPP
DE PCT (POVOS DE COMUNIDADES TRADICIONAIS) E
AGOES DE FORNECIMENTO DOS PCTS

GARANTIA DE RECURSO PARA FINANCIAMENTO DE
SUBPROJETOS DOS POVOS E COMUNIDADES
TRADICIONAIS

ATRAVES DO COMPONENTE FORTALECIMENTO
INSTITUCIONAL - BUSCAR O FORTALECIMENTO DO
CONSELHO - COEPIR

MELHORAR ARTICULAGAO PARA REALIZACOES DA
CAPACITAGAO POIS O GRUPO E O MESMO (PCTS) PARA
MAIOR ENTENDIMENTO DA POLITICA DE ACESSO AOS EDITAIS
MELHORAR AS ESTRATEGIAS DE MOBILIZACAO E ACESSO
AOS GRUPOS

GERIR PROJETO DE COMUNICAGAO ENTRE AS
13 POLITICAS DA SPS

CRIAR UM PROCESSO DE COMUNICAGAO ENTRE AS 13
POLITICAS ATRAVES DE UM ATIVISMO VIRTUAL;

PRESTAR APOIO A INSTANCIAS DE CONTROLE
SOCIAL E DE PARTICIPAGAO POPULAR

EXISTENCIA DA COORDENADORIA ESPECIAL DE
POLITICA DA IGUALDADE RACIAL
PERMANENCIA E MANUTENGAO DE ORGAO

CRIACAO DE UMA BASE DE INFORMAGOES PARA
CONSOLIDAGAO DAS INFORMAGOES DOS DADOS DE
DESIGUALDADE ETNICO-RACIAL

REALIZAR CAPACITAGAO A GRUPOS DE
INTERESSE

PESSOAS CAPACITADAS

FORTALECIMENTO DAS IDENTIDADES

ACESSO A JUSTICA RACIAL

RESPEITO AO MODELO DE DESENVOLVIMENTO
INCLUSAO DE MAIS JOVENS QUE CUMPREM MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS
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ASPECTOS POSITIVOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

PROCESSO OPORTUNIDADES DE MELHORIA ‘

ASPECTOS POSITIVOS ‘

REALIZAR CAPACITAGAO A GRUPOS DE
INTERESSE (CAPACITAGAO DOS AGENTES DE
SEGURANGA PUBLICA)

FORTALECER A POLITICA DE DESMILITARIZAGAO
COMBATE AO PROCESSO DE SELETIVIDADE RACIAL CONTRA A
POPULAGAO NEGRA

REALIZAR RECOMENDAGOES DE
INSTRUMENTOS DE CONTROLE, FISCALIZAGAO
E MONITORAMENTO (ASSEGURAR 0OS
DIREITOS ETNICOS RACIAIS)

CRIACAO DE CENTROS DE REFERENCIA DE PROMOGCAO DA
IGUALDADE RACIAL, ACOLHIMENTO AS DEMANDAS E
FORTALECIMENTO IDENTITARIO, CULTURAL E
SOCIOECONOMICO

GERIR EVENTOS E CAMPANHAS

FORMAGAO PARA REDUGAO DO RACISMO
INSTITUCIONAL

APOIO A REALIZAGAO DE EVENTOS NAS DATAS
COMEMORATIVAS
AMPLIAR O ACESSO DAS INSTITUIGOES PARA A FORMAGAO

PROVER APOIO A PROJETOS SOCIAIS
(INCLUSAO SOCIAL)

INSERCAO SOCIAL DOS POVOS ORIGINARIOS COM
DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO

AMPLIAR O ACESSO DAS INSTITUIGOES PARA A FORMAGAO

PROVER APOIO A PROJETOS SOCIAIS
(PROJETO AUDIOVISUAL PARA JOVENS (10
MUNICiPIOS MAIS VIOLENTOS))

DIMINUIGAO DA VIOLENCIA

PERMANENCIA DO PROJETO E AMPLIAGAO DOS TERRITORIOS
DE ACAO

PRESTAR APOIO AO PROJETO
TRANSFORMANDO VIDAS

PROMOVER OPORTUNIDADES

PRESTAR APOIO AO PROJETO DE
CAPACITAGAO A JOVENS PRIMEIRO PASSO

INCLUSAO DE JOVENS

INCLUIR JOVENS INDIGENAS E QUIILOMBOLAS

GERIR PROJETO GASTRONOMIA

MULHERES CAPACITADAS, VALORIZAGAO DA

PERMANENCIA DO PROJETO

AFROINDIGENA GASTRONOMIA E CULTURA COM RENDA
PROVER SERVIGOS DE APOIO A COMUNIDADE ATENDIMENTO AO PUBLICO HISTORICAMENTE PESSOAS QUE ATENDEM O PUBLICO QUALIFICADAS PARA O
(DELEGACIA ESPECIALIZADA) DISCRIMINADO ATENDIMENTO

PROVER SERVICOS DE APOIO A COMUNIDADE
(POSTO DE SAUDE)

MELHORIA DA POLITICA DE SAUDE INDIGENA E EFETIVACAO
DA POLITICA DE SAUDE DA POPULACAO NEGRA

PRESTAR APOIO PARA ACESSO A JUSTICA
RACIAL

RECONHECIMENTO E VALORIZAGAO DOS POVOS
ORIGINARIOS E POVOS E COMUNIDADES TRADICIONAIS

SERVIDORES QUALIFICADOS E POPULAGAO COM JUSTICA
SOCIAL EFETIVADA

PRESTAR ASSESSORIA AOS MUNICiPIOS PARA
INTERIORIZAGAO DA POLITICA

ACESSOS DOS MUNICIPIOS A DISCUSSAO ACERCA DA
IGUALDADE SOCIAL
RECONHECIMENTO DAS IDENTIDADES E ETNIAS

AMPLIAGAO DE NUCLEOS E CONSELHOS DE IGUALDADE
RACIAL NOS MUNICIPIOS
TODAS AS ETNIAS E COMUNIDADES ALCANCADAS

GERIR PLANO ESTADUAL DA IGUALDADE
RACIAL

GARANTIA DA IGUALDADE RACIAL

PLANO CONSOLIDADO E EM FUNCIONAMENTO

PRESTAR APOIO AO PROJETO DE
CAPACITAGAO A JOVENS EM CUMPRIMENTO
DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVAS E EGRESSOS

VALORIZAGAO DA JUVENTUDE NEGRA, INDIGENA, DE
TERREIRO E CIGANA

GARANTIA DE VAGAS NO MERCADO DE TRABALHO

PROMOVER GASTRONOMIA QUILOMBOLA
(PARA ESCOLAS)

RECONHECIMENTO E VALORIZAGAO DA CULTURA E
GASTRONOMIA DAS POPULAGOES TRADICIONAIS

GERAGAO DE RENDA E FIXAGAO DAS POPULAGOES
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Intencoes Estratégicas

e Triplicacao do niumero de municipios com plano, conselho e/ou érgao de promoc¢éao da
igualdade racial;

¢ Todas as Secretarias de Estado implementando e compartilhando dados e registros
com a integracao da promoc¢éao da igualdade racial;

¢ Crescimento das parcerias publico-privadas;
¢ Financiamento das parcerias publico-privadas;
¢ Orcamento estadual aprovado e bem executado e com limite financeiro liberado;

e Central de Apoio as denuncias de Racismo implantadas, com delegacias
e em pleno funcionamento;

¢ Todas as gestoes devem agir com intersetorialidade de facilitacao dos processos;
¢ Fundo criado e implementado da politica de promoc¢ao da Igualdade Racial no Cear3;

¢ Disseminar na Educacao basica da cultura do antiracismo - articulando a implementa-
cao das Leis 10.639/ 2003 e 11.645/2008 e as Diretrizes para Educacao Quilombola e Indi-
gena;

e Um ambiente que tenha responsabilidade etnicoracial, mas diferentes espagcos na
gestao publica e diversos espacos (gestdao / decisbdes / recepcao / monitoramento) da
politica;
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Intencoes Estratégicas

¢ Politica da igualdade racial executada com capilaridade e transversalidade nas politicas
setoriais da gestao publica;

eTitularidade das terras das comunidades quilombolas e terras regularizadas para os povos
indigenas;

¢ Plano Estadual de Igualdade Racial aprovado e em plena efetividade;

¢ Centro de Referéncia de Promocao de Igualdade Racial criada e em pleno funcionamento;
¢ Banco de Dados criado que trata os dados das desigualdades raciais no Ceara.

¢ Centro de Referéncia implementado e funcionando;

* Profissionais e Servidores publicos e colaboradores qualificados;

¢ 30% das vagas do primeiro passo destinadas aos jovens indigenas e quilombolas;

¢ Projeto de Gastronomia Afroindigena executado;

¢ Nucleos implantados do Projeto Interiorizando nos 184 municipios;

¢ Plano Estadual publicado e aprovado na Assembleia;

¢ Oficina identitaria realizada nas 14 etnias com reconhecimento
e demarcacéao dos seus territorios;

e Maior numero de jovens que cumprem medidas socioeducativas qualificados.
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4.3.4 POLITICA PARA AS PESSOAS IDOSAS

FORNECEDORES

BOMBEIROS
GOVERNO FEDERAL
GOVERNO ESTADUAL

ONG
ASSOCIAGAO
MUNICIPIOS

CONSELHO ESTADUAL DOS
DIRETOS DOS IDOSOS

SECRETARIAS SETORIAIS
POLICIA MILITAR

SECRETARIA DE SAUDE
PROVIE

ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE
CIVIL

SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO HiDRICO
MOVIMENTO SOCIAL

0AB

SECRETARIA DA CIDADANIA
0sC's

MINISTERIO PUBLICO
CONSELHOS

CRAS

PREFEITURAS

CREAS

COORDENADORIAS DA SPS

ARQUITETURA DE PROCESSOS
POLITICA PARA PESSOA IDOSA

AGENTES REGULADORES, CONTROLADORES E DIRECIONADORES

CONSELHOS
DELEGACIA DO IDOSO
LEGISLAGAO

MINISTERIO PUBLICO OUVIDORIAS
MINISTERIO DA CIDADANIA MINISTERIO DOS DIREITOS
SUAS HUMANOS
PMF

SPS

GOVERNO FEDERAL E ESTADUAL

PROCESSOS GERENCIAIS

PROVER APOIO A GESTAO PUBLICA

PRESTAR APOIO A POLITICA DE SAUDE

GERIR A FORMAGAO E O FORTALECIMENTO DO CONSELHO DO IDOSO
PRESTAR APOIO A COMISSAO DA POLITICA DO IDOSO DA PMF

GERENCIAR ORCAMENTO

GERIR ORGAMENTOS E FINANCIAMENTOS

MONITORAR O CUMPRIMENTO DO ESTATUTO DO

IDOSO
GERIR FISCALIZACAO PARA IDENTIFICAGAO DE VIOLAGAO AOS DIREITOS DO
IDOSO

PROCESSOS PRIMARIOS

GERIR OUVIDORIA DO IDOSO

GERIR UNIDADE DE ABRIGO DE IDOSOS

GERIR CENTRO DE REFERENCIA DO IDOSO
GERIR CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO
REALIZAR OFICINAS DE CONVIVENCIA
REALIZAR CURSOS E INICIATIVAS A EDUCAGAO
GERIR O RECEBIMENTO DE DENUNCIAS

PRESTAR APOIO A OBTENCAO DA CARTEIRA DO IDOSO/CADASTRO UNICO

REALIZAR CAPACITAGAO DE MUNICIPIOS NA POLITICA PARA PESSOA IDOSA

GERIR ACOES DE FORTALECIMENTO DA POLITICA DO IDOSO
REALIZAR FORMAGAO/CAPACITACAO DE CUIDADORES

PRESTAR APOIO AO PROJETO SAUDE, BOMBEIRO E SOCIEDADE

PRESTAR APOIO AO SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DOS
VINCULOS

PRESTAR APOIO AO BENEFICIO DE PRESTAGAO CONTINUADA

PRESTAR APOIO AS INICIATIVAS DE ATENDIMENTO AOS IDOSOS NOS
BAIRROS

PROMOVER E APOIAR INICIATIVAS DE INCLUSAO DIGITAL

PRESTAR APOIO A ESTRATEGIA BRASIL AMIGO DA PESSOA IDOSA

PROCESSOS DE SUPORTE

PROVER SUPORTE A SISTEMAS
PROVER SUPORTE A INFRAESTRUTURA DE Tl

GERENCIAR PARCERIAS

PROVER APOIO A PROCESSOS LICITATORIOS

GERAR EDITAIS DE SUBVENGAO

GERENCIAR LOGISTICA

GERENCIAR PESSOAS

GERENCIAR FINANCAS

GERENCIAR COMUNICAGAO

REALIZAR PRODUGAO DE MATERIAIS INFORMATIVOS
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CLIENTES

IDOSOS E SEUS FAMILIARES

CONSELHOS
ENTIDADES COMUNITARIAS
(REDE)

MUNICIPIOS

JUVENTUDE E CRIANGAS
SOCIEDADE EM GERAL
MULHERES

LONGEVOS

LGBT

0sC's

MOVIMENTOS SOCIAIS
CUIDADORES




ASPECTOS POSITIVOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

PESSOA IDOSA

PROCESSO

PRESTAR APOIO AO SERVIGO DE CONVIVENCIA
E FORTALECIMENTO DOS VINCULOS PARA
IDOSOS (SCFV)

ASPECTOS POSITIVOS

ACESSO A INFORMAGCAO E CONVIVENCIA
SOCIALIZAGAO
MELHORIA DA SAUDE

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

AMPLIAGAO DO SCFV PARA TODOS OS MUNICIPIOS
AMPLIAGAO DO SERVICO

RECURSO HUMANO

QUALIFICAGAO

FINANCEIRO

PRESTAR APOIO AO PROJETO SAUDE,
BOMBEIRO E SOCIEDADE (POSTO DE SAUDE,
BOMBEIROS)

SERVICOS PRESTADOS
COMPROMETIMENTO DOS ENVOLVIDOS

AMPLIACAO DA EQUIPE MEDICA E DA MEDICACAO
DISPONIVEL
PROFISSIONAIS QUALIFICADOS E AMPLIAGAO DA EQUIPE

GERIR CENTRO DE REFERENCIA DO IDOSO

EXISTENCIA DO SERVIGO

AMPLIAGAO DA REDE CRAS E CAPACITAGAO DA EQUIPE
AGILIDADE NOS SERVIGCOS
RECURSOS FINANCEIROS

GERIR UNIDADE DE ABRIGO DO IDOSOS

BOA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS EM
FORTALEZA

REGIONALIZAGAO DOS ABRIGOS
AMPLIAGCAO DE VAGAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO

PRESTAR APOIO A OBTENGAO DA CARTEIRA

MAIOR CONSCIENTIZAGAO DAS EMPRESAS E DOS

GERIR OUVIDORIA DO IDOSO

ENFRENTAMENTO A VIOLAGAO DE DIREITO

DO IDOSO/CADASTRO UNICO EXISTENCIA DOS SERVICOS MOTORISTAS
REVISAO DA LEGISLAGAO VENDO LACUNAS EXISTENTES
EXISTENCIA DA LEGISLAGAO INTEGRAGCAO INTERGERACIONAL NOS SERVIGOS

DIVULGACAO DO SERVICO
AMPLIACAO DA EQUIPE

GERAR EDITAIS DE SUBVENGAO

FORTALECIMENTO DAS 0SC’S

AMPLIAR FINANCIAMENTO

PRESTAR APOIO A ESTRATEGIA “BRASIL
AMIGO DA PESSOA IDOSA”

FORTALECIMENTO DA EXECUGAO DAS POLITICAS
PUBLICAS

ENVOLVIMENTO DE TODOS OS MUNICIPIOS

GERIR CENTRO DE REFERENCIA E CENTRO DE
CONVIVENCIA DO IDOSO

PROXIMIDADE E ENVOLVIMENTO COM A
COMUNIDADE

OFERTA DE VARIOS SERVIGOS, OFICINAS, CURSOS,
ATIVIDADES FiSICAS, FORTALECIMENTO DE
ViNCcuLOS

POSSIBILITAR O ACESSO A INFORMAGAO
QUALIDADE DE VIDA DO IDOSO / ENVELHECIMENTO
ATIVO

AMPLIACAO DOS CENTROS DE
REFERENCIA/CONVIVENCIA

MELHORIA DA ACESSIBILIDADE

IMPLANTACAO DO CENTRO-DIA

GARANTIR ACESSO A EDUCAGAO, ALFABETIZACAO
QUALIFICADA

CAPACITAGAO DO IDOSO PARA O TRABALHO
DESENVOLVIMENTO DO VOLUNTARIADO
IMPLANTACAO DA REPUBLICA DO IDOSO
REGIONALIZACAO DOS CENTROS DE
REFERENCIA/CONVIVENCIA

AMPLIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS
CENTROS DE REFERENCIA/CONVIVENCIA
FORTALECIMENTO DAS POLITICAS DE VINCULOS E
CONVIVENCIA

DIVERSIFICACAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS
GARANTIA DE ORGAMENTO PARA EXECUCAO DAS ACOES
PREVISTAS NA POLITICA

PRIORIZACAO PELAS SETORIAIS GOVERNAMENTAIS NO
PLANEJAMENTO DE PROJETOS E AGOES VOLTADOS
PARA ESTE SEGMENTO




Intencoes Estratégicas

¢ Integracdo de politicas publicas (assisténcia social, saude, educacgéo,
cultura, seguranca publica);

¢ Planejamento Estratégico posto em pratica;
¢ Projetos sociais apoiados (3 esferas);

¢ Delegacias / CREAS / Instituto de Longa Permanéncia para Idosos (IPL)
instrumentalizadas para atencao de qualidade aos idosos (regionalizadas);

e Reeducacao da sociedade (reconhecimento/valorizagcao/respeito ao
idoso);

¢ Salude de qualidade;
e Um programa de educacgao gerontoldgica para todas as setoriais da SPS;
¢ Aprovacao da Politica Estadual do Idoso;

¢ Recursos financeiros orcamentarios assegurados nas diversas setoriais
da SPS com rubrica para idoso;
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Intencoes Estratégicas

¢ Fortalecimento da Coordenadoria Estadual;

¢ Conselhos e Fundos nos 184 Municipios;

¢ Fortalecimento das politicas publicas de capacitacao, emprego e renda para idoso;
¢ Centros-Dia para idosos nas Regionais e Municipios cearenses;

¢ Centros de Referéncia/Convivéncia em todas as Regionais e Municipios cearenses;
¢ Servicos (abrigos) de acolhimento qualificados em todos os Municipios cearenses;
¢ Cidade com acessibilidade - “Cidade Amiga do Idoso”;

¢ Ampliagéo do atendimento ao idoso com as Republicas do Idoso.
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4.3.5. POLITICA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

ARQUITETURA DE PROCESSOS
POLITICA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

MINISTERIO DA ECONOMIA DEFENSORIA PUBLICA CONSELHO NACIONAL, ESTATUAL  COORDENADORIA DA PESSOA
OUVIDORIA DIREITOS HUMANOS
ESTATUTO MUNICIPAL LEI BRASILEIRA DE INCLUSAO, MINISTERIO DA CIDADANIA E AFINS

PROCESSOS GERENCIAIS

GERENCIAR ORCAMENTO PROVER O ACESSO A INFORMAGAO

INSTITUTO CEARENSE DE REALIZAR O PLANEJAMENTO DE ACOES E DEMANDAS GERIR ALOCAGAO DE RECURSOS ORGAMENTARIOS GERIR DADOS E INFORMAGOES PESSOA COM DEFICIENCIA E
EDUCACAO DE SURDOS FAMILIARES
APAE 0sC's
OAB MUNICIPIOS
FORTALEZA DOWN CORPO DE BOMBEIROS
SECRETARIA DE ESPORTE E SOCIEDADE

JUVENTUDE MONITORAR O CUMPRIMENTO DA POLITICA PARA
SECRETARIA DA SAUDE PESSOAS COM DEFICIENCIA
MUNICIPAL E ESTADUAL

SECRETARIA DE SEGURANCA

ROVER APOIO A GESTAO PUBLICA

MONITORAR E AVALIAR PROGRAMAS E PROJETOS

REALIZAR INICIATIVAS PARA A INTERSETORIALIDADE DAS POLITICAS E
SECRETARIAS

PUBLICA PROVER A REGIONALIZACAO DOS GRUPOS DE TRABALHO DE PESSOAS
ONG'S COM DEFICIENCIA
ASSOCIACOES REALIZAR AGOES PARA FORTALECIMENTO DOS CONSELHOS MUNICIPAI$

PREFEITURAS MUNICIPAIS
GOVERNO FEDERAL PROCESSOS PRIMARIOS
CONSELHOS MUNICIPAIS

REALIZAR AGOES PARA VIABILIZAR A ACESSIBILIDADE EM EVENTOS PRESTAR APOIO AO PROJETO PRIMEIRO PASSO

GERIR PROJETO PRAIA ACESSIVEL PRESTAR APOIO AO SISTEMA DE COTAS

GERIR PROJETO PASSE LIVRE PRESTAR APOIO AO SERVICO DE EMISSAO DE CNH POPULAR
GERIR LABORATORIO INCLUSIVO (INCLUSAO NO MERCADO DE REALIZAR ACOMPANHAMENTO DO BPC

REALIZAR O ATENDIMENTO A PESSOA COM DEFICIENCIA

GERIR CENTROS DE REABILITAGAO

PRESTAR SERVICOS DE PROTESE, ORTESE E INSUMOS

REALIZAR QUALIFICAGAO PROFISSIONAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
PRESTAR ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA | [TRABALHO)

(RESIDENCIAS INCLUSIVAS) REALIZAR ACOES PARA SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE
GERIR CENTRAL DE LIBRAS GERIR CONSELHO DE PROMOGAO DE CAMPANHAS EDUCATIVAS

PROCESS0S5 DE SUPORIE

GERENCIAR PESSOAS GERENCIAR FINANCAS
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ASPECTOS POSITIVOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

PESSOA COM DEFICIENCIA

PROCESSO ASPECTOS POSITIVOS

REALIZAR QUALIFICAGAO PROFISSIONAL DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA(CEPID)

ESTRUTURA FiSICA DO CEPID
INCLUSAO QUALITATIVA - COTAS

DESCENTRALIZACAO DA CAPACITAGAO PARA BAIRROS E
MUNICIPIOS

AMPLIACAO DE COTAS DE MANEIRA A POSSIBILITAR O
DESENVOLVIMENTO

ADOTAR COMO POLITICA PUBLICA PARA TODO O ESTADO

PRESTAR ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA

RESIDENCIAS INCLUSIVAS CENTRO DIA

AMPLIAR O ATENDIMENTO PELAS RESIDENCIAS INCLUSIVAS
ADEQUAGAO ADOC
ATENDIMENTO INTERSETORIAL;

PRESTAR SERVIGO DE PROTESE, ORTESE E
INSUMOS

EXISTENCIA DESTE SERVIGO

AMPLIAR E DESCENTRALIZAR O ATENDIMENTO

GERIR CENTROS DE REABILITAGAO (CREAS -
PROTECAO A VIOLAGAO DOS DIREITOS DA
PCD)

EXISTENCIA DOS CREAS

REGIONALIZAR O ATENDIMENTO PELOS CREAS

GERIR PROJETO PRAIA ACESSIVEL

AMPLIAGAO DO SERVIGO PARA JERI E ARACATI

AMPLIAR O HORARIO DE FUNCIONAMENTO PARA 15H
CRIAR OUTROS ESPAGCOS DE ATENDIMENTO DO PROGRAMA

REALIZAR AGOES DE SENSIBILIZAGAO DA
COMUNIDADE

REALIZAGAO DE CAMPANHAS NAS ESCOLAS

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO,
CAMPANHAS, EVENTOS E OUTRAS JANELA DE LIBRAS,
AUDIOTRANSCRICAO

GERIR PROJETO PASSE LIVRE

CONQUISTA E EXISTENCIA DO SERVIGO

ALTERAR LEGISLAGAO PARA AMPLIAR O TETO DE RENDA
FACILITAR O PROCESSO DE ACESSO

REALIZAR AGOES PARA FORTALECIMENTO
DOS CONSELHOS

AMPLIACAO

AMPLIAR OS NUMEROS DE CONSELHOS MUNICIPAIS
CAPACITAR PERMANENTEMENTE OS QUE JA EXISTEM
REATIVAR OS QUE EXISTEM E ESTAO PARALELIZADOS
CRIAR FUNDO

PRESTAR APOIO AO SERVIGOS DE EMISSAO
DE CNH POPULAR

GARANTIR CNH PARA TODOS
GARANTIR INTERPRETE NO ATENDIMENTO INICIAL E NA
PROVA DE MOTORISTA

PRESTAR ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA (RESIDENCIAS
INCLUSIVAS)

A EXISTENCIA DAS RESIDENCIAS

AMPLIAR E REGIONALIZAR A OFERTA DE RESIDENCIAS

REALIZAR ACOES PARA VIABILIZAR A
ACESSIBILIDADE EM EVENTOS (CULTURA
ACESSIVEL)

ESPETACULO ACESSIVEL GARANTIR EDITAIS PARA AS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

GARANTIR ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

PROVER SERVIGOS DE ATENDIMENTO A
PESSOA COM DEFICIENCIA (LEI DE COTAS)

GARANTIR EMPREGO E RENDA PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA
FISCALIZACAO

AMPLIAR E REGIONALIZAR A OFERTA DE RESIDENCIAS
AMPLIAR O SISTEMA DE COTAS PARA OUTRAS FORMAS DE
CONTRATAGAO

GARANTIR ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

GOVERNO PODE EXIGIR DE SEUS FORNECEDORES E
TERCEIRIZADOS O CUMPRIMENTO DA LEI DE COTAS E A
CONTRATAGAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

QUE O GOVERNO UTILIZE A LEI DE COTAS NOS CARGOS
COMISSIONADOS




ASPECTOS POSITIVOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

PROCESSO ASPECTOS POSITIVOS OPORTUNIDADES DE MELHORIA

REALIZAR QUALIFICAGAO PROFISSIONAL DE

PESSOAS COM DEFICIENCIA (INSERGAO NO e CAPACITACAO REALIZADA EM JUAZEIRO E SOBRAL e INTERIORIZAGAO DA AGAO DE INCLUSAO
MERGADO DE TRABALHO)
REALIZAR QUALIFICAGCAO PROFISSIONAL DE ¢ REALIZADA NOS ESPACOS ESCOLARES E FACULDADES
PESSOAS COM DEFICIENCIA (FORMAGAO DE BOAS PRATICAS DE AGOES INCLUSIVAS REALIZADAS . ?g:;f;;’@:’:g;ﬁgf;E:gf;ggms
MULTIPLICADORES) PELOS MULTIPLICADORES NA SPS (INCLUSAO SOCIAL)

e INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA DE FORMA

PROVER AGOES E INICIATIVAS PARA PARTICIPATIVA NAS INSTANCIAS DE DECISAO /DELIBERATIVA

< P < e  PRAIA ACESSIVEL, ACESSIBILIDADE CULTURAL, e APRIMORAR E AMPLIAR AS ESTRUTURAS FISICAS E DE
PROMOQAgA[;ﬁ_E:?;mﬁI/Z)(INCLUSAO TRANSPORTE ACESSIVEL, PASSE LIVRE LOCOMOGAO PARA GARANTIR A ACESSIBILIDADE
e GARANTIR OS RECURSOS DE ACESSIBILIDADE NAS
PROGRAMAGOES CULTURAIS
REALIZAR ACOES PARA SENSIBILIZAGAO DA
COMUNIDADE (COMBATE INTENSIVO AOS e  ATIVISMO VIRTUAL NO COMBATE AO PRECONCEITO e AMPLIAR E TRANSFORMAR EM POLITICA PUBLICA
PRECONCEITOS)
- . e  TECNOLOGIAS ASSISTIVAS
REALIZAR INICIATIVAS PARA A e VINCULACAO COM AS REDES UNIVERSITARIAS
INTERSETORIALIDADE DAS POLITICAS E PROGRAMAS DE INCLUSAO E EXTENSAO PARA ESTAGIO ¢ :ifﬁ;ESQ;OENVOLVIMENTO DAS SECRETARIAS COM FOCO
SECRETARIAS SOCIAL

e VALIDAGAO PERMANENTE DE LAUDO MEDICO




Intencoes Estratégicas

e Concluir o fechamento do ADOC e ampliar as residéncias inclusivas;

¢ Teto da gratuidade do Passe Livre ampliado em pelo menos 01 salario minimo;
* Ruas e Logradouros publicos com acessibilidade fisica ampliada em 40%;

¢ Transporte publico urbano com acessibilidade ampliada em 100%;

e Servico de drteses e proteses ampliado e descentralizado para as regides de For-
taleza e todas as regides do Estado;

e Ampliar o atendimento do Praia Acessivel até as 15h;

e Campanhas e Eventos de sensibilizacdo realizados em grande escala atingindo
um maior niumero de pessoas;

e Sistema de cotas adotado em todas as formas de contratacdo do servico publico,
com todas as Secretarias do Estado do Ceara cumprindo as cotas em: terceiriza-
dos, estagiarios e primeiro passo;

¢ Incluir em todas as campanhas publicitarias do governo, pessoas com deficiéncia;
e Ceara mais acessivel em todas as deficiéncias;

¢ Protagonismo da pessoa com deficiéncia posto em pratica.
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Intencoes Estratégicas

¢ Saude, seguranca e educagao cheguem a todo o Estado para todos. Incentivar o
uso da linguagem de libras para todas as pessoas, a informacao é importante;

¢ Politicas transversais, inclusivas e acessiveis;

¢ Projeto de comunicacao social do Estado do Ceara implantado e que intensifique
o0 combate ao preconceito, como facilitacao da politica publica de inclusao;

e Capacitacao para atendimento para pessoas com deficiéncia -= Humanizagcao
dos atendimentos;

¢ Acesso a cursos na linguagem de libras;

e Cadastro preventivo de vulneraveis (funcionando com o apoio da SEPLAG);
¢ Centro-Dias de Referéncia;

e Ampliar as graficas BRAILLE;

¢ |nstituir um sistema do CREACE;

e Ampliar a inser¢cao no mercado de trabalho (ofertar cursos diversos).
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4.3.6. POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

ARQUITETURA DE PROCESSOS
POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

AGENTES REGULADORES, CONTROLADORES E DIRECIONADORES

COMITE DE PREVENGAO E COMBATE A TORTURA

MINISTERIO PUBLICO CONSELHO ESTADUAL DE
CGE 0AB DIREITOS
TEC HUMANOS

PROCESSOS GERENCIAIS

FORNECEDORES

SUPERINTENDENCIA DO SISTEMA
ESTADUAL DE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVO — SEAS

ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL -
0sC's

SERVIGOS DE ACOLHIMENTO DE
PESSOAS VITIMAS DE VIOLENCIA

PASTORAL
SERVIGOS PROFISSIONAIS PARA OS
ENCAMINHAMENTOS SOCIAIS E
JURIDICOS

COMISSAO DA CIDADANIA E DIREITOS
HUMANOS

FUNDO ESTADUAL DE COMBATE A
POBREZA — FECOP

CASA CIVIL
COMISSAO

ESTADUAL DE ERRADICAGAO DO
TRABALHO ESCRAVO - COETRAE

COORDENADORIA DA IGUALDADE
RACIAL - CEPPIR

PESSOAS COM DEFICIENCIA - PCD'S
IDOSOS

COORDENADORIA LGBT

NUCLEO

DE ENFRENTAMENTO AO TRAFICO DE
PESSOAS - NETP

REDE DE OUVIDORIA DO ESTADO, DA
UNIAO E DOS MUNICIPIOS

OUVIDORIA DOS
DIREITOS HUMANOS

ASSOCIAGAO DA CAATINGA
AGENCIA DE

DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DO
CEARA - ADECE

SENAC

SPS

CLUBES ESPORTIVOS

ESCOLAS

SECULT

SEDUC

SESA

TRIBUNAL DE JUSTICA

DEFENSORIA PUBLICA
COORDENADORIA DOS DH'S
CONSELHO ESTADUAL DE DEFESA
DOS DIREITOS

HUMANOS - CEDDH

CONSELHO ESTADUAL DE POLITICAS
PUBLICAS DA

POPULACAO EM SITUAGAO DE RUA -
CEPOP

PROVER APOIO A GESTAO PUBLICA

REALIZAR A GESTAO COMPARTILHADA DAS UNIDADES
PROVER PARCERIAS COM ENTIDADES E ORGAOS DO GOVERNO

MONITORAR O CUMPRIMENTO DA POLITICA

REALIZAR SINDICANCIA PARA APURAGAO DE DENUNCIAS DE VIOLAGOES A POLITICA

PROCESSOS PRIMARIOS

CLIENTES

REALIZAR ATENDIMENTO JURIDICO E PSICOSOCIAL

REALIZAR O RECEBIMENTO E ENCAMINHAMENTO A DENUNCIAS

REALIZAR CAPACITAGAO PROFISSIONAL E CAPACITAGAO

REALIZAR O ACOMPANHAMENTO DO GRUPO MOVEL DE ACOLHIMENTO AO
TRABALHADOR RESGATADO

GERIR CASA DE MEDIAQ&O DE CONFLITOS

REALIZAR EVENTOS, SEMINARIOS E RODAS DE CONVERSA REFERENTE TEMAS
RELACIONADOS A POLITICA

PRESTAR AUXILIO PARA LEVANTAMENTO DE PROVAS DE PROCESSOS
RELACIONADOS A VIOLAGAO DE DH

PRESTAR SERVICO DE ANALISE DE FUNDAMENTAGOES A PEDIDOS DE REPARAGOES
ECONOMICAS E RESGATE DA CIDADANIA

REALIZAR O ACOMPANHAMENTO AS AGOES DE IMPLEMENTAGAO DA POLITICA NO ESTADO

REALIZAR O MONITORAMENTO DE VIOLAGOES DE DIREITOS HUMANOS
GERIR POLITICA DE COMBATE AO TRABALHO ESCRAVO

REALIZAR AGOES E INICIATIVAS PARA PROMOGAO DO RESGATE DE CIDADANIA

REALIZAR ARTICULAGAO COM ORGAOS DA GESTAO PUBLICA PARA PROMOGAO DE ACOES E
INICIATIVAS PARA A POLITICA

REALIZAR AGOES E INICIATIVAS PARA PROTEGAO A VIOLACAO DOS DIREITOS HUMANOS

FORMAGAO DE MULTIPLICADORES DA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS
REALIZAR ACOES EDUCATIVAS SOBRE TEMAS DA POLITICA

PRESTAR APOIO AO PROJETO "ESPORTE E SUPERAGAQ"

DESENVOLVER INICIATIVAS E PRESTAR APOIO PARA A POLITICA DE
MEMORIA E VERDADE

ELABORAR PLANO ESTADUAL DE DIREITOS HUMANOS
ELABORAR PLANO ESTADUAL EM EDUCAGAO DE DIREITOS HUMANOS

PROCESSOS DE SUPORTE

TRABALHADOR RESGATADO EM
SITUACAO ANALOGA A DE
ESCRAVO

ADOLESCENTES EM CONFLITO
COM A LEI

PESSOAS EM SITUAGCAO DE
TORTURA

LGBT
MULHERES
JOVENS

PESSOAS EM SITUAGAO DE
TRAFICO

IMIGRANTES E REFUGIADOS

ANISTIADOS E ANISTIADOS
POLITICOS

POPULACAO EM SITUAGAO DE
RUA

POVOS ORIGINARIOS

PESSOAS COM DIREITOS
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ASPECTOS POSITIVOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

DIREITOS HUMANOS

PROCESSO ASPECTOS POSITIVOS

GERIR POLITICA DE COMBATE AO TRABALHO
ESCRAVO

EXISTENCIA DA COMISSAO ESTADUAL DA ERRADICAGAO
DO TRABALHO ESCRAVO

PARTICIPAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

NORTEAR E PROPOR POLITICAS PUBLICAS DE
EDUCAGAO EM DH’S

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

INTERIORIZAGAO DA POLITICA COM A ADESAO DO PROJETO
“ESCRAVO NEM PENSAR”

REINSERGAO DOS TRABALHADORES RESGATADOS NO
MERCADO DE TRABALHO, SEGUINDO A METODOLOGIA DO
PROJETO: “AGAO INTEGRADA”

INTEGRAGAO DO NETP

SISTEMATIZAR E PUBLICAR

ACOES DE IMPLEMENTAGAO

FORMALIZAGAO DO COMITE ESTADUAL DE EDUCAGAO EM
DH’S

FORTALECIMENTO DA REDE ESTADUAL DE EDUCAGAO EM DH
DISPONIBILIZAR RECURSOS ORGAMENTARIOS;
DISPONIBILIZAR LOGISTICA

DESENVOLVER INICIATIVAS E PRESTAR APOIO
PARA A POLITICA DE MEMORIA E VERDADE

EXISTENCIA DE UM GRUPO DE TRABALHO DE MEMORIA
E VERDADE NO ESTADO DO CEARA
EXISTENCIA E RENOVAGAO DE COMISSAO DE ANISTIA

INTEGRAR A COMISSAO DE ANISTIA AO GT MEMORIA E
VERDADE

REALIZAR O ACOMPANHAMENTO E
IMPLEMENTAGAO DA POLITICA DE DIREITOS
HUMANOS NO ESTADO

PLANO ESTADUAL DE DIREITOS HUMANOS

CONCLUIR E PUBLICAR O PLANO ESTADUAL DE DIREITOS
HUMANOS

DESENVOLVER UM SISTEMA QUE PARA COMPILAR AS
INFORMAGOES SOBRE AS POLITICAS EXECUTADAS,
OBJETIVANDO O MONITORAMENTO, ACOMPANHAMENTO E
MEDIGAO DOS RESULTADOS ALCANGADOS COM AS METAS
ESTIPULADAS QUE POSSA TAMBEM SER ALIMENTADO PELOS
MUNICIPIOS DE FORMA QUE AS INFORMAGOES ENGLOBEM O
ESTADO

PROVER SERVICOS DE ATENDIMENTO A
COMUNIDADE (PESSOAS EM SITUAGAO DE
RUA)

MONITORAR A POLITICA VOLTADA PARA A POPULAGAO
EM SITUAGAO DE RUA

OPORTUNIDADE DE EMPREGO
INTERLOCUGAO COM A SECRETARIA DE SEGURANGA
PUBLICA E GUARDA MUNICIPAL FRENTE A VIOLENGIA
INSTITUCIONAL

CAPACITAGCAO/QUALIFICAGAO AOS PROFISSIONAIS
DOS CENTROS POP

ELABORAR O PLANO ESTADUAL DE DIREITOS
HUMANOS (DECRETO ESTADUAL)

NORTEAR AS POLITICAS DE DH’S

PUBLICAR O PLANO DE AGOES DE IMPLANTAGAO
GARANTIA DE RECURSOS (DISPONIBILIZAR RECURSO
ORGAMENTARIO)

REALIZAR ARTICULAGAO COM ORGAOS DA
GESTAO PUBLICA PARA PROMOGAO DE
AGOES E INICIATIVAS PARA A POLITICA

PARTICIPACAO DA SOCIEDADE CIVIL
INTERSETORIALIDADE

NORTEAR E PROPOR POLITICAS PUBLICAS DE MEMORIA
E VERDADE

CRIACAO DA COMISSAO ESTADUAL DE MEMORIA E VERDADE
FORMALIZAR O COMITE ESTADUAL DE MEMORIA E VERDADE
DISPONIBILIZAR RECURSOS ORCAMENTARIOS
DISPONIBILIZAR LOGISTICA
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Intencoes Estratégicas

¢ Plano Estadual dos Direitos Humanos executado, monitorado, com metas
atingidas e com Comité implantado;

¢ Integracao das diversas portas de entrada de denuncias e de atendimento
a violagado, com sistema de monitoramento célere, eficaz e desburocratizado;

e SPS dotada de integracao organizacional, com fluxos estabelecidos e
acompanhados, com mais recursos investidos em politicas de protecao
social, cidadania, direitos humanos, justica e mulheres;

¢ Sociedade mais consciente sobre a politica de direitos humanos, envolvida
na garantia deles e ciente da necessidade de inclusao social e garantia de
direitos.
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Intencoes Estratégicas

e Politica de reinsercdo dos trabalhadores resgatados (“trabalho decente’)
implantada com reducéao significativa de trabalho escravo;

* Mapeamento de pessoas que tém direito a indenizagao por prisao e tortura na
ditadura realizado e as vitimas sendo indenizadas por isto;

¢ Plano Estadual de Direitos Humanos e Plano Estadual de Educag¢ao em Direi-
tos Humanos implementados;

e Sistema Integrado de Monitoramento de Violacdes de Direitos Humanos
implementados;

e Comité Estadual de Memoria e Verdade consolidado;

¢ Comissao Estadual de Memoria do Ceara implementada;
¢ Projeto de Cartografia de Meméria do Ceara executado;
* Rede consolidada;

e Memorial Frei Tito de Alencar implantado.

93 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2019-2022 - SPS






FORNECEDORES

GRUPOS DE AUTO E MUTUA AJUDA

INDUSTRIA E COMERCIO

SECRETARIA DE SEGURANGA
PUBLICA

UNIVERSIDADES PUBLICA E
PRIVADA

ONG'S

ESCOLAS PUBLICAS E PRIVADAS

SECRETARIA MUNICIPAL
COMUNIDADES TERAPEUTICAS
SISTEMA "S"

FEDERAGAO DE COMUNIDADES
TERAPEUTICAS

SEDUC

SISNAD

SISED

REDE DE ATENDIMENTO
PSICOSSOCIAL
PROGRAMA EDUCACIONAL DE
RESISTENCIA AS DROGAS
ORGAO DE MIDIA
MIDIAS

EMPRESARIOS

0sC's

PROFISSIONAIS DO SUAS E DO SUS

ENTIDADES RELIGIONAS
GOVERNO

4.4. SECRETARIA EXECUTIVA DE POLITICAS SOBRE DROGAS

ARQUITETURA DE PROCESSOS
POLITICA SOBRE DROGAS

AGENTES REGULADORES, CONTROLADORES E DIRECIONADORES

CONSELHOS EM GERAL MINISTERIO PUBLICO CIPOD OAB
MOVIMENTOS SOCIAIS DEFENSORIA PUBLICA CONAD MINISTERIO DA CIDADANIA
COORDENADORIAS SENAPRED

FEDERAGCAO DE COMUNIDADES TERAPEUTICAS

PROCESSOS GERENCIAIS

PLANEJAR E GERENCIAR A ESTRATEGIA

GERIR PLANO ESTADUAL

PROVER PESQUISAS SOBRE A TEMATICA DA POLITICA

PROVER PLANO TERAPEUTICO SINGULAR

PROVER APOIO A GESTAO PUBLICA GERENCIAR ORGAMENTO

REALIZAR A INTEGRAGAO ENTRE SECRETARIAS

REALIZAR A REGULAGAO, CONTROLE E ACOMPANHAMENTO DAS CT'S

CLIENTES

PROCESSOS PRIMARIOS

GERIR CELULAS DE PROTECAO
GERIR TERMINAIS DE INTEGRAGAO

GERIR CENTROS POP'S

GERIR RESTAURANTE SOCIAL
GERIR CENTROS DE REFERENCIA SOBRE D
GERIR PROGRAMA PREVENTIVOS

GERIR ACOES PARA REDUGAO DE DANOS

EXECUTAR PLANO TERAPEUTICO

GERIR AGOES DE PREVENGAO E PROMOGAO DA SAUDE EM CAPS'S E ESCOLAS

REALIZAR CAPTAGAO DE PARCERIAS/SUPORTE JUNTO A INSTITUICOES (VISITAS INSTITUCIONAIS)

REALIZAR AGOES DE INCLUSAO SOCIOCULTURAL, PROJETOS ARTISTICOS E CULTURAIS

GERIR POUSADA SOCIAL E CENTRO DE CONVIVENCIA

REALIZAR PESQUISAS EPIDEMIOLOGICAS SOBRE O USO DE DROGAS

PRESTAR SERVICO DE REINSERCAO FAMILIAR E SOCIAL DO USUARIO DE DROGAS

GERIR FORMAGAO/INTEGRAGAO DE REDE

GERIR TELEATENDIMENTO (ACOLHIMENTO, ORIENTACOES, DIRECIONAMENTOS)

PRESTAR SERVIGOS DE ENSINO/CAPACITAGAO A JOVENS E ADULTOS
REALIZAR O ACOLHIMENTO DE DEPENDENTES QUIMICOS

PRESTAR SERVICOS DE PREVENGAO EM ESCOLAS

REALIZAR AVALIAGAO PSICCOLOGICA

ROGAS

PESSOAS COM DEFICIENCIA
PROGRAMA MAE NUTRIZ
IDOSO

LGBTQI+

EGRESSOS DO SISTEMA
PRISIONAL
CODEPENDENTES

PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

CRIANCAS E ADOLESCENTES

USUARIOS DE DROGAS /
DEPENDENTES QUIMICOS

FAMILIARES DEPENDENTES
Quimicos

NASCITURO DE USUARIO DE
DROGAS

ATORES SOCIAIS
USUARIO ABUSIVO

PROCESSOS DE SUPORTE

PROVER SUPORTE JURIDICO

GERENCIAR LOGISTICA

GERENCIAR COMUNICAGAO

GERENCIAR FINANCAS

GERENCIAR PARCERIAS
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ASPECTOS POSITIVOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

DROGAS

PROCESSO

GERIR AGOES DE PREVENGAO E PROMOGAO
DA SAUDE EM CAP’S E ESCOLAS

ASPECTOS POSITIVOS

PROGRAMA JUVENTUDE EM AGAO E JUVENTUDE DO
FUTURO
PROGRAMA SEMENTES DO AMANHA

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

AMPLIAGAO DA ABRANGENCIA E RECURSOS FINANCEIROS

GERIR PROGRAMAS PREVENTIVOS

CONTRATOS COM COMUNIDADES TERAPEUTICAS
RAPS

MELHORIA NA ATUAGAO DA REDE DE ATENGAO
PSICOSSOCIAL - RAPS (ESTRUTURA EM GERAL)

AMPLIAR FINANCIAMENTOS

QUALIFICACAO DAS COMUNIDADES TERAPEUTICAS (CT'S)

REINSERGAO SOCIAL DO USUARIO DE
DROGAS

CAPACITACAO DENTRO DAS COMUNIDADES
TERAPEUTICAS
PROJETO NOVAS ESCOLHAS

AMPLIAR PARCERIAS COM EMPRESAS PRIVADAS
AMPLIAR O TRABALHO DE REINSERGAO SOCIAL NO CAPS

GERIR AGOES PARA REDUGAO DE DANOS

PROJETO DE REDUGAO DE DANOS
PROJETO CORRE PRA VIDA
QUALIDADE DE VIDA

DIMENSIONAMENTO DE PROBLEMA (NECESSIDADES DOS
USUARIOS DE DROGAS)

FORTALECER AS AGOES, CAPACITAGAO DE PROFISSIONAIS E
GESTORES

GERIR FORMAGAO/INTEGRAGCAO DE REDE

INICIATIVAS ISOLADAS

POLITICA PARA INTEGRAGAO DOS AGENTES E INCLUSAO DE
NOVOS AGENTES

GERIR PLANO ESTADUAL

DIRECIONAMENTO DAS AGOES DA POLITICA

CONTINUIDADE DA CONSTRUGAO DO PLANO GARANTIDO POR
LEI, GARANTINDO A CONTINUIDADE DA AGAO

PROVER APOIO A GESTAO PUBLICA
(CONSELHOS)

GARANTIA DA PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE,
PARTICIPAGAO SETORIAL E PARTICIPAGAO SOCIAL

GERIR CENTROS DE REFERENCIA SOBRE
DROGAS

SEGURANGA DE ENCAMINHAR O USUARIO A UM
SERVICO DE QUALIDADE, GARANTINDO AO ACOLHIDO O
QUE PROPOE A POLITICA

PERMITIR O ACESSO DESTE ACOLHIMENTO ATRAVES DE
QUALQUER SERVIGO PROFISSIONAL DE SAUDE (CRD)

PROVER PLANO TERAPEUTICO SINGULAR

ACOLHIMENTO COM UMA VISAO HOLISTICA NUM (TODO)
E AO MESMO TEMPO RESPEITANDO A SUBJETIVIDADE
DE CADA ACOLHIDO. UM ACOLHIMENTO COLETIVO,
POREM, CADA ACOLHIDO TEM DEMANDAS
DIFERENCIADAS

MELHOR ARTICULAGAO COM DIVERSOS TIPOS DE ENTIDADES
PARA ATENDER ESSAS DEMANDAS

REALIZAR AVALIAGAO PSICOLOGICA

A INTEGRAGAO ACONTECE

NEM TODOS OS PROFISSIONAIS CONHECEM A POLITICA E
DISPONIBILIZAM OU VIABILIZAM ESSA INTEGRAGAO

REALIZAR O ACOLHIMENTO DE DEPENDENTES
QUIMICOS (UPAS, UBS, HOSPITAIS)

ACOLHIMENTO

ATENDIMENTO DE QUALIDADE E ARTICULAGAO E
INTERSETORIALIDADE
CUMPRIMENTO DAS NORMATIZAGOES

REALIZAR O ACOLHIMENTO DE DEPENDENTES
QUIMICOS (CAPS, CREAS, CRAS)

ASPECTO PREVENTIVO, ACOLHIMENTO, EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL

MAIS RECURSOS FINANCEIROS E HUMANO

PRESTAR SERVICO DE PREVENGAO EM
ESCOLAS

PREVENGAO

AMPLIAGAO DAS AGOES PREVENTIVAS
FORMAGAO DOS EDUCADORES

REALIZAR A INTEGRAGAO ENTRE
SECRETARIAS

INTEGRAGAO/ ARTICULAGAO

MAIOR ARTICULAGAO ENTRE AS POLITICAS
FORTALECIMENTO

GERIR CENTRO POP’S E POUSADA SOCIAL

REFERENCIA PARA A POPULAGAO DE RUA

FORTALECIMENTO E CAPACITAGAO DOS EDUCADORES
QUANTO A POLITICA DE DROGAS E REDUGAO DE DANOS




Intencoes Estratégicas

e Efetividade do Plano Estadual garantido em Lei;
¢ Todos os Municipios do Estado com Conselho ativo e em pleno funcionamento;
* Programas e projetos de prevencao em todas as escolas publicas;

e Garantia de recursos para a politica sobre drogas no ambito nacional,
estadual e municipal;

¢ Existéncia de uma Rede de Atencao e Prevencao com a maioria da sociedade civil;
¢ Escolas integradas a Politicas sobre Drogas;

* Rede de atengcdo ao usuario. Uma rede articulada, pensando no acolhimento, saude,
educacao, assisténcia social, trabalho;

* Recursos orcamentarios e financeiros para realizacoes junto as familias das pessoas
em uso problematico de alcool e outras drogas;
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Intencoes Estratégicas

e Formalizacdo estrutural da Secretaria Executiva de Politicas sobre
Drogas (orcamento, financeiro, logistico e pessoas);

e Ampliar as acdes da politica sobre drogas para o
maior nimero de municipios no Estado do Cear3;

¢ Municipios estruturados com Politica sobre Drogas;

¢ Fortalecimento dos Conselhos Municipais de Politica sobre Drogas;
* Retorno e ampliacéo dos Centros de Referéncia sobre Drogas;

e Ampliagcao de Programas e Projetos de prevencao no CE;

e Expansdo do Projeto “Corre pra Vida” para outros Municipios e se
tornando um Programa do Governo;

¢ Reducéo dos indicadores de violéncia.
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4.5. MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

CRAS

CREAS

SESA

SEDUC

SISTEMA"S"

SSPDS

POLITICAS SETORIAIS
CONSELHO TUTELAR
0sC's

UNIVERSIDADES E FACULDADE!

VICE GOVERNADORIA

ORGANIZAGOES DA SOCIEDAD
QvIL

ARQUITETURA DE PROCESSOS

POLITICA DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

CORREGEDORIA
SISTEMA DE JUSTICA (MP/DP/TJ)

ESTATUTO DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

OUVIDORIA ORGAO DE PROTECAO E
ESTATUTO DA CRIANGA E DO GARANTIA DE DIREITOS
ADOLESCENTE CONSELHO TUTELAR
CONANDA MINISTERIO DA MULHER, FAMILIA

E DIREITOS HUMANO¢

SINASE

CONSELHO ESTADUAL DOS
DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

PROCESSOS GERENCIAIS

PLANEJAR E EXECUTAR A ESTRATEGIA

ELABORAR E MONITORAR O PLANO DECENA
DEFINIR PORTARIAS TEMATICAS
PLANEJAR E DEFINIR DIRETRIZE:

GERENCIAR RESULTADOS

GERIR INDICADORES (AVALIAGAO E MONITORAMENTO DE INDICADORE

GERENCIAR PROCESSOS

GERIR PROCESSOS CORRECIONAIS

GERENCIAR ORCAMENTO

PLANEJAR E CONTROLAR ORCAMENTO E LIMITES FINANCEIRO

PROCESSOS PRIMARIOS

EXECUTAR MEDIDAS EM MEIO ABERTC
EXECUTAR MEDIDAS EM MEIO FECHADO E SEMI LIBERDAD

EXECUTAR OS PARAMETROS DA SEGURANCA SOCIOEDUCATIVA
DESENVOLVER PROJETO POLITICO PEDAGOGICO
IMPLEMENTAR O MONITORAMENTO AS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

REALIZAR VISITAS DOMICILIARE
REALIZAR ATENDIMENTO FAMILIAI

REALIZAR CAPACITACOE

ELABORAR PLANOS PEDAGOGICO
PRESTAR APOIO AOS MUNICIPIOS
IMPLEMENTAR O PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

PROCESS0S DE SUPORIE

GERENCIAR LOGISTICA E PATRIMONIO

SERENCIAR CONVENIOS E PARCERIAS

EXECUTAR E FISCALIZAR CONVENIO
GERIR PARCERIAS

GERENCIARTI

PROVER SERVICOS ADMINISTRATIVOS

GERENCIAR FINANCAS

PROVER SUPORTE JURIDICO

GERENCIAR PESSOAS
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ADOLESCENTES EM CONFLITO
COM A LEI

ADOLESCENTES EM
CUMPRIMENTO DE MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO
FECHADO

FAMILIAS

COMUNIDADES
MUNICIPIOS

SOCIEDADE




Aspectos Positivos e Oportunidades de Melhoria

MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

PROCESSO

REALIZAR VISITAS DOMICILIARES

ASPECTOS POSITIVOS

ACOMPANHAMENTO FAMILIAR
FORTALECIMENTO DE VINCULOS

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

EMPODERAMENTO DA FAMILIA
ROMPIMENTO DO CICLO DA VIOLENCIA

EXECUTAR MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EM
MEIO ABERTO

MUDANGCA DA REALIDADE DE VIDA
PROTAGONISMO JUVENIL

NAO REINCIDIR NA MEDIDA

PROVER SERVICOS DE APOIO E PROMOGAO

(ENCAMINHAMENTO)

DA POLITICA DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

NOVAS OPORTUNIDADES, COMO: EDUCAGAO, SAUDE,
REINSERCAO NO CONViVIO FAMILIAR E COMUNITARIO

MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA
EMPODERAMENTO DE SUA AUTONOMIA

GERENCIAR LOGISTICA E PATRIMONIO
(MANUTENGAO DAS UNIDADES)

EFETIVAGAO DA ESCOLA PADRAO SINASE
INAUGURAGAO DE UNIDADES MODELO PADRAO SINASE

CONSTRUCAO DE ESPACO FISICO PARA ESCOLA PADRAO
SINASE
AMPLIAGAO E MANUTENGAO DAS UNIDADES NO PADRAO
SINASE

GERENCIAR LOGISTICA E PATRIMONIO

AQUISIGAO DE CARROS NOVOS
TERMO DE COOPERAGAO

REFORMA DOS PREDIOS (PARCIAL)
MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS

AMPLIAR FROTA DE CARROS

MANUTENGAO DOS CARROS

LOCAGAO DE 100% DOS CARROS

ESPACOS ADEQUADOS

BANHEIROS SEM ESTRUTURA

AUSENCIA DE SALA PARA ATENDIMENTO DA PSICOLOGIA
TERMO DE COOPERAGAO

NECESSIDADE DE RECURSOS PARA A MELHORIA DA
ESTRUTURA FiSICA

EQUIPAMENTOS NOVOS (COMPUTADORES)

ELABORAR PLANOS PEDAGOGICOS

EXISTENCIA DE DOCUMENTO / MANUAL COM
ORIENTAGOES GERAIS

ADEQUAR O PPP A REALIDADE DE CADA CENTRO
SOCIOEDUCATIVO

PLANEJAR E DEFINIR DIRETRIZES

IMPLANTAGAO DE ESCOLARIZAGAO E QUALIFICAGAO
PROFISSIONAL

EXISTENCIA DA COORDENAGAO DE DIRETRIZES
SOCIOEDUCATIVAS NA SEAS

EXISTENCIA DE DOCUMENTO NORTEADOR (SINASE)

100% DOS ADOLESCENTES NAS ESCOLAS E
PROFISSIONALIZACAO

AMPLIAR A EXECUGAO E A IMPLANTAGAO DA POLITICA EM
CONFORMIDADE COM AS DIRETRIZES DO SINASE

MONITORAMENTO DA ELABORAGAO DO
PLANO DECENAL

A EXISTENCIA DE GRANDE NUMERO DE MUNICIPIOS
COM SEU PLANO ELABORADO E APROVADO NO CNAS /
CMDCA

ESTABELECIMENTO DE FLUXOS COM OS PARCEIROS
ASSESSORAMENTO AOS MUNICIPIOS QUE AINDA NAO TEM
PLANO PARA CONSTRUGAO DO MESMO

ELABORAR E MONITORAR PLANO DECENAL

A EXISTENCIA DO PLANO DECENAL ESTADUAL COMO
NORTEADOR PARA OS MUNICIPIOS

DEFINIR PORTARIAS TEMATICAS

REGULAMENTO DE FLUXOS DE EFETIVIDADE NA
PRESTAGAO DE SERVIGOS

EFETIVAGAO DA PORTARIA PARA TODAS AS AREAS

GERIR RESULTADOS (AVALIAGAO E
MONITORAMENTO)

POSSIBILIDADE DE AJUSTES NO DECORRER DE TODO O
PROCESSO DE EXECUGAO

ASSEGURAR O MONITORAMENTO TRIMESTRAL E A
AVALIAGAO SEMESTRAL

EXECUTAR E FISCALIZAR CONVENIOS

A EXISTENCIA DOS CONVENIOS QUE VIABILIZAM OS
SERVICOS

MAIOR CONTROLE INTERNO E FISCALIZAGAO DOS CONVENIOS

GERIR PARCERIAS

A EXISTENCIA DE UMA REDE LOCAL PARCEIRO NA
EXECUGAO DO SERVIGO

CONSTRUGAO COLETIVA DE FLUXO COM OS ATORES
ENVOLVIDOS NO PROCESSO

CADASTRAR A REDE LOCAL PARCEIRA

ORIENTAR AS ONG'S PARA A INSCRICAO NOS CONSELHOS
(CONSELHOS MUNICIPAIS DE ASSISTENCIA SOCIAL - CMAS E
CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANGCA E DO
ADOLESCENTE - CMDCA)




Aspectos Positivos e Oportunidades de Melhoria

PROCESSO ASPECTOS POSITIVOS

PRESTAR APOIO AOS MUNICIPIOS (ADESAO
AOS MUNICIPIOS)

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

GARANTIR O COFINANCIAMENTO

FORMALIZAR A PARCERIA OM OS MUNICIPIOS PARA A
EXECUGAO DO SERVIGO INDEPENDENTEMENTE DE
COFINANCIAMENTO

REVER O VALOR DO COFINANCIAMENTO

AMPLIAR O COFINANCIAMENTO PARA TODOS OS MUNICIPIOS
DE ACORDO COM O APORTE E O NUMERO DE CASOS EM
ACOMPANHAMENTO

PRESTAR APOIO AOS MUNICIPIOS (APOIO DOS
MUNICIPIOS NO FORTALECIMENTO DO MEIO
ABERTO)

IDENTIFICAGAO DO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES
URGENTES PARA FORTALECER AS MEDIDAS E MEIO
ABERTO

FORTALECIMENTO DA INTERSETORIALIDADE COM CRAS E
CREAS

MELHORAR AS CONDIGOES E CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
NOS CREAS

ESTABELECER O FLUXO DE ATENDIMENTO E
ENCAMINHAMENTOS ENTRE O MEIO ABERTO E FECHADO,
ENVOLVENDO AS FAMILIAS DOS ADOLESCENTES

GERENCIAR PESSOAS

PROFISSIONAIS CAPACITADOS, ETICOS,
COMPROMISSADOS E DISPONIVEIS
FORMAGAO CONTINUADA

AMPLIAGAO DAS EQUIPES

EQUIPES EXCLUSIVAS

CONCURSO E PLANO DE CARGOS E CARREIRAS
FORMAGAO CONTINUADA

CAPACITAGOES

GERENCIAR FINANCAS
PROVER SERVIGOS ADMINISTRATIVOS
PROVER SUPORTE JURIDICO

ORCAMENTO E LIMITE FINANCEIRO ADEQUADO AS
NECESSIDADE E ATIVIDADES E A REALIZACAO DA PROPRIA
POLITICA

AUMENTO DO VALOR DO COFINANCIAMENTO
UNIVERSALIZACAO E AMPLIACAO DO COFINANCIAMENTO
CONTINUIDADE DO REPASSE DO RECURSO

REALIZAR CAPACITAGOES (NUCLEO DE
ESCOLA DE SOCIOEDUCAGAO)

CAPACITAGAO INICIAL E CONTINUADA DO MEIO
FECHADO

AMPLIACAO DA CAPACITAGAO INICIAL E CONTINUADA EM
MEIO ABERTO

ESPACO ADEQUADO PARA FUNCIONAMENTO

AMPLIAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

GERIR RESULTADOS (GESTAO DE
INDICADORES DE RESULTADO)

INDICADORES DEFINIDOS

IMPLANTAR O SISTEMA DE MONITORAMENTO DA SEAS
INFORMATIZADO

PLANEJAR E EXECUTAR A ESTRATEGIA

METODOLOGIA DE CONSTRUGAO DO PLANO DECENAL
DA POLITICA DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO

EFETIVIDADE NA IMPLEMENTACAO DO PLANO




Intencoes Estratégicas

* Propostas Politico Pedagogicas implantadas com metodologia basea-
da nos Planos Individuais de Atendimento - PIA com 100% de escolari-
zacao, 100% de qualificacao profissional, atendimentos técnicos e de
saude;

¢ Minimizacao de situagdes de crise e de superlotacio e inexisténcia de
violacao de direitos.

e Eficiéncia do Sistema de Justica;
e Construcao de novas Unidades.

¢ Unidades com infraestrutura adequada aos padroes do SINASE (espa-
¢o, mobiliario e insumos de trabalho);

¢ Eficacia e eficiéncia dos processos e fluxos entre as areas;
¢ Quadro de pessoal efetivo, capacitado e qualificado;

e Orcamento e limite financeiro adequado as necessidades e atividades
e a prépria realizacao da politica;

¢ Varas especificas em cada municipio;
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Intencoes Estratégicas

¢ Entendimento do fluxo entre o sistema de garantia de direitos;
¢ Agilidade do Judiciario na condugao dos processos;
e Garantia de todos os direitos constitucionais e infraconstitucionais;

e Equipes com condi¢cdes de trabalho efetivo ao atendimento da familia
e aos adolescentes;

e Ampliacao do entendimento da justica restaurativa pelo Judiciario, agentes
de execucéao e pela comunidade.

e Garantir atendimento socioeducativo de qualidade, focado na reinsercao
dos adolescentes no meio social, contribuindo para a reducéo da reincidéncia;

¢ Ser referéncia nacional da politica de atendimento socioeducativo;

¢ Ter profissionais concursados e qualificados que executem suas acdes com
base nos principios dos direitos humanos;

e Ter uma rede fortalecida para o atendimento do adolescente em situacao de
pratica de ato infracional nas mais diversas instancias.
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5.1. VISAO DE FUTURO
Visao de Futuro - 2019/2022

Ser referéncia nacional:
. 5 . L . . ¢ Na transformacéo da cultura de violéncia contra a mulher,
¢ Na implantacao de politicas publicas inclusivas; . . . )
assegurando a igualdade de género e justica social;
¢ Na consolidacao da politica publica da primeira infancia; .
¢ Na reducao da extrema pobreza;

¢ Na consolidacao da politica publica da juventude;
¢ P P j ’ e Na reducao da violéncia contra pessoas vulneraveis

 Na implantacéo de programas de prevencao ao uso de drogas (Criangas, adolescentes, idosas, LGBT, com deficiéncia,
em parceria com toda sociedade; negras e povos de comunidades tradicionais);
* Na inovacgao no sistema de protecao de pessoas (CRAVYV, Sis- * Na Gestéao de recursos publicos.

tema de Protecao a Pessoa e a criacao de um programa de pro-
tecao provisoria);
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5.2. VALORES

5.2.1. COMPROMISSO

Significa disponibilizar de forma voluntaria todo seu potencial em prol
dos objetivos, metas e desafios da organizacéao, colaborando e dando
apoio com dedicacao e boa vontade.

¢ Manter o entusiasmo constante

¢ Entregar todo seu potencial sem reservas

e Estar disposto a fazer sempre mais

5.2.3. HONESTIDADE

Estar livre do engano fazendo da verdade sua pratica diaria, sempre
falando aquilo que pensa e fazendo aquilo que fala.

¢ Agir de forma transparente

¢ Nunca faltar com a verdade

¢ Manter-se livre da intencao do engano

5.2.4. ETICA

Agir dentro dos padrbes convencionais estabelecidos socialmente e
pela organizacao, proceder bem e nao prejudicar o proximo nem a
sociedade.

¢ Integridade é inegociavel

e Agir sempre dentro da lei (legalidade)

¢ Agir sempre conforme as normas e regras da organizacao
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5.2.5. JUSTICA

Fazer valer a dignidade humana, onde todos tém as mesmas responsabilidades
e obrigacdes sociais com as mesmas liberdades de expressao.

¢ Respeitar o direito do outro e 0 seu na mesma medida

¢ Equilibrar a liberdade com as responsabilidades e obrigacoes

¢ Proporcionar a dignidade a todos

5.3. PROPOSITO

5.3.1 PROPOSITO DA SECRETARIA EXECUTIVA DA PROTECAO SOCIAL
Promover a protecao e inclusao socio produtiva de individuos e familias em situ-
acao de vulnerabilidade e riscos pessoal e social, de modo que, efetive a melho-

ria da qualidade de vida no Estado do Ceara.

5.3.2. PROPOSITO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE POLITICAS PARA MU-
LHERES

Fortalecer as politicas publicas para as mulheres, promovendo seu empodera-
mento e sua emancipacao, de modo que, contribua para a igualdade entre os

géneros.

@
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5.3.3. PROPOSITO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE JUSTICA, CIDADANIA
E DIREITOS HUMANOS

Valorizar a diversidade humana, enfrentar as violagdes de direitos, prestar aten-
dimento as vitimas de violéncia, promover e defender a cidadania, os direitos
humanos e a justica restaurativa, de modo que, garanta o direito a vida e cidada-

nia propagando a cultura da paz.

5.3.4. PROPOSITO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE POLITICAS SOBRE
DROGAS

Cuidar de pessoas em uso problematico de drogas e prevenir que outros
venham a fazer o uso, de modo que, as pessoas possam viver com mais digni-

dade e qualidade de vida.

5.3.5. PROPOSITO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE PLANEJAMENTO E
GESTAO INTERNA

Ser referéncia no Planejamento e gestao, otimizando os recursos com efetivida-
de, respeitando as politicas fiscais, o controle interno e o meio ambiente com o
uso de tecnologias inovadoras, valorizando os servidores e proporcionando um

excelente ambiente de trabalho.
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6. MAPAS ESTRATEGICOS

Construir e manter o alinhamento estratégico exige que todos os colaboradores compreendam claramente qual é a Pro-
posicao de Valor e como a organizacao planejou assegurar sua entrega. A clareza sobre o que torna (ou tornara) a organi-
zacao unica € uma condi¢cao critica para ajudar os colaboradores a entenderem como eles podem contribuir para a exe-
cucao bem-sucedida da Estratégia. Portanto, para promover este Alinhamento Estratégico, a comunicacao frequente e

precisa da Estratégia é fator critico de sucesso do processo de implementacao.

Assim, o Mapa Estratégico € um diagrama que conta a histéria da Estratégia por meio das relacdes de causa e efeito. Ao
descrever a logica da Estratégia, o Mapa Estratégico ilustra como a organizacao vai converter ativos intangiveis (compro-

metimento, cultura, valores) em ativos tangiveis (resultados) e traz os seguintes beneficios para as organizacdes:

¢ Apresentam uma representacao visual clara, simples e facil de entender;

¢ Unificam todos os objetivos em uma unica estratégia;

¢ Ajudam na identificacao de objetivos-chave;

e Permitem um melhor entendimento de quais objetivos estratégicos precisam ser trabalhados;

¢ Ajudam a mostrar como os objetivos se relacionam.

Assim sendo, o Planejamento Estratégico da Secretaria da Protecao Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos

Humanos resultou na producao dos seguintes Mapas Estratégicos:

@ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2019-2022 - SPS



Fortalecer a politica publica Fortalecer e ampliar programas, projetos Reduzir a inseguranca

da primeira infancia no Ceara e acoes de inclusao sécio produtiva alimentar e nutricional
Aprimorar a gestao, os servigos, Fortalecer a inter e intrasetorialidade das
programas, projetos e beneficios do acoes de protecao social com as demais
SUAS politicas publicas

Aumentar continuamente a capacidade Desenvolver a Cultura de

técnica e comportamental da equipe “Servir com Exceléncia”.

PROPOSITO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE PROTECAO SOCIAL
Promover a protecéo e inclusdo sécio produtiva de individuos e familias em situacédo de vulnerabilidade
e riscos pessoal e social, de modo que, efetive a melhoria da qualidade de vida no Estado do Ceara.
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Fortalecer a rede de i . .
Promover a autonomia e o B AR

Exp.antfhr abrangencia e enfrentamento a violéncia empreendedorismo das . N
capilaridade estadual da rede t th e . ~ humanizado e efetivo as
de acolhimento contra a muiher € interiorizar U I RO EE mulheres vitimas de violéncia
as acoes da politica publica vulnerabilidade
Realizar o acompanhamento da execugao Criar o plano estadual de politicas
Potencializar a educagao preventiva e o controle social das politicas publicas publicas para as mulheres do Estado do
sobre a equidade de género para as mulheres no estado e nos Ceara
municipios

Aumentar continuamente a capacidade Desenvolver a Cultura de

técnica e comportamental da equipe

“Servir com Exceléncia”.

PROPOSITO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE POLITICAS PARA MULHERES
Fortalecer as politicas publicas para as mulheres, promovendo seu empoderamento e
sua emancipag¢ao de modo que, contribua para a igualdade entre os géneros.
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PROPOSITO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS
Valorizar a diversidade humana, enfrentar as violagdes de direitos, prestar atendimento as vitimas de violéncia, promover e defender a cidadania, os
direitos humanos dentro da perspectiva da justica restaurativa, de modo que, garanta o direito a vida e cidadania propagando a cultura da paz.
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Ampliar e melhorar a capilaridade e qualidade das campanhas
preventivas ao uso problematico de alcool e outras drogas

Fortalecer as ac6es de prevengao Implementar e formular politica
ao uso de drogas estadual sobre drogas e prevencao

Aumentar continuamente a capacidade Desenvolver a Cultura de

técnica e comportamental da equipe “Servir com Exceléncia”.

PROPOSITO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE POLITICAS SOBRE DROGAS
Cuidar de pessoas em uso problematico de drogas e prevenir que outros venham a fazer o uso,
de modo que, as pessoas possam viver com mais dignidade e qualidade de vida.
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Desenvolver um modelo de gestao participativa, desburocratizada, moderna, transparente com foco em
resultados, no desenvolvimento humano e no aperfeicoamento nas formas de interlocu¢cao com o cidadao

Garantir a captacéo, alocagao e boa gestio Assegurar estruturas fisicas adequadas para os 6rgaos de
dos recursos publicos da SPS execucao e as unidades administrativas
Fortalecer o Controle Implementar modelo de Criar o Observatorio de
Interno Governanca e Gestéo de TIC Indicadores Sociais

Aumentar o nivel de competéncia do capital Fortalecer a imagem institucional da SPS

humano compatibilizando perfil com resultados aprimorando os processos de gestdo da comunicagao
esperados

PROPOSITO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA
Ser referéncia no Planejamento e gestao, otimizando os recursos com efetividade, respeitando as politicas fiscais, o
controle interno e o0 meio ambiente com o uso de tecnologias inovadoras, valorizando os servidores e proporcionando
um excelente ambiente de trabalho.
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7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INICIATIVAS

7.1. OBJETIVOS: descricoes qualitativas do que deseja alcancar. Os
objetivos devem ser curtos, inspiradores e envolventes. Um Objetivo

deve motivar e desafiar a equipe

7.2. RESULTADOS CHAVE: conjunto de métricas que, atreladas aos
Objetivos Estratégicos medem os efeitos produzidos pela execucao

da estratégia e seu progresso em direcao aos objetivos.

7.3. INICIATIVAS OU INTERVENGOES: conjunto robusto de acées
taticas e operacionais necessarias e criticas para gerar uma mudanca
de desempenho. Sao portanto, programas, projetos e ou planos que
devem receber tratamento diferenciado na sua implementacao, pois

95% dos resultados sao decorrentes da boa gestao destes projetos.
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PROPOSITO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE PROTECAO SOCIAL
Promover a protecao e inclusao sécio produtiva de individuos e familias em situacédo de vulnerabilidade e riscos pessoal e social
de modo que, efetive a melhoria da qualidade de vida no Estado do Ceara.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS

1.1- Programa de transferéncia de renda - Cartdo Mais Infancia Ceara

1.2- Projeto de implantacao/fortalecimento de espacos lidicos adequados ao
desenvolvimento infantil (Brinquedopraga, Brinquedocreche, Praga Mais Infancia e
Espac¢o Mais Infancia)

1.3- Projeto de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo das familias
beneficiadas com o Cartdao Mais Infancia

1.4- Projeto de Formacéo dos Profissionais da Assisténcia Social em
desenvolvimento Infantil

1.5- Projeto de implantacao de Centros de Educacéo Infantil e CRAS

1.6- Programa Primeira Infancia no SUAS

1.7- Programa Mais Nutricdo

1- Fortalecer a politica publica da primeira infancia no Ceara

2.8- Programa de Desenvolvimento Sustentavel e Inclusivo do

Artesanato

2.9- Projeto de Capacitacao, assessoramento técnico ao arteséo e qualificacao do
produto artesanal

2.10- Plano de Instalacao do Sistema CEART de acordo com o PAB

2.11- Projeto de ampliagdo dos canais de Comercializagao do artesanato cearense
2.12- Plano para ampliacao e fortalecimento de parcerias com municipios e
entidades publicas e privadas

2.13- Projeto de implantacao de equipamentos publicos como Centros de
Artesanato (construir, equipar e manter) por macrorregiao

2.14- Projetos de Qualificagao Profissional em sintonia com as oportunidades do
mundo do trabalho

2.15- Projetos de entrega de instrumentais de trabalho para possibilitar o exercicio
imediato de uma atividade produtiva.

2.16- Implementar o Programa Superacao

2- Fortalecer e ampliar programas, projetos e agdes de inclusao socio produtiva
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PROPOSITO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE PROTEGAO SOCIAL
Promover a protecéao e inclusao sécio produtiva de individuos e familias em situacéo de vulnerabilidade e riscos pessoal e social,
de modo que, efetive a melhoria da qualidade de vida no Estado do Ceara.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS

3.17- Projeto para implantacao de equipamentos publicos estaduais (Restaurantes
Populares, Cozinha Comunitaria e Banco de Alimentos)

3.18- Projeto de Fortalecimento do Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional — SISAN

3.19- Projeto de Assessoramento aos Municipios, na difusdo da Politica de SAN
3.20- Projeto de elaboracéo do Ill Plano de SAN

3.21- Projeto de capacitagcao permanente na area de SAN

3.22- Projeto de fomento as acdes de SAN nos municipios

3- Reduzir a inseguranca alimentar e nutricional

4.23- Projeto de universalizacdo e ampliacdo do cofinanciamento aos municipios,
no dmbito da Protecao Social Basica e Protecéo Social Especial
4.24- Plano de regionalizacao dos servicos da Protecao Social Especial
4.25- Plano de Apoio Técnico e Educacao Permanente
4.26- Projeto de implantacéo da Escola do SUAS
4.27- Projeto de melhoria da efetividade da vigilancia socioassistencial da SPS
4- Aprimorar a gestdo, os servicos, programas, projetos e beneficios do SUAS 4.28- Plano de acompanhamento e fortalecimento do controle social
4.29- Projeto de assessoramento aos municipios e fortalecimento da rede
socioassistencial
4.30- Projeto de assessoramento e apoio técnico aos 184 municipios na Gestao dos
Programas Bolsa Familia, Cad.Unico e outros Programas Federais

5.31- Projeto de acdes integradas voltado a populagao vulneravel atendida pelas
5- Fortalecer a inter e intrasetorialidade das agdes de protecdo social com as politicas publicas coordenadas pela SPS
demais politicas publicas 5.32- Projeto de gestéo das acdes de intersetorialidade
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PROPOSITO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE PROTEGCAO SOCIAL
Promover a protec¢éo e inclusédo socio produtiva de individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade e riscos pessoal e social,
de modo que, efetive a melhoria da qualidade de vida no Estado do Ceara.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INICIATIVAS

6- Aumentar continuamente a capacidade técnica e comportamental da equipe

6.33- Programa de desenvolvimento de Competéncias Técnicas
6.34- Programa de desenvolvimento de Competéncias Comportamentais

7- Desenvolver a Cultura de “Servir com Exceléncia”.

7.35- Projeto “Servir com Exceléncia” utilizando os valores da SPS - 05 Chaves da
Exceléncia
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PROPOSITO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE POLITICAS PARA MULHERES
Fortalecer as politicas publicas para as mulheres, promovendo seu empoderamento e sua emancipacao,
de modo que, contribua para a igualdade entre os géneros.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS

8.36- Projeto de Inauguracao das Casas Regionalizadas da Mulher Cearense
8.37- Projeto de fortalecimento e integracdo com os Centros de Referéncia do
Estado e Municipios

8- Expandir abrangéncia e capilaridade estadual da rede de acolhimento 8.38- Projeto de redimensionamento do equipamento de abrigo estadual para as
mulheres e interface com equipamentos estaduais e municipais
8.39- Projeto de contratacao e capacitacdo de equipe multidisciplinar do CERAM

9.40- Projeto de implantacédo de sistemas de gestao e informacéao (Athena e Frida)
em todos os 6rgaos na Casas da Mulher Brasileira e Casas da Mulher Cearense

9.41- Programa de expansao de equipamentos especializados de atendimento

9- Fortalecer a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher e interiorizar as 9.42- Projeto de integrag&o entre os equipamentos Casas da Mulher

acdes da politica publica Brasileira_/Cearense
9.43- Projeto de expansao do alcance do atendimento das unidades méveis

9.44- Projeto de expansao da equipe multidisciplinar de atendimento
9.45- Projeto de qualificacado da equipe técnica da SEXEC Mulheres

10- Promover a autonomia e o empreendedorismo das mulheres em situacéo de 10.46- Projeto de qualificagao profissional para as mulheres
vulnerabilidade 10.47- Projeto de parcerias com o Terceiro Setor visando a autonomia econdémica

11.48- Plano de agéo para capacitacao dos atores da rede publica de atendimento
11- Garantir atendimento humanizado e efetivo as mulheres vitimas de violéncia 11.49- Projeto de estabelecimento de protocolos de abordagem e atendimento
especializado

@ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2019-2022 - SPS



PROPOSITO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE POLITICAS PARA MULHERES
Fortalecer as politicas publicas para as mulheres, promovendo seu empoderamento e sua emancipacgao,
de modo que, contribua para a igualdade entre os géneros.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS

12.50- Projeto de criacao de novos canais e instrumentais de comunicacéao e

- ~ . . N divulgacao
12- Potencializar a educagao preventiva sobre a equidade de genero 12.51- Projeto de elaboracao de calendario de eventos relacionados a tematica das
mulheres
13- Realizar o acompanhamento da execucéo e o controle social das politicas 13.52- Programa de Criac&o, fortalecimento e capacitagédo dos Conselhos
publicas para as mulheres no estado e nos municipios Municipais de Politicas para as Mulheres

14.53- Projeto de mobilizac&o junto aos atores da politica visando a construgao

14- Criar o plano estadual de politicas publicas para as mulheres do Estado do participativa e coletiva do Plano
Ceara 14.54- Plano de Ac¢ao para realizacéo de conferéncia estadual e féruns

15.55- Programa de desenvolvimento de Competéncias Técnicas
15- Aumentar continuamente a capacidade técnica e comportamental da equipe 15.56- Programa de desenvolvimento de Competéncias Comportamentais

16.57- Projeto “Servir com Exceléncia” utilizando os valores da SPS — 05 Chaves da
16- Desenvolver a Cultura de “Servir com Exceléncia”. Exceléncia
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PROPOSITO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS
Valorizar a diversidade humana, enfrentar as violagdes de direitos, prestar atendimento as vitimas de violéncia, promover e defender a cidadania, os direitos humanos
dentro da perspectiva da justica restaurativa, de modo que, garanta o direito a vida e cidadania propagando a cultura da paz.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS

17- Garantir suporte e atendimento com rapida responsividade para todos usuarios
darede

17.58- Programa de informatizacéo do atendimento nas casas e caminhdes da
cidadania
17.59- Programa em parceria com a SSPDS para emissédo de RG

18- Ampliar o amparo Psicossocial aos cidaddos em situacéo de violéncia

18.60- Projeto para celebracao de Convénio com Universidades para capacitacdo de
profissionais
18.61- Projeto de ampliacdo do CRAVV

19- Garantir o acesso do segmento social ao processo transexualizar

19.62- Plano de a¢ao para Implantagao do Ambulatério Trans:

- compor GT com Saude;

- acompanhar junto a SESA (6rgao executor) o processo de licitacdo para a
aquisicao de medicamentos

- realizar estudo para analisar a viabilidade da ampliagdo do servico do publico
adulto para criancas e adolescentes

20- Garantir a Vida de pessoas em situagcao de ameaca iminente de morte

20.63- Plano de acao para execucao dos programas de protecao
20.64- Implantar Programa de Protecao Provisoria

21- Implementar Centros de Referéncia LGBT e da Igualdade Racial

21.65- Plano para assegurar 0s recursos necessarios a
implementacdo e manutencao dos Centros de Referéncia.

22- Promover acessibilidade as pessoas com deficiéncias e idosos visando reduzir
as situacodes de vulnerabilidade no contexto da mobilidade urbana

22.66- Projeto de Parceria com SINDIONIBUS (“blitz” de fiscalizag&o)

22.67- Programas, projetos e agcdes de acessibilidade (Praia Acessivel e outros)
22.68- Projeto para utilizacao de Tecnologias assistivas

22.69- Projeto de pactuacao junto as prefeituras para atendimento das
especificidades dos espacos fisicos e sistemas informatizados

22.70- Implantar o atendimento com linguagem de libras a distancia (ICOM)

®
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PROPOSITO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS
Valorizar a diversidade humana, enfrentar as violagdes de direitos, prestar atendimento as vitimas de violéncia, promover e d efender a cidadania, os direitos humanos
dentro da perspectiva da justica restaurativa, de modo que, garanta o direito a vida e cidadania propagando a cultura da paz.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS

23- Fortalecer e ampliar a atuacao e divulgacao de servigos para o cidadao
abrangendo area de atuacao e capilaridade no Estado

23.71- Projeto para realizagao de ac¢oes interiorizadas das politicas de cidadania,
justica e direitos humanos (Féruns Regionais)

23.72- Projeto de parcerias para estimular a criagao de conselhos municipais
23.73- Projeto de elaboragao de Calendario anual com todos os eventos nas
respectivas politicas

23.74- Projeto de realizagcdo de campanhas informativas

24- Promover ambiente de mediagao de conflitos em parceriacom MPCE e demais
instituicdes que trabalham com a politica de mediacao

24.75- Projeto de criacao de nucleos de mediagao nos centros comunitarios CITs e
ABCs

24.76- Projeto para celebragao de parceria com Ministério Publico, Tribunal de
Justica, VICE-GOVERNADORIA,Terre des Hommes e Prefeituras

25- Oportunizar solugdes e acompanhamento para insergcao no mercado de
trabalho dos segmentos vulneraveis

25.77- Projeto para a criacdo de reserva de vagas para os grupos atendidos pela
Secretaria Executiva da Justica, Cidadania e Direitos Humanos

25.78- Projeto para articulacao de redes municipais de acolhimento e atendimento
a trabalhadores resgatados em situacdo analoga a de escravo

25.79- Plano para apoiar a realizacao de Feiras de Empreendedorismo LGBT
25.80- Projeto Oportuniza Trans

26- Garantir a efetividade das politicas publicas de cidadania, justica e direitos
humanos

26.81- Planos estaduais das politicas publicas transversais (Direitos Humanos,
LGBT, Igualdade Racial, Idosos e Pessoas com Deficiéncia)

26.82- Plano de Acéao e Monitoramento por politica informando as a¢cdes que
devem ser realizadas com cada ente

26.83- Plano de acéo para realizacao de Conferéncias Estaduais

26.84- Projeto de criacao e publicacéo de editais anuais para apoio financeiro a
acoes de direitos humanos executadas pelas OSCs

&
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PROPOSITO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS
Valorizar a diversidade humana, enfrentar as violagdes de direitos, prestar atendimento as vitimas de violéncia, promover e d efender a cidadania, os direitos humanos
dentro da perspectiva da justica restaurativa, de modo que, garanta o direito a vida e cidadania propagando a cultura da paz.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INICIATIVAS

27- Ampliar a intersetorialidade dos encaminhamentos

27.85- Plano de acéao para construcao de fluxos para acompanhamento dos
encaminhamentos

28- Garantir e ampliar recursos financeiros para o pagamento das indeniza¢des aos
ex-presos politicos

28.86- Projeto de analise dos julgamentos aos ex presos politicos

29- Fortalecer a politica de enfrentamento ao trafico de pessoas no Estado do
Ceara

29.87- Projeto de ampliacédo da equipe para o atendimento juridico e psicossocial
aos Migrantes e Refugiados

29.88- Plano de agao para formalizacao de parcerias com as instituicées que
compdem o Comité Estadual de Atencao ao Migrante, Refugiado e Enfrentamento
ao Trafico de Pessoas

29.89- Projeto de qualificacao dos agentes da rede de atendimento para
identificacao de pessoas em situacao de trafico humano

29.90- Plano de agao para realizacdo de campanhas e seminarios informativos
sobre o trafico humano aos segmentos mais vulneraveis

30- Implementar politica publica de Educacdo em Direitos Humanos

30.91- Plano Estadual de Direitos Humanos

30.92- Plano de agao para formalizacdo do Comité Estadual de Educagcdo em
Direitos Humanos

30.93- Projeto para realizacao do mapeamento e fortalecimento da rede estadual
de Educacao em Direitos Humanos

30.94- Projeto de formalizacédo de parcerias com as Escolas de Governo para
garantir de forma permanente a inclusdo de temas voltados a Promogao dos
Direitos Humanos na grade curricular dos cursos promovidos para os servidores
publicos estaduais
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PROPOSITO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS
Valorizar a diversidade humana, enfrentar as violagdes de direitos, prestar atendimento as vitimas de violéncia, promover e d efender a cidadania, os direitos humanos
dentro da perspectiva da justica restaurativa, de modo que, garanta o direito a vida e cidadania propagando a cultura da paz.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS

31.95- Plano de criacdo e implantagao do Comité estadual de Memoéria e Verdade
31.96- Projeto de qualificacao dos profissionais estaduais e municipais no
Memorial Frei Tito Alencar
31.97- Plano de acéo para a criagao da Comissao Estadual da Verdade

31- Estabelecer a Politica de Memoéria e Verdade 31.98- Plano de agao para manutencao e ampliacao do projeto “Percurso da
Memoéria e Verdade”
31.99- Executar o Projeto de Meméria e Verdade Filhos e Amigas
31.100- Executar o projeto Cartografia da Meméria
31.101- Projeto de criagcao e implantacao de Nucleos de Memoéria no interior

32.102- Projeto de capacitagao dos agentes de seguranca do Estado do Ceara com

- ~ R , foco na prevencgao e combate a tortura
32- Fortalecer a politica de prevenc¢ao e combate a tortura no Estado do Ceara 32.103- Projeto de capacitacdo dos agentes do Poder Judiciario acerca da

implementacéao do Protocolo de Istambul

33.104- Plano de Ac¢ao para fortalecimento e manutengcao dos Conselhos Estaduais
33- Desenvolver, capacitar e qualificar profissionais abrangendo rede de atuacao (definir orcamento necessario para os Colegiados)
no Estado

. . L. . 34.105- Programa de desenvolvimento de Competéncias Técnicas
34- Aumentar continuamente a capacidade técnica e comportamental da equipe 34.104- Programa de desenvolvimento de Competéncias Comportamentais

. . 35.106- Projeto “Servir com Exceléncia” utilizando os valores da SPS - 05 Chaves
35- Desenvolver a Cultura de “Servir com Exceléncia” da Exceléncia
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PROPOSITO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE POLITICAS SOBRE DROGAS
Cuidar de pessoas em uso problematico de drogas e prevenir que outros venham a fazer o uso, de modo que
as pessoas possam viver com mais dignidade e qualidade de vida.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INICIATIVAS

36- Ampliar e melhorar a capilaridade e qualidade das campanhas preventivas ao
uso problematico de alcool e outras drogas

36.107- Programa de prevencao ao uso de drogas nas escolas publicas

36.108- Programa de fortalecimento dos vinculos familiares em parceria com a rede
da assisténcia

36.109- Projeto para celebracao de parcerias governamentais e com a sociedade
civil visando a prevencao do uso problematico de alcool e outras drogas

36.110- Projeto de monitoramento da efetividade das campanhas

36.111- Plano de acao para realizacao de pesquisa de satisfacdo sobre a qualidade
das campanhas realizadas

37- Fortalecer as agdes de prevencao ao uso de drogas

37.112- Programa de Prevencéo itinerante com a utilizagao de unidade mével
37.113 Projeto ampliacédo da oferta de servicos relacionados a tematica em
parceria com as Prefeituras Municipais

38- Implementar e formular a politica estadual sobre drogas

38.114- Projeto para capacitacao dos gestores e conselheiros municipais
38.115- Plano de acao para estimular a criacdo de novos Conselhos Municipais

39- Aumentar continuamente a capacidade técnica e comportamental da equipe

39.116- Programa de desenvolvimento de Competéncias Técnicas
39.117- Programa de desenvolvimento de Competéncias Comportamentais

40- Desenvolver a Cultura de “Servir com Exceléncia”.

40.118- Projeto “Servir com Exceléncia” utilizando os valores da SPS - 05 Chaves
da Exceléncia

@
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PROPOSITO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA
Ser referéncia no Planejamento e gestao, otimizando os recursos com efetividade, respeitando as politicas fiscais, o controle interno e o meio ambiente com o uso de
tecnologias inovadoras, valorizando os servidores e proporcionando um excelente ambiente de trabalho.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS

41.119- Projeto de criagdao do GT — Gestéao por Resultados

41.120- Projeto de Fortalecimento do Comité Executivo

41.121- Projeto de identificacao, redesenho e aprimoramento dos fluxos
administrativos e operacionais

41.122- Projeto de fortalecimento da gestao integrada de politicas publicas (Matriz

41- Desenvolver um modelo de gestéo participativa, desburocratizada, moderna, de Integracdo Intra e intersetorial com resultados esperados)
transparente com foco em resultados, no desenvolvimento humano e no 41.123- Projeto de implementacéo da Politica de Seguranca
aperfeicoamento nas formas de interlocugéo com o cidadéo da Informacéo e Protecédo de Dados segundo a LGPD

41.124- Executar o Plano de Desenvolvimento Humano
41.125- Projeto de fortalecimento das acdes da Ouvidoria junto as politicas
publicas executadas na SPS

42.126- Projeto de Criagcéao do Escritério de Projetos
42.127- Projeto de acompanhamento e monitoramento da execucgao fisico-
42- Garantir a captacéo, alocacdo e boa gestdo dos recursos publicos da SPS financeira de programas e projetos
42.128- Projeto de melhoria da efetividade da aplicacédo dos recursos do ambito da
SPS

43.129- Projeto de manutencao predial das instalacdes fisicas da SPS

43.130- Projeto de aprimoramento dos servigos administrativos prestados aos
servidores, gestores e colaboradores da SPS (limpeza, almoxarifado, logistica,
patriménio)

43.131- Projeto de Novas Tecnologias em Sustentabilidade Ambiental (Coleta
Seletiva Solidaria, Agua, Energia)

43- Assegurar estruturas fisicas adequadas para os 6rgaos de execucgao e as
unidades administrativas
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PROPOSITO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA
Ser referéncia no Planejamento e gestao, otimizando os recursos com efetividade, respeitando as politicas fiscais, o controle interno e o meio ambiente com o uso de
tecnologias inovadoras, valorizando os servidores e proporcionando um excelente ambiente de trabalho.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS

44.132- Projeto de acompanhamento do cumprimento das recomendacodes
emanadas pelo TCE, TCU e demais érgaos controle interno e externo, bem como
pela Gestao Superior da SPS

44.133- Plano Anual de Auditoria

44.134- Programa de Integridade

44.135- Projeto de monitoramento transparente dos gastos da SPS para a melhoria
da qualidade do gasto publico

44.136- Projeto de monitoramento da implementacao das recomendacoes
emanadas da SPS, TCE e TCU

44.137- Projeto de boas praticas utilizadas por outros 6rgaos de controle interno

44- Fortalecer o Controle Interno

45.138- Projeto de solucdes tecnoldgicas integradas, seguras, responsivas,
inteligentes e articuladas com as areas de negécios
45- Implementar modelo de Governancga e Gestao de TIC 45.139- Projeto de reestruturacéo organizacional da area de TIC
45.140- Projeto de melhoria do Parque Tecnolégico
45.141- Projeto de implantacao de ERP (Sistema Integrado de Gestao)

46.142- Programa Observatério de Indicadores Sociais
46.143- Projeto de mapeamento da rede de atores que executam as politicas da

46- Cri tori Indi .
6- Criar o Observatério de Indicadores Sociais SPS no Estado do Ceara

47.144- Programa de qualificacdo permanente das equipes técnicas da SPS (Plano
anual de capacitacéao, disseminagao do conhecimento)
47.145- Projeto para Desenvolvimento da Gestao por competéncia, com foco nos
47- Aumentar o nivel de competéncia do capital humano compatibilizando perfil resultados atendendo as necessidades técnicas e operacionais)
com resultados esperados 47.146- Projeto para composicdo do Banco de Talentos da SPS
47.147- Programa de avaliacdo de desempenho dos servidores com sistema
de bonificagao
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PROPOSITO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA
Ser referéncia no Planejamento e gestao, otimizando os recursos com efetividade, respeitando as politicas fiscais, o controle interno e 0 meio ambiente com o uso de
tecnologias inovadoras, valorizando os servidores e proporcionando um excelente ambiente de trabalho.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS

48.148- Projeto de identidade visual da SPS

48.149- Projeto de fortalecimento e ampliagao dos canais de comunicagao com a
sociedade

48.150- Projeto de realizacdo de campanhas informativas

48.151- Projeto de banco de informagdes institucionais

48- Fortalecer a imagem institucional da SPS aprimorando os processos de gestao
da comunicacgao
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7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INICIATIVAS

O planejamento estratégico da Secretaria da Protecao Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos - SPS foi reali-
zado e validado de forma participativa e dialégica, com o objetivo principal de servir como instrumento de gestao utilizado
para atender as necessidades de exceléncia no curto prazo e as de mudanca no longo prazo, tendo como foco central o cum-

primento de seu propdsito e 0 alcance da visao para o periodo de 2019-2022.

Importante ressaltar que as intervencoes estratégicas disputam recursos humanos, financeiros e tempo de gestao com as
demandas do dia a dia da operacao, ao passo que também enfrentam resisténcias de natureza comportamental no processo
de implementacao. Por isso, é fator critico de sucesso a criacao de ambiente organizacional adequado na Instituicao que pro-
mova um comportamento dos colaboradores alinhado e consistente com a estratégia tracada, bem como disciplina executiva

e transparéncia dos compromissos.

Outrossim, a SPS estabeleceu como premissa basica de gestao a divulgacao de seu planejamento estratégico para o publico
interno e externo, de forma a garantir que todos tenham conhecimento do que fora pactuado e cumpram o seu papel em

beneficio da sociedade.

Vale salientar que, considerando o lapso temporal e as intercorréncias a que todas as instituicdes estao sujeitas, é de suma
importancia a realizacao de revisdes peridodicas que avaliarao o direcionamento estratégico e a execucao dos projetos defini-

dos, conferindo a SPS maior maturidade na gestao de suas competéncias.

Assim sendo, o trabalho apresentado neste documento se perfaz como importante insumo para a execucao das politicas

publicas da SPS até 2022. @
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