Relatorio Anual

Quvidoria STDS

Periodo

01/01/2018 a 31/12/2018



Corpo Gerencial

Secretario

Francisco José Pontes Ibiapina

Secretario Adjunto

José Herman Normando Almeida

Secretario-Executivo

Maria Luciene Moreira Rolim Bezerra

Assessoria Juridica

Vanessa Bezerra Venancio

Ouvidoria

Paulo Henrique Araujo Lima

Assessoria de Comunicagao

Carlos Eugénio Saraiva Nogueira

Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
Sebastidao Lopes Araujo

Coordenadoria de Protegao Social Basica e Seguranga Alimentar e Nutricional
Mary Anne Liborio de Patricio Ribeiro

Coordenadoria de Protecao Social Especial

Ménica Regina Gondim Feitoza

Coordenadoria de Promog¢ao do Trabalho e Renda

Robson de Oliveira Veras

Coordenadoria de Empreendedorismo

Fernando Carlos Cordeiro Alves

Coordenadoria de Desenvolvimento do Artesanato e Economia Solidaria
Amanaci Diégenes Braga Landim

Coordenadoria de Administracao e Finangas

Joao Albery Dias Junior

Coordenadoria da Unidade de Gerenciamento de Projetos - PROARES II
Maria de Fatima Lourenco Magalhaes

Ouvidor

Paulo Henrique Araujo Lima

Equipe de Apoio

Adelaide Pontes de Lima

Renan de Oliveira Silva



1. APRESENTACAO

A OQuvidoria € um instrumento de democracia participativa que promove a
conscientizagdo, a mobilizacdo da sociedade e a modernizagao das estruturas
vigentes. As ouvidorias tém proporcionado a conscientizacao cidada transformando-se
em um canal de comunicagao entre o cidadao e a estrutura governamental. Apoia-se
no dialogo, fazendo uso da argumentagéo e persuasao racional para resolver os

problemas.

Nesse contexto, a Ouvidoria da Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento
Social do Estado — STDS, inserida no Sistema de Ouvidoria do Estado do Ceara,
Sistema “SOU", conforme Decreto 30.938/2012 que regulamenta o sistema de
Ouvidoria, tem como missao de funcionar como um canal permanente de acesso,
comunicacao rapida e eficiente entre o poder publico e o cidadao usuario dos servigos
prestados pela STDS. Seu objetivo, portanto, é facilitar esse processo de comunicacao,
sendo a porta de entrada das manifestagbes enviadas pela populacdo e,
especialmente, pelos usuarios da politica do trabalho, assisténcia social, servidores, e
colaboradores dessa Secretaria.

A Ouvidoria como instrumento de gestdao vem buscando contribuir com o
Conselho Gestor e as diversas coordenadorias da Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Social do Estado do Ceara- STDS no sentido de apontar caminhos e
sugestdes para o aperfeicoamento das agdes pertinentes as politicas publicas
coordenadas por essa Secretaria, e de divulgar para a sociedade cearense as formas
de participacao, tornando-se um canal direto de participagao popular na gestao publica.
Dessa forma, a atuacéo da Ouvidoria da STDS, fortalecida por parcerias estratégicas,
consolida as politicas de assisténcia social, Trabalho seguranga alimentar como um
direito da cidadania, potencializando o exercicio pleno da democracia participativa.

Apresentamos nesse relatério os resultados concernentes as atividades da
Ouvidoria da Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social, de janeiro a dezembro
de 2018. Nesse documento serao relatadas as informagdes sobre o servico de
Ouvidoria da STDS, e as medidas adotadas referentes ao tratamento das
recomendagoes apresentadas no ano passado sugeridas por esta Ouvidoria e seus
novos projetos, uma breve analise das demandas registradas no ano de 2018,
principais participagbes em eventos e as consideragoes dessa Ouvidora sobre os
avangos ao longo do ano de 2018 .



2. PROVIDENCIAS QUANTO AS RECOMENDACOES DO RELATORIO DE GESTAO
DE OUVIDORIA DO ANO ANTERIOR

A) No sentido de aperfeicoar o processo de apuracao das manifestacées da Ouvidoria
e melhorar a qualidade das respostas encaminhadas pelas coordenadorias oferecidas
ao cidadao, a ouvidoria encaminhou comunicagdo interna aos coordenadores,
alertando-os sobre a determinagao do Decreto 30.474 de 2011, que regulamenta o
funcionamento da rede de Ouvidorias do Estado do Ceara, especialmente, no que

concerne ao cumprimento dos prazos de resposta das manifestacoes.
Visitas técnicas realizadas aos CRAS, 184 municipios: 367,

- Plano de Providencias dos CRAS em curso no ano de 2018: 54;

- Oficinas de Capacitacbes realizadas para os profissionais dos CRAS nos municipios
-em 2018: 17

- Total de pessoas capacitadas: 780.

B) Durante o ano de 2018 a Coordenadoria da Protecdo Especial — CPSE implementou
o processo de realinhamento de seus servigos, de acordo com as diretrizes legais
previstas para o publico de pessoas atendidas em situagao de ameaca e violacao de
direitos e ruptura de vinculos, bem como desenvolveu um cronograma de atividades
sistematicas, voltadas para o acompanhamento das agdes especificas da alta e média

complexidade.

Regionalizagao do atendimento com a implantagdo de duas unidades nos municipios
de Itaitinga e Jaguaruana. Cada unidade tem capacidade para atender até 20
criangas/adolescentes e absorve a demanda de 13 municipios circunvizinhos.

Implantacdo do Servigco de Residéncias Inclusivas destinado a adultos de ambos os
sexos com deficiéncias, oriundos do ADOC. Foram implantadas 4 Residéncias
Inclusivas, devendo a quinta destas ser inaugurada nos proximos meses. Vale ressaltar
que esta iniciativa oportuniza a garantia de direitos com o fortalecimento dos vinculos
comunitarios e atendimento personalizado. O Ceara € um dos estados pioneiros na
implementacao desse Servico.



Criacao da Central de Acolhimento que passou a ser responsavel pelo atendimento das
demandas para o servico de acolhimento, procedentes dos municipios do Estado,
realizando os encaminhamentos cabiveis.

276 Profissionais capacitados em tematicas relativas a area de trabalho, qualificando
as equipes que prestam servigo nas unidades.

Assessoria a todas as unidades de acolhimento institucional vinculadas, envolvendo
capital e interior do estado, prestando acompanhamento e suporte técnico as equipes.

Visitas domiciliares realizadas pelas equipes técnicas das unidades vinculadas como
forma de fortalecimento de vinculos dos acolhidos com suas raizes sociofamiliares e
preparagao gradativa ao processo de desinstitucionalizacao.

Apoio técnico através de Oficinas, Seminarios, Capacita¢cbes para profissionais da
rede socioassistencial, tecnicos de gestao, Conselhos Tutelares e de Direitos,
abrangendo diferentes municipios do Ceara (Documento anexo).

Monitoramento das equipes dos 113 CREAS Municipais e 02 regionais, 9 Centros Pop
e 01 Centro Dia.

AEPETI - Apoio técnico aos 65 municipios com as Ag¢des Estratégica Intersetoriais do
Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil.



3. ANALISE DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA DO PERIODO

3.1 — Ouvidoria em Numeros

3.1.1 - MEIO DE ENTRADA

MEIO DE ENTRADA 2017 | % | 2018 %  Evolugao
Telefone | 2 | 076% 4 | 166% | 50,00%
Telefone 155 | 146 | 5573% | 143 | 59,34% | -2,10%
Internet 92 [ 3511% 74 | 3071% | -24,32%
Reclame Aqui . 1 | 038% 0 | 000% | -100,00%
Email 6 | 229% 12 498% | 50,00%
'Facebook 1 | 038% | 5 ~ 207% | 80,00%
Carta . 2 | 076% 2 | 083% | 000%
Governo ttinerante 1 | 038% | 0 0,00% | -100,00%
Presencial 1| 420% | 1 041% | -90,91%
TOTAL | | 262 | 10000% @ 241 | 100,00% & -8,02%
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Apesar da democratizagao do acesso a Internet e as midias sociais, os dados revelam
uma preferéncia do usuario pelo uso do telefone, para suas manifestagoes, por quatro
anos consecutivos. No entanto, observa-se uma evolucao positiva no uso da internet e
outros canais de comunicagao.



3.1.2 - TIPO DE MANIFESTAGCAO

TIPO _ 2017 _ 2018 - EVOLUGAO |
% %

Dentincia 28]  10,69% 14 581% -50,00%
Reclamagao 157|  59,.92% 150,  62,24% 4.46%
Solicitagao de servigo 58] 22,14% 62 2573%  690%
Sugestao 10|  382% 12| 498% 20,00%
Elogio of  344% 3l 124%  -6667%
Total Resultado 262 100,00% 241 100,00% 8,02%
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Em relagao ao tipo de manifestagdo observa-se no grafico acima, houve uma reducéo
no quantitativo das manifestacoes do tipo denuncia, e um aumento no numero de
reclamacgao e solicitagao de servigos, em comparagao com o ano interior. Considera-se
que essa reducao foi motivada, principalmente, pelo fato de que as unidades
socioeducativas geridas anteriormente pela Coordenadoria de Protecao Especial, da
STDS, passaram a ser geridas pela Superintendéncia do Sistema Estadual de
Atendimento Socioeducativo. Note-se que grande parte das denuncias recebidas pela

Quvidoria estavam relacionadas a essas Unidades.



3.1.3 - ASSUNTO

ASSUNTO m ASSUNTO 1 BIOLUGAD

Progyamas & Proetos de Assisténcia Socia 13 |Programas & Projetos de Assisténcia Soci ¥ | 1
Conduta nadequada de Senido 17 |Conduta nadequad de S fi | 3%
Sine D7 Estrutura ¢ Funcionamento) 55 (Sine DT Estrutura ¢ Funcionamento) po| Bk

satisagio com o Alendimento / Senico Prestado pelo Oro 1 [isatisfacio com o Aendimento/ Senico PrestadoneloOrgdo | 12 | 8%

Estntia e Funcionamento de Equpanenos | Orgdos Piblicos | 9 [Estulwa Funcionamento de Equpamenlos  Orgdos Piblcos | 6 | -3%
Outros 157 |Outrs R 316%
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Conforme o grafico acima, observa-se que houve um aumento no numero de
manifestacdes referente ao assunto, programas e projetos de assisténcia social, e uma
diminuicao referente ao assunto, Conduta Inadequado de Servidor, e uma redugao
significativa referente ao SINE/IDT, Acredita-se que a redugao das manifestagoes
relacionadas as irregularidades administrativas e funcionais, esteja relacionada ao fato
de que essa Ouvidoria buscou, juntos aos setores competentes, um maior rigor na
apuragao dessas demandas, gerando um maior cuidado de servidores e colaboradores
em relagao a coisa publica e a responsabilidade por seus atos administrativos. Convém
destacar que no item Conduta Inadequada do Servidor reane, em sua grande maioria,
manifestacdes relacionadas geralmente ao atendimento ao usuario dos servigos
prestados pela STDS. '

-



3.1.4 TIPO DE MANIFESTACAO/ASSUNTO

Tipo de Manifestacao Assuntos das Manifestacdes Quantidade | Total
m PLogiamas = nge{os de Assisténcia Social 27
_ Conduta Inadequada de Seador ' B3|
Reclamag¢ao Insatisfagdo com o Atendimento Prestado no Orgdo 12 | 150
Inoperancia no Atendimento por Telefone | 8
Outros | 9 |
| |
Conduta Inadequada de Sendor - | 3
o - Acumulo Indevido de Cargos - | 2
Denncia Violacao de Direitos Humanos | 2 L
. L Outros |
e _Flogio aos Senigos Prestados Pelo Orgo T
o8 : Capacitagdo, Cursos e Eventos Institucionais ! 1 |
- - | .
Capacitagao, Cursos e Eventos Institucionals : 2
__Sine IDT ( Estrutura e Funcionamento) L2
Sugestao Programas e Projetos de Assisténcia Social ' 2 =
Qutros 6 .
Programas e Projetos de Assisténcia Social 7 ;
s o . Maus Tratos a Pessoa dosa (Violéndia Fisica, Psiologica e Sexual; Negligéncia, Abandono) 6
WO CA SRV [  Soloitagdo de EmpregO/Estago ——
Outros 45
Total | | | 241

O tipo Reclamagao aparece com um total de 150 manifestagbes, seguido por
solicitagao de servigos com 62 (sessenta e duas) Denuncia com 14 manifestagoes,
sugestoes 12 e 03 elogios conforme tabela acima.



Eixo: Ceara da Gestao Democratica Por Resultados
Tema: Administragao Geral

 Reclamacao — 94 registros

RECLAMAGAO
Sine IDT
Conduta Inadequada de Senidor
Insatisfagéo com o Atendimento / Senigo Prestado Pelo Orgao
Outros

« Solicitacao de Servigco — 04 registros

SOLICITAGAO DE SERVICO
| _ SinelDT |
Estrutura e Funcionamento de Equipamentos / Orgaos Publicos |

¢ Denincia - 11 registros

DENUNCIA |
Conduta Inadequada de Senidor i
Acumulo Indevido de Cargos
Deswvo de Fungao
Outros

 Sugestao - 19 registros

- ~ SUGESTAO -
Estrutura e Funcionamento do Orgéo / Entidade

Efetivo de Pessoal dos Orgaos e Entidades

~ Estrutura e Funcionamento de Equipamentos / Orgaos Publicos _;
| Outros '

« Elogio — 03 registros

~ ELOGIO |
Capacitacao, Cursos e Eventos Institucional |

Elogio aos Senigos Prestado Pelo Orgao |

13
13
12

U‘I—‘MLAJ|

[ L RS
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Eixo: Ceara Acolhedor
Tema: Politicas de Inclusao Social e Diretos Humanos

e Reclamagao - 14 registros

~ RECLAMACAO
Acordo de Cooperagao / Parcerias Institucionais
Maus Tratos a Pessoa Idosa ( Vidéncia Fisica, Psicologica e Sexual;
Negligéncia; Abandono )
Violagao de Direttos Humanos ( Sistema Socioeducativo )

CQutros

e Solicitacao de Servico — 14 registros

SOLICITAGAO DE SERVICO
Maus Tratos a Pessoa kosa ( Vioéncia Fisica, Psicologica e Sexual; |
_Negligéncia; Abandono)
Violagao de Direitos Humanos ( Liberdade, Religido e Vida )
Maus Tratos a Pessoa comDeficiéncia

Qutros

e Denuncia - 02 registros

. DENUNCIA .
Violagao de Direitos Humanos ( Liberdade, Religido e Vida )
Violagdo de Direitos Humanos ( Sistema Socioeducativo )

|
f

(A28 SRR S Ao )]

W= N
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Eixo: Ceara de Oportunidades

Tema: Trabalho e Renda

* Reclamagao — 42 registros

RECLAMAGAO
Programas e Projeto de Assisténcia Social
Agdes de Desenwlivmento do Trabalho e Qualificagao Profissional
Programas e Projeto da Politica de Assisténcia Social
Outros

[a%
-

o N o

« Solicitacao de Servigco — 19 registros

SOLICITACAO DE SERVICO
Programas e Projeto de Assisténcia Social
~ Solicitagdo de Emprego/ Estagio
Programa Primeiro Passo ( Nucleo de Iniciagao Profissional )
Outros

[5OSR N |

e Sugestao - 19 registros

SUGESTAO
Capacitagado, Cursos e Eventos Institucionais 2
Programas e Projeto da Politica de Assisténcia Social 2
Outros 15

De acordo com a indicagao da Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional — ADINS as manifestagbes recebidas pela Ouvidoria da STDS foram
categorizadas nos seguintes eixos: Ceara da Gestao Democratica por Resultados,
Ceara Acolhedor, Ceara de Oportunidades, pautados na missao da STDS de coordenar
as politicas do Trabalho, Assisténcia Social e Seguranga Alimentar, que fundamenta-se
num conjunto de politicas publicas pautadas na inclusdo social dos segmentos

vulneraveis.

11



UNIDADES
OUVIDORIA
CPTR

CPSE
ASSEJUR

CPSB
OUTROS
TOTAL

120
100
a0
6
44

20

2017

3.1.5 - MANIFESTAGAO POR UNIDADE

2017
79
112

| 13

23

23

262

12

2018

2018
115
60!

18

241

| ~4

EVOLUCAO

45,57%
-46,43%
-46,15%

-4167%
-21,74%

47,83%
-802%

® OUVIDORIA
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3.1.6 - UNIDADES/AREAS MAIS DEMANDADAS DO ORGAO

UNIDADES L 2017 2018 EVOLUCAO
OUVIDORIA 79 115 4557%
CPTR o 112 60  -46,43%
120

L0

80

60 ®m OUVIDORIA
mCPTR

A

20

O

2007

20418

Conforme o grafico apresentado a Ouvidoria foi a area mais demandada, com 115
(cento e quinze manifestagcao e a Coordenadoria da Promogao do Trabalho e Renda
com 60 (sessenta), havendo uma redugdo no numero total de manifestagoes recebidas,
em comparagao com 2017,

3.1.7 MANFESTACOES POR MUNICIPIO

Municipio Quantidade Porcentagem %
Abaiara 1 0,41%
Caridade 1 0,41%
Crateus 1 0,41%
Fortaleza 13 5,39%
Independéncia 1 0,41%
Maracanau 1 0,41%
Senador Pompeu 1 0,41%
Indefinido 222 92,12%
Total 241

13



3.1.8 RESOLUBILIDADE DAS MANIFESTAGCOES

Manifestacoes

Manifestagdes Respondidas no Prazo

Manifestagbes Respondidas fora do Prazo

Manifestagbes Pendentes no Prazo

250

150

100

2017

RESOLUBILIDADE

‘ 2017

259

2018

2018

234

241

~ Evolugao%

-9.65%
-33,33%

100,00%
-8,02%)

B Manifestagoes Respondidas

no Prazo

® Manifestacbes Respondidas

fora do Prazo

Manifestacbes Pendentes no

Prazo
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3.1.9 indice de Resolubilidade

2017

Manifestagdes no Prazo 98,85%
Manifestacdes Fora do Prazo 1,15%

2018

97.10%
0,83%

O grafico aponta que 97,10% das manifestacdes de 2018, foram finalizadas

dentro do prazo, apresentando uma pequena diferenga em relagédo a 2017, que

foi de 98,85%.
3.2 TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

2017 2018
9,53 Dias 6,82 dias

Observa uma redugao no tempo médio de resposta.

3.2.1 - SATISFAGAO DOS USUARIOS DA OUVIDORIA

De modo geral qual sua satisfagao com o Servico de Ouvidoria neste atendimento 456 22.80%
|1C0m 0 tempo de retorno da resposta 356 17.80%
Com o canal utilizado para o registro de sua manifestagao 467 2335%
Com a qualidade da resposta apresentada 4 20,00%
Tota 1679 8395%

Os dados indicados na tabela acima revelam que o servigo prestado pela Ouvidoria da

STDS foi considerado 6timo e bom em todos os indicadores: Satisfagao com o servigo

de ouvidoria, o tempo de retorno da resposta,,com o canal para o registro da

manifestagao, qualidade da resposta apresentada, com destaque para o servigo

realizado pela Ouvidoria. Sendo este ultimo um dado significativo, pois sugere que o

atendimento prestado pela ouvidoria da STDS foi satisfatoério para seus usuarios.

Percentual de Satisfagcdao = 83,95

15



4 — PROVIDENCIAS QUANTO AS PRINCIPAIS MANIFESTACOES DO PERIODO

1. O relatério do ano de 2018 apresentou um numero significativo referente ao mau
atendimento prestado pelos funcionarios das unidades do SINE/IDT, a STDS.
Com base nesse levantamento e em busca de mitigar as denuncias
encaminhadas a esta Ouvidoria, a Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento
Social - STDS, adotou as seguintes providéncias por meio do SINE/IDT:

a) As visitas de supervisao nas unidades do SINE/IDT foram intensificadas, com o
objetivo de apurar as reclamacdes e prestar assessoria aos funcionarios para o

bom atendimento prestado aos usuarios do

b) Investimentos Tecnologicos nos sistemas de gerenciamento do fluxo de
atendimento das Unidades, de avaliagdo dos servigos ao término de cada
atendimento ao trabalhador da Unidade Central, € no sistema de agendamento
via Internet, para os servicos oferecidos pelo SINE/IDT, no que concerne a
Intermediagao de profissionais e habilitagdo ao seguro-desemprego, com local,

data e hora marcada, sem necessidade de filas.

c) Implantacdao do Projeto Estagao Conhecimento, reconhecido por outros 6rgaos
em ambito nacional, que presta servicos ao trabalhador enquanto aguarda
atendimento, com o objetivo de otimizar o tempo de espera, por meio de
palestras, oficinas de orientagao para o trabalho, cursos basicos de informatica,
gratuitos, ao trabalhador, além de uma sala de biblioteca. Vale ressaltar, que o
Instituto foi premiado em ambito nacional, no ano de 2015, com o Projeto
Juventude Empreendedora, na categoria de responsabilidade social;

d) Inovagbes Tecnologicas, por meio da restruturagao de SITE Institucional, com
acessibilidade e linguagem moderna e adequada ao publico que utiliza os
servigos do Instituto e ampliagao do sistema de agendamento para algumas

unidades da Regional Metropolitana.

e) A Coordenadoria de Protegdo Basica — CPSB, por meio do seu corpo técnico
realizou 45 (quarenta e Cinco) visitas as unidades e duas capacitagbes no
sentido de supervisionar os servicos prestados pelas unidades e qualificar as
equipes de trabalho.

16



5 - COMPROMETIMENTOS COM AS ATIVIDADES DA REDE DE OUVIDORIAS

o Participagdo nas reunides ordinarias da Associagdo Brasileira de Ouvidores
Secgao Ceara — 2018

e Participacdo nas reuniées do grupo gestor da Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Social - STDS - 2018

» Participacao na Conferéncia Estadual dos Direitos da Pessoa Idosa
e Participacao em reunides da Rede de Ouvidoria na SEPLAG

e Participagao no Encontro de Ouvidorias promovido pelo Tribunal de Contas do
Estado do Ceara/setembro/2018

e Participacao XX|I Congresso Brasileiro de Ouvidores/Ombudsman, em Séao
Paulo novembro/2018

» Entrevistas concedida ao Programa Narcélio Limaverde nos meses de julho e
setembro/2018

e Encontro Estadual de Controle Interno — CGE
o Comemoragao dia do Ouvidor margo 2018

o Participacé@o no curso de certificagdo em Ouvidoria
6 — ACOES E PROJETOS INOVADORES PROPOSTOS

Publicacao do Livro “Ceara em Agao” em comemoragao aos 38 anos de criacao
da secretaria.

« Por iniciativa da Ouvidoria da Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social,
com parceria do gabinete do secretario da STDS, foi Organizado pelo Ouvidor
da pasta o Livro com o Titulo: Ceara em Agdao em comemoragao aos 38 anos
da Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social do Estado.

« Criagao de uma cartilha em cordel com o titulo: “A importancia da Ouvidoria”

17



7 — ATUAGAO JUNTO A GESTAO DO ORGAO/ENTIDADE

Encaminhamento das manifestagdes recorrentes ao Sr. secretario para conhecimento
e busca de solugéo junto & Ouvidoria. Participagao nas reunides do Conselho Gestor
da Secretaria.

8 — CONSIDERAGOES FINAIS

Apresentamos nesse relatorio os resultados concernentes as atividades da Quvidoria
da Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social - STDS, referente ao ano de 2018,
Nesse documento foram relatadas as informagoes sobre o servico de Ouvidoria da
Secretaria, entre, denlncias, elogios, reclamacgoes, solicitagbes de servicos e medidas
adotadas em relacao ao tratamento das recomendacdes apresentadas no relatorio de
2017. Aléem disso, apresentamos dados sobre as demandas registradas no ano de
2018 a participagao da ouvidoria em atividades inerentes a sua area de atuagao; e de
acoes inovadoras. Nao podemos deixar de reconhecer o valor da parceria, cada vez
mais solida, com a Controladoria Geral do Estado — CGE, que possibilitou uma maior
agilidade no encaminhamento das manifestacées para a STDS, por meio do Sistema
de Ouvidoria SOU.

18



9 - SUGESTOES E RECOMENDAGOES

Diante dos resultados apresentados essa Ouvidoria recomenda a Gestao da Secretaria
do Trabalho e Desenvolvimento Social — STDS:

* Supervisao, sistematica, nas unidades de atendimento ligadas a essa secretaria;

o Oferta de cursos de capacitacdo em atendimento e relacionamento pessoal para
os funcionarios da STDS, a fim de aprimorar o atendimento ao publico;

e Acompanhamento dos contratos e convénios pela controladoria interna, e
supervisao as entidades conveniadas responsavel pela execucdo das agdes
desenvolvidas pela STDS .

» Elaboragéo de relatorio sintese semestral pelas coordenadorias, com descrigao
das providéncias adotadas, a partir das manifestagoes dos usuarios dos servicos
prestados pela STDS, encaminhadas pela ouvidoria.

10 — PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

Apos leitura desse relatério encaminhado pela ouvidoria da STDS e
conhecimento de seu contetdo, eu, Francisco José Ibiapina, titular da Secretaria do
Trabalho e Desenvolvimento Social — STDS, informo que tomarei as providéncias
necessarias para o atendimento das recomendacgdes e sugestbes citadas no presente
documento.

Fortaleza, 31 de Dezembro de 2018.
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