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Por que nao falar do basico?

Percentual de municipios segundo a formalizagdo da area/setor de vigilancia no
orgao gestor, Brasil e UF — Censo SUAS Gestao Municipal 2021
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Percentual de municipios com Vigilancia formalizada no 6rgao gestor, por UF
Censo SUAS 2021
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Defini¢Oes e conceitos
De tanto repetir, perdemos o sentido do que eles querem
significar

“O territorio tem que ser
entendido como o territorio
usado, ndo o territorio em si. O

O territorio € o espaco

territorio usado é o chdo mais recheado pe.la.s relagoes
a identidade” SOcClals

Milton Santos




Defini¢Oes e conceitos

A matricialidade sociofamiliar é
um dos eixos estruturantes do

SUAS, que deve ter foco e
centralidade na familia




Defini¢Oes e conceitos

Cartografia social € uma
Publico usuario da AS: ferramenta participativa que
cidadaos e grupos que se permite descrever a realidade,
encontram em situacoes de a ponta, o chao, o vivido, para
vulnerabilidade e riscos (PNAS) além dos numeros e
estatisticas




Problematizando os conceitos e definicoes

Qual o significado de Por que esses conceitos
vulnerabilidade e risco das compoem a PNAS?
(ligs? o,
familias: Qual a sua histdria, de onde
O que é familia, mesmo? vieram?
Como esse conceito de territorio Como eu fago uma
se encaixa no meu trabalho no cartografia social?
municipio, no CRAS? A cartografia é melhor do

gue as estatisticas?



Problematizando os conceitos e defini¢coes

Territorio na Politica de Assisténcia Social
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O conceito de territorio é central na geografia, e nao € univoco, € objeto
de disputa;

Territorium — terra sob jurisdicao; area delimitada

Historicamente, o conceito surgiu como “apropriacao do espaco” por
determinado grupo social (ou povo), associado ao conceito de estado-
nacao

O conceito de territorio foi se sofisticando e ganhando outros contornos,
especialmente depois dos anos 80



“* A idéia basica mais geral é:

“Territorio é o espago delimitado, produzido pela sociedade, no qual
existem multiplos objetos geogrdficos (naturais e construidos), atores
sociais — pessoas (individuos e grupos) e instituicbes —, relagoes
(fluxos) e poderes diversos”

“Territorializagao - Processo pelo qual populacgdes, pessoas, grupos,
organizacoes e instituicoes se fixam em um espaco, em determinado
tempo (espaco temporal), e no qual organizam e estabelecem
relacoes sociais que possibilitam criar identidade, vinculo e
pertencimento ao lugar”. (Gondin e Monken)



“* Dimensdes juridico-politica, cultural, econdmica, ambiental e etc. do
conceito de territorio (cada uma com conceito, atores, perspectivas
diferentes)

¢ Outro conceito central, associado as concepcdes modernas de
territorio é o de escala: Assim, podemos considerar como territério o
bairro, distrito e outras subdivisdes municipais, 0 municipio, estado, a
regiao e outras divisdes subnacionais, e assim por diante.

£ Q RS



“* Territdrio na Assisténcia Social: encontro (casamento) entre as
transformacoes na Geografia e na assisténcia social

“* Por que a PNAS incorporou “territdrio” e “territorializacdo”?

Dimensao historica da assisténcia social pré-SUAS

N/

** Apesar da Assisténcia Social se configurar como um direito na CF de
1988, ainda se desenvolvia por meio de acodes isoladas, descoordenadas,
fundamentadas na “Caridade” (por igrejas, associacoes, e etc.) ou na
“Solidariedade” (como o Programa Comunidade Solidaria, de 1995 a
2002).
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L/

* Descentralizacao (sem coordenacao, na LOAS de 93) e re-centralizacao
(PCS)

L)
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Acdes pontuais, em poucos municipios

Combate a pobreza sob a otica da extrema focalizacao e dispersao de
acoes (Bolsa escola, vale gas, e etc.)

Programas executados de forma fragmentada, com foco em publicos-
alvo restritos (PETI, Sentinela, Agente Jovem, acoes para idosos, e etc.)

Conceitos da PNAS de 2004: Origem nas discussdes e no movimento das
conferéncias, por um lado (assisténcia social); e nas transformacoes do
estado pos 2003 e no debate de politicas publicas (politica de
desenvolvimento e politicas publicas)



“* Territorio como base de organizacdo do SUAS:
- 0s servicos devem obedecer a logica de proximidade do cidadao

- devem localizar-se em territérios de incidéncia de vulnerabilidade e
risco

“* Territorializacdo como principio, em consondncia com o PPA e outros
documentos estruturantes de politicas publicas da época

“* Heterogeneidade dos territdrios: municipios muito diversos (metrépoles

e municipios de PP 1); desigualdade intramunicipal, localizacao da
pobreza, e etc.



Problematizando os conceitos e defini¢coes

Vulnerabilidades, Riscos e Potencialidades




“Constitui o publico usuario da Politica de Assisténcia Social, cidaddos e grupos que
se encontram em situacoes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e
individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e
sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou,
no acesso as demais politicas publicas; uso de substdncias psicoativas; diferentes
formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercdo precaria
ou ndo inser¢cdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social”
PNAS 2004

Risco: Probabilidade ou iminéncia de um evento acontecer;

Vulnerabilidade: situacSes que nos deixam mais expostos
ao(s) risco(s) de determinado evento;




Exemplos

Naturais e Ambientais

(enchentes, seca, deslizamentos, rompimento de barragem, e etc.)
Saude

(epidemias, doencas);

Riscos associados ao ciclo de vida

(maternidade, nascimento, velhice, morte);

Sociais

(violéncias, discriminacao, preconceito);

Economicos

(desemprego, inflacao).



Se esses eventos acontecerem:
POSSIVEIS
CONSEQUENCIAS.

Fome e inseguranca alimentar;

Desemprego;

Desabrigamento;

Diminuicao na capacidade protetiva e de autocuidado das
pessoas e familias;

Rompimento e fragilidade nos vinculos familiares e
sociais;




Vulnerabilidade: Situacdes que nos deixam mais
expostos ao(s) risco(s) de determinado evento;

Caracteristicas da nocao de Vulnerabilidade

* Nao é sinobnimo de pobreza A nocao de vulnerabilidade € muito mais
ampla e engloba a pobreza como uma de suas multiplas
manifestacoes.

* Nao existe “vulnerabilidade em si” nem “vulnerabilidade para
sempre” Ninguém é vulneravel por si so. Vulnerabilidade é uma
condicao, criada e reproduzida por processos sociais.

* |deia de processo- trajetoria Carater dinamico das vulnerabilidades ao
longo da vida/trajetdria. Nem sempre uma pessoa estd vulneravel ao
mesmo risco.



Caracteristicas da nogao de Vulnerabilidade (cont.)

* Individual e Coletiva A vulnerabilidade pode estar associada a “perfis
identitarios” (p.ex. mulheres, indigenas, negros, populacao LGBTQIA+)
e territorios (areas de favela, bairros, etc.)

* Concentracao Pelo fato de poder estar associada a identidades ou
territérios, um individuo pode concentrar vulnerabilidades

* Nocao de ativos e estratégias de resposta “ativos” ou potencialidades
gue podem ser mobilizados ou desenvolvidos para mitigar ou
neutralizar a vulnerabilidade: - recursos de natureza tangivel (renda,
poupanca, beneficios) e menos tangivel (capital social, relacoes
familiares, dimensao relacional e psicossocial, autoestima)



O mesmo evento, vulnerabilidades diferentes

Rompimento de barragem Maternidade

Familia da favela (sem documento Mae pobre, com familia presente

de propriedade) x fazendeiro e participativa x mae pobre sem
familia

Acidente de carro

Desemprego
Jovem com emprego formal x Preg

jovem com emprego informal Homem branco x Homem negro



Exemplo: Riscos e vulnerabilidades associadas a gravidez e
maternidade e possiveis respostas

Risco: Resposta:

Pré-natal e acompanhamento de saude

Problemas de saude com a . . . .
Acompanhamento psicosocial; Apoio da familia;

gravidez; Depressao pos
parto
Seguridade social (licenca maternidade);
Poupanca (economias) do casal;
Dificuldade para se manter e

’ , Estabilidade temporaria no emprego;
trabalhar apos a gravidez;

Apoio da familia no cuidado da crianca;

Politica publica de Creche



Familia

Poupanca familiar
A familia prové os
cuidados pessoais a

infancia, maternidade,

deficiéncia e velhice;
(Solidariedade da
familia extensa)
(Solidariedade
comunitaria;
caridade;)

Mercado

O individuo compra e
paga pelos servicos
gue necessita, como
educacao, creche e
saude privadas

O cuidado nas
situacoes de infancia,
velhice e etc. é feito
por instituicoes
privadas, pagas;
Poupanca, economia
individual. Seguros

Politica publica

Servicos publicos
(gratuitos, universais)
de creche, educacao,
saude

O Estado prové
seguridade social
saude, previdéncia
(aposentadorias,
licencas, seguro
desemprego) e
assisténcia



Como “combater”, reverter e prevenir tantos riscos e
vulnerabilidades?

PROGRAMAS E PROJETOS

SERVICOS DAS PROTECOES BASICA E
ESPECIAL DE MEDIA E ALTA

COMPLEXIDADE

Espacos, escuta, Auxilios Construgao, Capacidades e Auxilios em
informacdes sobre  financeiros e restauragao e o habilidades para  bens
direitos, ofertade  beneficios fortalecimento de ¢ protagonismo  materiais e
servicos e de continuados lacos de e exercicio de em pecunia,
locais de para cidadaos pertencimento;  cidadania em carater
permanéncia em situagdo de ruptura transitério

vulnerabilidade isolamento social



Mapas e Cartografia Social

O que é um mapa?

O que é Cartografia Social?
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Mapa é uma representacgao grafica do espaco
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Mapa é uma representacao grafica do espaco
O mapa “perfeito” teria que ter o tamanho do mundo

Representacao é leitura

Leitura €< —=>Olhar
Quem olha?

De onde olha?
Como olha?
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“O nosso Norte é o Sul”
Joaquim Torres Garcia

Até mesmo os mapas ditos
“objetivos” contém uma
representacao, uma
selecao do que é
importante na realidade, e
uma visao de mundo
embutida



Cartografia Social

Ferramenta conceitual e/ou metodoldgica para
conhecer o territorio;

Utiliza a vivéncia dos membros do territorio
como informacao;

Construcao coletiva e participativa;

E utilizada ndo apenas para “coletar” e
“registrar” as informacdes, mas para criar um
compromisso e conscientizacao coletivos por
parte de quem constroi o mapa

Forma de territorizacao das lutas pela terra (ou
do monitoramento de sua ocupacao) por
indigenas, quilombolas e outros PCTs



Cartografia Social na era pré-digital

“*Dificuldade das pessoas em “ler mapas” e em “desenhar mapas”;

“*Dificuldade de mudar a visdo do nivel do chdo para a visdo de passaro,
ou vista aérea

“*0 problema da “midia” e do “suporte” da informac3o: Dificuldade de
registrar e representar as multiplas camadas da informacao em um
unico esquema visual;

“*Enquanto processo, a cartografia social era maravilhosa (democratica,
participativa, permite a construcao social do conhecimento de forma
coletiva, a apropriacao e representacao do territorio pela comunidade
e etc. Enquanto produto, tinha as limitacdes do suporte ou da midia



Cartografia Social na era digital

“*Maior letramento em mapas: vivéncia com Google Maps, Google
Earth, Waze, Uber, Ifood, e etc.

“*Programas de Tv com visdo aérea do territdrio; drones; imagens de
satelite;

“*Superac3do dos problemas do suporte: ndo é mais preciso “desenhar”;
é possivel combinar diversos niveis de informacao em um desenho,
foto ou imagem de satélite ja pronta; O produto melhora, e pode ser
revisitado sem ter que ser feito todo novamente

“*N30 existe contradicdo entre nimeros e informacdo qualitativa. S3o
igualmente reducoes da realidade; E possivel ter um mapa com ambos
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A sintese e os novos caminhos: repensar e problematizar o
territério na Assisténcia Social

Como esta escrito:

Territorio e matricialidade sociofamiliar como eixos estruturantes;
Territorializacao da politica publica;

Foco e centralidade na familia (independente de sua configuracao);

Atencao aos riscos e vulnerabilidades do e no territorio;



Como é:

O programa de transferéncia de renda e o SUAS assumem a residéncia
como foco, referéncia e unidade de informacao.

O CRAS atende apenas as familias de sua area de referéncia, de
abrangéncia.

O CRAS funciona de 8h as 17h, de segunda a sexta.

Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios do CRAS (2018) - Mais de 5 mil
entrevistados na saida do CRAS - 75% eram mulheres



O papai vai trabalhar e a mamde cuida da casa e dos filhos,
mamde recebe a visita domiciliar da assisténcia e vai ao CRAS
perto de sua casa.

Qual a nossa referéncia de familia? A familia Doriana, papai,
mamae e filhos, morando juntos?

Quais tipos de familia e de residéncia
fogem desse esquema?

Familias em que os responsaveis trabalham durante o horario de
atendimento do CRAS; familias que trabalham longe da area referéncia do
CRAS (outro bairro/municipio/estado/pais); familias cujo calendario desafia
o arranjo administrativo (embarcados, caminhoneiros, circenses, indigenas,
agricultores/coletores)



A sintese e os novos caminhos: repensar e problematizar o
territdorio na Assisténcia Social

Fronteiras
Linha imaginaria, simbdlica, que determina a divisao entre territorios
Fronteira politico-juridica (fronteira entre nacoes, estados, municipios)

Fronteira entre faccdes rivais do trafico em favelas



Fronteiras delimitam territorios, mas nao impedem o fluxo (intenso) de
bens, servicos e pessoas.

Fronteiras, movimentos pendulares e Migracao

Fronteiras e territorios tradicionais (ex. Yanomami [Brasil e Venezuela];
Tikuna [Brasil e Coldmbia]; Guarani Kaiowa ]Brasil e Paraguai;

A Assisténcia Social deve se ater apenas as fronteiras juridico-politicas,
administrativas?

Se ndo, como atuar em situacoes de fronteira?



globo.com g1 ge gshow globoplay

Disputa territorial entre Ceara e
Piaui gera incertezas entre
moradores da divisa: 'Vou ser de
que cidade?’

Piaui reivindica no STF quase trés quildmetros de terras atualmente ocupadas por moradores
cearenses. Litigio inclui area de 13 cidades de regiao com forte potencial para energia edlica e

seguranca hidrica.

Como atender pessoas em situacao de fronteira ou de fluxo?

Um homem vivia na fronteira entre Brasil e Paraguai. Trabalhou por 15
anos numa loja no Paraguai e por 15 anos numa loja no Brasil. Como se

aposenta?
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Um mesmo CRAS
nao pode
atender as duas
favelas se elas

sao dominadas
por faccoes rivais




Ainda sobre favelas:

Territorios estigmatizados — “jeito de favelado”; “fala e giria de favelado”
“lugar de pobre”

Trabalho social 2 Resgate da autoestima; fortalecimento dos vinculos
comunitarios; orgulho do seu local;

E também

Direito a cidade; direito a mobilidade; direito a habitacao digna; superacao
da guetizacao;



E facil saber onde
termina Fortaleza e
comeca Caucaia ou
Maracanau?

Como atender

pessoas e familias
que “vivem” de dia
em um lugar e
dormem de noite
em outro?




Grande parte dos dados estatisticos que temos tratam bem sobre
residéncia e estabilidade, mas nem sempre medem e enxergam os fluxos.

A Cartografia Social nao vai conseguir “medir” os fluxos e as dinamicas,
mas pode aponta-los

Ela pode ser uma técnica capaz de juntar, num mesmo suporte,
informacoes estatisticas e relatos qualitativos, depoimentos, percepcdes

sobre riscos e potencialidades no territorio, e, mais importante:

E uma técnica capaz de estimular a reflex3o e a acdo coletivas
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Apéndice: O que muda nos municipios com
Vigilancia Socioassistencial?

Efeitos da implantagdo da Vigilancia



Os dados produzidos pela Vigilancia possibilitam a gestao tomar

melhores decisoes

(Onde estdo as familias vulnerdveis? Estou atendendo a quem mais precisa? No volume
adequado? Em qual drea necessito de mais cobertura, de mais RH? )

A implantacao da vigilancia promove transparéncia dos dados para
orgaos de controle, conselhos e usuarios

Os dados produzidos podem fundamentar o pleito por mais
recursos (orcamento, trabalhadores) para o SUAS




A implantac¢ao da Vigilancia aumenta a efetividade dos
servicos: estudo do TCU em 2019 concluiu que municipios com
vigilancia formalizada acompanhavam 36% mais familias no
CRAS do que os municipios sem vigilancia.

Em 2021, os municipios com equipe de vigilancia
acompanharam 74% a mais: Em média, 170 novas familias no
PAIF, contra 98 nos municipios sem vigilancia

Numero médio de novas familias em acompanhamento familiar do PAIF, RMA 2021



A implantacao da Vigilancia e os atendimentos no CRAS

Numero médio de atendimentos no CRAS, RMA 2021

. S.eAm . .(?OAm . Diferenca
Vigilancia Vigilancia

Peq. | 1.982 2.297 + 16%
Peq. Il 5.133 5.558 + 8%

Meédio 10.407 14.089 + 35%
Grande 35.163 47.879 + 36%
Metropole 237.115  282.932 +19%
Brasil 3.287 11.506 + 250%

°* Em 2021, os municipios
com equipe de vigilancia
realizaram 250% a mais
de atendimentos



Em 2021, os municipios com equipe de vigilancia obtiveram resultados melhores
nos indicadores de Desenvolvimento IDCRAS, IDCREAS e IDConselho

IDCRAS 2021 IDCREAS 2021 IDCONSELHO 2021
Sem Com : Sem Com : Sem Com :
Vigilancia Vigilancia DISENEE Vigilancia Vigilancia DIEIEEE Vigilancia Vigilancia DISENEE
Peq. | 3,49 3,69 6% 2,94 3,10 5% 2,59 2,90 12%
Peq. Il 3,29 3,48 6% 3,14 3,42 9% 2,83 3,07 8%
Medio 2,93 3,18 8% 3,22 3,53 10% 2,82 3,20 14%
Grande 2,84 3,19 12% 2,96 3,27 11% 3,01 3,42 14%
Metropole 2,97 3,09 4% 2,09 3,27 57% 4,33 3,98 -8%
Brasil 3,43 3,52 3% 3,04 3,33 9% 2,64 3,04 15%




Coordenacao-Geral de Planejamento e Vigilancia Socioassistencial
Departamento de Gestao do SUAS

http://blog.mds.gov.br/redesuas/vigilancia-socioassistencial/

E-mail: vigilanciasocial@cidadania.gov.br
Tel. (61) 2030-3118 /3133 /3236 /3114


mailto:vigilanciasocial@cidadania.gov.br
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