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Suporte para excelência no atendimento ao
cidadão – Público interno (Servidores,
terceirizados e  colaboradores) e Externo
(usuários) e assessoramento a gestão superior.

Interlocução com as Assessorias de Controle
Interno, Jurídica e Comunicação Social.

DIRETRIZ
ESTRATÉGICA



Desenvolvimento Institucional, Planejamento, Orçamento e
Monitoramento -  Integração dos instrumentos de

planejamento/Planejamento estratégico.
 

Gestão de Recursos Humanos  - ênfase na
valorização e atenção psicossocial.

 
Administração e Logística – Instalações físicas adequadas
(sede e rede atendimento ao cidadão), obras, aquisições,

transportes, suprimentos, etc.
 

Gestão financeira – eficiência e eficácia na  aplicação
dos recursos financeiros (otimização de recursos) 

 
Tecnologia da Informação – soluções inovadoras de TIC assegurando

a disponibilidade, confidencialidade, integridade, qualidade,
agilidade dos produtos e serviços aos usuários.

 
Projetos Especiais (PROARES, PreVio e
PPP Vapt Vupt – recursos externos).

ÁREAS ESTRATÉGICAS DE AÇÕES




