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1 APRESENTAGAO

O Marco de Politicas Ambientais e Sociais (MPAS) do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), reconhece a importancia do envolvimento aberto e transparente
entre 0 Mutuario e as partes interessadas, em particular as pessoas afetadas pelo Programa,
como um elemento-chave que pode melhorar a sustentabilidade ambiental e social dos
projetos, aprimorar a aceitagdo do Programa e contribuir significativamente para o
desenvolvimento bem-sucedido de um projeto e sua implementacéo.

O engajamento das partes interessadas é um processo inclusivo, conduzido ao longo do ciclo
de vida de um projeto. Quando adequadamente projetado e implementado, apoia o
desenvolvimento de relacionamentos fortes, construtivos e responsivos, importantes para o
gerenciamento bem-sucedido dos riscos e impactos ambientais e sociais de um projeto.

O MPAS estabelece o Padrao 10 de Desempenho Ambiental e Social - Engajamento das
partes interessadas e divulgacdo de informagbes, que deve ser aplicado a todos
investimentos financeiros apoiados pelo Banco, e considera os seguintes objetivos:

Estabelecer uma abordagem sistematica ao engajamento das partes interessadas
gue ajudard o Mutuério a identificar as partes interessadas, especialmente pessoas
afetadas pelo projeto, e a construir e manter um relacionamento construtivo com elas;

Avaliar o nivel de interesse e apoio das partes interessadas no projeto e permitir que
as visdes das partes interessadas sejam consideradas no design e no desempenho
ambiental e social do projeto;

Promover e fornecer meios para um engajamento eficaz e inclusivo com as pessoas
afetadas pelo projeto ao longo do ciclo de vida do projeto em questdes que possam
potencialmente afeta-las ou beneficia-las;

Garantir que as informagfes apropriadas do projeto sobre riscos e impactos
ambientais e sociais sejam divulgadas as partes interessadas de maneira e formato
oportunos, compreensiveis, acessiveis e apropriados; e

Fornecer as partes interessadas meios acessiveis e inclusivos para levantar questdes,
propostas, preocupacfes e queixas e permitir que os Mutuarios respondam e
gerenciem adequadamente.

E visando alcancar estes objetivos e as diretrizes do Padrdo 10 do MPAS que se apresenta
neste documento o Plano de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI) do Programa
de Apoio as Reformas Sociais do Ceara — PROARES Il 22 Fase. O PEPI é a ferramenta
utilizada para garantir que todas as partes interessadas relevantes sejam envolvidas e
participem adequadamente do processo de tomada de deciséo, gestdo de riscos e impactos
socioambientais e maximizagéo dos beneficios esperados do PROARES lll 22 FASE.

O presente PEPI apresenta a identificacdo e andlise das partes interessadas, as diretrizes
para realizacdo da consulta publica significativa dos documentos do Programa, além de
apresentar a estratégia para engajamento durante a implementacdo do PROARES III 22
FASE.

Por fim o PEPI indica o Mecanismo de demandas, reclamacdes e
gueixas que serd utilizado para o Programa, e aponta os papeis e
responsabilidades no engajamento das partes interessadas no
PROARES Il 22 FASE. Este PEPI integra o Sistema de Gestéo
Ambiental e Social (SGAS) do Programa, apresentado em documento
especifico.

Registra-se que o presente PEPI passou pelo processo de Consulta
Publica Significativa (CPS) da fase de preparacao do Programa, e incorporou os resultados
do processo, conforme detalhado no item 3.1 deste relatério.
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2 IDENTIFICAGAO E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS

O processo de identificacdo e analise das partes interessadas € um método para identificar e
avaliar os individuos, organizacfes e grupos que podem afetar ou serem afetados pelo
programa. Esse processo envolve a identificacdo das partes interessadas, a analise de seus
interesses, papéis e necessidades, de forma a direcionar as estratégias de engajamento para
garantir que suas opinides e preocupacdes sejam consideradas ao longo do PROARES Il 22
FASE.

O processo de identificacdo de partes interessadas comeca com a elaboracdo de uma lista
preliminar de partes interessadas com base na experiéncia anterior do Programa e na analise
de documentacgdo relacionada. Em seguida, € feita uma andlise mais aprofundada para
identificar quais partes interessadas tém maior impacto sobre o Programa e quais tém maior
interesse nele.

A identificacédo das partes interessadas do Programa acontece em duas etapas. A primeira e
aqui apresentada, realizou uma identificacéo inicial para composi¢cdo do PEPI, com base nas
informag0des disponiveis nessa etapa do Programa. Essa identificacdo podera ser aprimorada
a partir das informacgfes coletadas na consulta publica significativa dos documentos do
PROARES Il 22 FASE, detalhada neste documento em sec¢éo especifica.

Em seguida, durante a execugdo do Programa, a identificacdo de partes interessadas sera
tratada como um processo continuo. As equipes de gestao e execucao, deveréo atualizar e
complementar a identificacdo e andlise de partes interessadas sempre que novas
informagdes estiverem disponiveis, seja pela definicAo dos municipios a serem atendidos
pelo PROARES Il 22 FASE, pela definicdo dos locais especificos para as intervengdes ou
por inputs do Mecanismo de demandas, reclamacbes e queixas do Programa, também
detalhado neste PEPI. Caso ocorra a identificacdo de nova parte interessada, sera feita sua
inclusdo no PEPI e serdo desenhadas atividades de envolvimento e comunicagdo especificas
e adequadas a sua realidade.

O item 3 e 3.1 do SGAS estabelecem os papéis e responsabilidades, incluindo para as acées
de Engajamento de Partes Interessadas. A UGP é a responsavel pelo PEPI, e coordenara as
acbes da Empresa Supervisora, Prefeituras Municipais e Construtoras. A Supervisora
identificara as partes interessadas locais e realizara consulta publica para cada projeto, antes
do inicio das obras, contando com a participagédo da construtora e da prefeitura municipal.

2.1 Metodologia e conceitos utilizados

Para identificacd@o e analise das partes interessadas do PROARES lll 22 FASE foi elaborada
a Matriz de identificacdo e andlise de partes interessadas que agrega de maneira organizada
a listagem de Pls identificadas, classificando-as em conformidade com sua influéncia, papel
e categoria no Programa.

Conforme ja registrado, tanto a listagem quanto as classificacdes estabelecidas na Matriz
podem e devem ser aprimoradas e atualizadas a medida que o Programa avance em sua
implementacé@o. O primeiro marco que podera resultar no refinamento das informagfes da
Matriz € a Consulta publica significativa dos documentos socioambientais, que ocorrera ainda
na etapa de preparacédo do PROARES Il 22 FASE.

Tanto a definicdo da listagem de partes interessadas, como a atribuicdo de categorias se deu
com base na andlise dos documentos do Programa, da avaliacdo dos documentos do
PROARES anteriores, na consulta aos profissionais da UGP e BID, e na analogia a
programas similares.

A seguir apresentam-se informacdes relativas a cada uma das classificagdes utilizadas na
Matriz de identificacao e analise de partes interessadas.
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2.1.1 Listagem de partes interessadas
A listagem inicial de partes interessadas partiu de seis grandes agrupamentos de Pls, a saber:
Gestéo direta, execucdao e supervisao

Este agrupamento compreende os envolvidos na gestdo, execucdo e supervisdo das
atividades do PROARES Il 22 FASE, incluindo o BID, a UGP, as empresas terceirizadas para
implementacéo e seus trabalhadores.

Beneficiario / Usuarios

Como beneficiarios e ou usuéarios do Programa listou-se professores e servidores dos
equipamentos sociais, familias beneficiadas, criancas usudrias e outros usuarios, incluindo
grupos vulneraveis.

Para o caso do PROARES lll 22 Fase, espera-se um alto potencial de presenca de individuos
ou grupos vulneraveis na area direta ou indiretamente afetada pelas obras, podendo ser
afetados negativamente por alguns dos riscos ou impactos aqui tratados, e ainda, certamente,
fardo parte como beneficiarios da operacéo por meio da utilizacdo dos equipamentos sociais
a serem implantados pelo Programa.

Governo do Estado do Cearéa

O Governo do Estado do Ceara figura como Mutuario do Programa, e possui secretarias e
departamentos a serem considerados na listagem de Pls.

Subdividiu-se as secretarias e departamentos entre trés subgrupos, a saber: (i) Secretarias e
Departamentos de Estado Diretamente envolvidas; (i) Secretarias e Departamentos de
Estado Indiretamente envolvidas; e (iii) Demais Secretarias e Departamentos de Estado.

Os dois primeiros subgrupos foram decompostos em elementos especificos para o Programa.
Municipios que receberao os investimentos

Os municipios que receberdo os investimentos ainda ndo estao definidos nesta etapa. Porém
foi possivel estabelecer quais departamentos do governo municipal deverao ser minimamente
considerados no engajamento de partes interessadas, incluindo a propria figura do prefeito
municipal, e os conselhos teméticos municipais.

Listou-se também a Associa¢do dos Municipios e Prefeitos do Estado do Ceara (APRECE),
fundada em 07 de margo de 1968, sendo uma sociedade civil sem fins lucrativos, de carater
representativo. A APRECE tem por finalidade congregar todos os Municipios cearenses e
seus respectivos Prefeitos, representando-os no ambito estadual e federal, judicial ou
extrajudicialmente, se propondo a promover a organizacdo e defesa dos interesses de seus
associados?.

Deverdo ser consideradas ainda as Associa¢cdes Comunitarias Municipais, que deverao ser
especificamente identificadas quando da definicho dos municipios elegiveis para
recebimentos dos investimentos do PROARES Il 22 FASE.

Governo Federal

Algumas pastas do Governo Federal foram consideradas como Partes Interessadas, seja por
seu carater regulador ou pela efetiva participagdo do Programa. Com destaque a Comisséo
de Financiamentos Externos (COFIEX) do Ministério da Economia.

A COFIEX? é composta por diferentes 6rgaos da esfera federal e cuja Secretaria Executiva é
a Secretaria de Assuntos Econdmicos Internacional - SAIN. A finalidade da Comissédo €
avaliar programas/projetos do setor publico, cuja matriz de financiamento possua recursos

1 https://aprece.org.br/aprece/estatuto/
2 https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/assuntos-economicos-internacionais/cofiex
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externos oriundos de Organismos Financeiros Internacionais ou Agéncias Governamentais
Estrangeiras, como é o caso do PROARES IIl 22 FASE.

Geral

Outras partes interessadas de grande importancia para o Programa foram listadas, como é o
caso da populacao residente nas proximidades dos terrenos selecionados, ONGs Estaduais
envolvidas com educacdo e assisténcia social, populacdo em geral do Estado do Ceara e
orgaos de imprensa.

2.1.2 ClassificacOes das PIs
Categoria

Uma primeira e importante classificacdo de cada uma das Pls identificadas compreende duas
categorias possiveis:

PAP Pessoas Afetadas pelo Projeto
OPI  Outras partes interessadas (Possam ter Interesse no Projeto)

Segundo as Diretrizes do MPAS do BID inicialmente, havera dois grupos de partes
interessadas que o mutuario precisara identificar:

PAPs: o mutuéario desenvolvera uma lista de individuos/grupos, assim como comunidades,
organizagdes ou empresas, com probabilidade de serem direta, indireta ou potencialmente
afetadas pelo projeto, de forma positiva ou negativa. Deve-se enfocar individuos ou grupos
gue possam sofrer impactos diretos e adversos do projeto; e

Outras partes interessadas: o mutuario desenvolvera uma lista de individuos ou grupos que
tenham interesse ou influéncia no projeto ou nas PAPs. Estes podem ser autoridades locais,
regionais e nacionais, organizag¢des politicas, empresas, grupos cujas instalacées poderéo
ser usadas ou impactadas pelos projetos, a imprensa, ONGs (locais, nacionais e
possivelmente internacionais), académicos, projetos vizinhos e quaisquer outros individuos
OU grupos gue possam estar interessados no projeto em virtude de questdes sociais ou
historicas, o local do projeto e as sensibilidades associadas ou o setor do projeto.

Influéncia

Outra divisdo importante para a presente analise é a relativa ao potencial de influéncia de
cada PI no planejamento, implementacéo e operagédo do Programa:

PP Participam no planejamento, implementacéo e/ou operacdo do PROARES

ID Influenciam diretamente no planejamento, implementacdo e/ou operacédo do
PROARES

Il Influenciam indiretamente no planejamento, implementac&o e/ou operacao do
PROARES

Pl Pouca ou nenhuma influéncia

As Pls classificadas como PP sdo as gestoras, executoras e o BID, que tem alto poder nas
definicbes do Programa. Por outro lado, aquelas classificadas como ID ou Il possuem poder
limitado de influéncia na decisdo do PROARES Ill 22 FASE, e a depender das outras
classificacbes devem ser engajadas e estimuladas a participar das a¢bes de preparagéo,
implantacdo e operacdo do Programa.
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Cada uma das Pls teve seu papel esperado no Programa, de modo que seja possivel verificar,
em conjunto com as demais classificacdes, as acdes de engajamento mais adequadas para
cada uma. As PlIs podem representar um dos papeis listados abaixo e utilizados na Matriz de
identificacdo e andlise de partes interessadas:

EXC Execucéao
GET Gestéo
FIN  Financiador
MBC Municipio beneficiario e contrapartida
REG Regulador
BEN Beneficiario
INT  Interessado
IMP  Impactado
Tipo
Mais uma classificacdo que busca atribuir mais informacdes a cada uma das Pls identificadas
€ o tipo, compreendidos por:
IND  Individuos
GRU Grupos
BCO Banco
EPV  Empresa Privada
OSC Organizacao da Sociedade Civil
ONG Organizac¢des ndo governamentais
OGO Organizacdes governamentais

Essa classificagdo nao agregou “peso” ao algoritmo de definicdo do Nivel de Engajamento,
gue sera tratado mais adiante, por se entender que o Papel (tratado na classificagcao anterior),
€ mais adequado para definir quao necessario é o engajamento de cada Pl para 0 sucesso
do Programa. Ainda assim manteve-se essa classificagdo por Tipo como mais uma camada
de organizag&o da informacdo.

Desfavorecidos ou vulneraveis

Apontou-se na Matriz de identificacao e analise de partes interessadas a presenca de DV -
Desfavorecidos ou vulneraveis na Pl analisada. Como sera tratado em item especifico mais
adiante, o potencial de afetacdo (positiva ou negativa) de individuos ou grupos
desfavorecidos ou vulneraveis devera ser alvo de avaliacdo especifica a partir da selecéo dos
municipios e dos terrenos que receberdo as intervengdes, no ambito da Avaliagdo Ambiental
e Social (AAS) especifica de cada obra, visto que essa definicdo esta direccionalmente
correlacionada com o contexto social de instalacdo dos equipamentos sociais.

Todavia, espera-se que individuos e grupos desfavorecidos e ou vulneraveis sejam partes
interessadas do PROARES Il 28 FASE, dadas a carateristicas do Programa e 0s objetivos
esperados.
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Nivel de engajamento

Em um esforco de estabelecer niveis de engajamento a serem considerados para cada uma
das Partes Interessadas identificadas, definiu-se neste PEPI pesos para os atributos
CATEGORIA, INFLUENCIA e PAPEL, de modo que a somatéria dos pesos atribuidos a
classificacéio realizada apontasse qual o NIVEL DE ENGAJAMENTO numa escala pré-
estabelecida (Tabela 1).

NiveldeEngajamento = XClassificacdesdosatributos

Tabela 1 Atributos, classificacGes e pesos na andlise de Pls

ATRIBUTO CLASSIFICAGAO PESO

CATEGORIA| PAP  Pessoas Afetadas pelo Projeto
OPI  Outras partes interessadas (Possam ter Interesse no Projeto)
INFLUENCI | ID Influenciam diretamente no planejamento, implementagéo e/ou operagéo do PROARES
A Il Influenciam indiretamente no planejamento, implementac&o efou operagéo do PROARES
PP Participam no planejamento, implementacéo e/ou operacdo do PROARES
Pl Pouca ou nenhuma influéncia

PAPEL BEN  Beneficiario

INT  Interessado

IMP  Impactado

EXC Execucédo

GET  Gestdo

MBC  Municipio beneficiério e contrapartida
REG Regulador

FIN  Financiador

O O P P NN W WwWwwork N B P W

O somatério das classificagbes cruzadas dos trés atributos considerados no algoritmo
utilizado neste PEPI pode variar de 1 (um) a 10 (dez), sendo definidas trés categorias distintas
em termos de niveis de engajamento a serem consideradas, conforme escala e informacdes
a seguir (Tabela 2).

Tabela 2 Niveis de Engajamento

> NIVEL DE ENGAJAMENTO

1 Baixo esforco Indica que a Pls requer baixo ‘esforgo de engajamgnto. As Pls que alcangam esse resultado geralmente possuem
funcBes de gestdo e ou supervisdo no Programa, e ja contam com engajamento intrinseco a sua atuagao.

2 Baixo esforco Outras Pls que podem alcancar essa categoria sdo organizagdes governamentais distantes da tomada de decisao
e dos beneficios especificos do Programa.

3 Baixo esforco

4 Manter informado e atuante Tratam-se de Pls importantes para o Programa, que devem ser mantidas informadas e principalmente plenamente
atuantes, em busca dos objetivos estabelecidos e da sustentabilidade social e ambiental do PROARES IlI2F.

5 Manter informado e atuante Destaca-se ainda a importante atuagdo destas Pls no engajamento, consideragdo das demandas e respostas

. identificadas junto as partes interessadas que alcancaram o nivel “Manter Engajado”.

6 Manter informado e atuante

7 Manter engajado . . . " . . . .
As Pls enquadradas no nivel mais alto de engajamento sdo as mais sensiveis aos impactos negativos, bem como

8 Manter engajado aquelas que receberdo diretamente os beneficios do Programa. As demandas, anseios e participacdo destes grupos

- deverdo receber especial atengdo da UGP, Contratadas, BID e demais responsaveis pelo PROARES lI2F.
9 Manter engajado Os maiores esforgos de engajamento deverdo ser aplicados a estas Pls, evitando que impactos sociais e ambientais

Manter engajado recaiam desproporcionalmente sobre a populacéo e maximizando os resultados do Programa para seu publico alvo.

=
o
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Acdes de engajamento

Para o presente PEPI foram definidos cinco grandes grupos de acdes de engajamento a
serem aplicados as Pls do PROARES Ill 22 FASE. Para cada uma das PIs listadas e
analisadas na Matriz apontou-se em quais a¢des de engajamento devem ser incluidas.

CDS Consulta publica significativa dos documentos socioambientais

PPM Engajamento na tomada de deciséo (Plano Participativo Municipal - PPM)
CAE Comunicacgao ativa especifica (obras, operacao, resultados)

DDR Divulgacéao de resultados

MDQ Mecanismo de demandas, reclamacdes e queixas

As acdes de engajamento serdo detalhadas nos itens mais adiante neste PEPI, incluindo
informacBes como meios de comunicacao e canais a serem utilizados, acées de mobilizagéo,
conteudos, monitoramentos, resultados esperados e diretrizes para cumprimento da Lei Geral
de Protecédo de Dados - LGPD?.

2.1.3 Representantes

A identificacdo dos representantes de pessoas ou grupos € importante para o processo de
comunicacdo e tomada de decisdo com as partes interessadas. As Diretrizes do MPAS
recomendam que o mutuario também desenvolvera uma lista de representantes formais e/ou
tradicionais das partes interessadas, assim como outras partes interessadas importantes,
inclusive ancidos, autoridades eleitas, lideres comunitarios, lideres de instituicoes
comunitarias formais ou informais nas comunidades afetadas, quando tais representantes ou
partes interessadas importantes tém conhecimentos sobre o0s contextos locais, regionais ou
setoriais.

Representantes legitimos podem ser entendidos como individuos que foram incumbidos por
outras pessoas para realizar a comunicacdo e defender seus interesses em instancias
especificas.

De forma geral, na relacdo com o Programa, os representantes tém o papel de:
Apoiar na comunicacdo de mao dupla entre as partes interessadas e o Programa;
Facilitar o processo de deliberacdo e tomada de deciséo;

Fornecer informacdes Uteis sobre as configuracdes locais para melhor adequacgéo do
Programa,

Atuar como elo de cooperacgédo para execugdo do Programa, dentre outros.

A identificacdo de representantes legitimos € essencial para que ndo exista problemas de
falta de confiabilidade, adesdo e adequacé&o dos processos por eles mediados.

A partir da definicho dos municipios elegiveis e selecionados para recebimentos dos
investimentos do PROARES Ill 22 FASE, a empresa supervisora devera realizar a
identificacdo de representantes das Pessoas Afetadas pelo Projeto (PAP), certificando-se da
legitimidade dos representantes, Essa investigacdo considerara se os referidos
representantes de fato foram escolhidos pelos representados e em que medida esse
processo de escolha foi democratico e inclusivo, ou seja, que permitiu a manifestacéo e
representacdo dos diversos perfis e grupos. A identificacdo local de PAP e seus
representantes constara das AAS especificas de cada obra, a serem elaboradas pela
Supervisora.

3 Lei 13.709/2018. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/|13709.htm


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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2.2 Partes interessadas

A Tabela 3 Matriz de identificacdo e analise de partes interessadas preenchida com as
informacgdes obtidas no &mbito da elaboracao do presente PEPI € apresentada na sequéncia,
incluindo todas as classificacdes de atributos utilizados na metodologia estabelecida para o
PROARES Il 22 FASE.

A listagem inicial de Partes Interessadas contempla um total de 47 grupos, individuos ou
organizagdes, sendo oito considerados Pessoas Afetadas pelo Projeto e os demais Outras
Partes Interessadas. O esforco de definicdo do Nivel de Engajamento resultou em cinco Pls
gue necessitam manutenc¢éo constante de engajamento (Manter Engajado), e outras 31 Pls
gue devem ser mantidas informadas e atuantes.

Uma peculiaridade do PROARES Ill 22 FASE sdo as indefinicbes geogréficas das
intervencdes do Programa, o que limita o aprofundamento da identificacdo e andlise de Partes
Interessadas e seus representantes nesta etapa. Isso é notorio ao se avaliar a coluna relativa
a acdo de engajamento CPS - Consulta publica significativa dos documentos
socioambientais, que devera ocorrer ainda na fase de preparacdo do Programa, e é detalhada
mais adiante neste PEPI.

Isso acontece uma vez que ainda ndo € possivel definir as pessoas e 0s grupos especificos
que serdo diretamente afetados positiva ou negativamente pelas ac¢bes do Programa,
impossibilitando que participem do processo de consulta publica em questao.

Por outro lado, um ponto forte do Programa em termos de Engajamento de Partes
Interessadas é a participacdo da populacdo nas tomadas de decisdo especificas sobre qual
o melhor equipamento social a ser instalado e o local adequado. Os Planos Participativos

Municipais (PPM) envolvem a populacdo e convidam a participacdo social, como sera
explorado mais adiante.



Tabela 3 Matriz de identificacdo e andlise de partes interessadas

ID

1.1
1.2

121

1.2.2

1.3

1.4

15

1.6

21

2.2

2.3

2.4

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3
3.2

3.2.1

3.2.2

PARTE INTERESSADA
Gestdo direta, execugdo e supervisdo

Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) OPI

UGP (Unidade de Gerenciamento do Programa)
Secretaria da Protecdo Social, Justica, Mulheres,

Cidadania e Direitos Humanos (SPS) OPI
Consultorias contratadas OPI
Construtoras contratadas OPI
Empresas que fornecerdo capacitacdo OPI
Empresas que fornecerdo equipamentos OPI
Trabalhadores contratados PAP
Beneficiario / Usuarios
Professores e servidores dos equipamentos sociais PAP
Familias beneficiadas PAP
Criangas usuarias PAP
Outros usuérios PAP
Governo do Estado do Ceara
Secretarias e Departamentos de Estado Diretamente envolvidas
Superintendéncia de Obras Publicas (SOP) OPI
Procuradoria Geral do Estado (PGE) OPI
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) OPI
Secretarias e Departamentos de Estado Indiretamente envolvidas
Secretaria da Cultura (SECULT) OPI
Secretaria do Esporte e Juventude (SEJUV) OPI

PP

PP

PP

PP

PP

PP

PP

PP

PP

PP

CATEGORIA| INFLUENCIA PAPEL

FIN

GET

EXC

EXC

EXC

EXC

EXC

EXC

BEN

BEN

BEN

GET

GET

GET

GET

GET

TIPO

BCO

OGO

EPV

EPV

EPV

EPV

IND

IND

GRU

IND

IND

OGO

OGO

OGO

OGO

OGO

NIVEL DE
ENGAJAMENTO

DESFAVORECIDOS OU
VULNERAVEIS

Baixo esforco

Baixo esforco

Manter informado e
atuante
Manter informado e
atuante
Manter informado e
atuante
Manter informado e
atuante
Manter informado e

DV atuante

Manter informado e
atuante

DV
DV Manter engajado
DV Manter engajado

DV Manter engajado

Baixo esforco

Baixo esforgo

Manter informado e
atuante

Manter informado e
atuante
Manter informado e
atuante

CPS

ACOES DE ENGAJAMENTO

PPM

PPM

PPM

PPM

PPM

CAE

CAE

CAE

CAE

CAE

CAE

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

MDQ

MDQ
MDQ
MDQ
MDQ

MDQ

MDQ
MDQ
MDQ

MDQ



Tabela 3 Matriz de identificacdo e andlise de partes interessadas

ID

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.2.11

3.3

4.1
4.2

42.1

422

4.2.3

42.4

425

4.3

4.4

PARTE INTERESSADA
Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG)
Secretaria da Salde (SESA)
Secretaria de Educacdo (SEDUC)
Conselho Estadual de Educagéo (CEE)
Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente (SEMACE)
Corpo de Bombeiros Militar do Ceard (CBMCE)
Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social (SSPDS)

Secretaria de Infraestrura (SEINFRA)

Coordenadoria Estadual de Defesa Civil do Ceara
(CEDEC)

Demais Secretarias e Departamentos de Estado

Municipios que receberdo os investimentos

Associacéo dos Municipios e Prefeitos do Estado do Ceara
(APRECE)

Prefeituras municipais

Prefeitos
Conselhos ou secretarias de meio ambiente
Conselhos ou secretarias de educagdo

Conselhos ou secretarias de assisténcia social

Conselhos ou secretarias dos direitos da crianga e do
adolescente

Conselho tutelar

Instituicdes religiosas

OPI

OPI

OPI

OPI

OPI

OPI

OPI

OPI

OPI

OPI

OPI

OPI

OPI

OPI

OPI

OPI

OPI

OPI

CATEGORIA| INFLUENCIA PAPEL

GET

GET

GET

GET

GET

GET

GET

GET

GET

GET

INT

MBC

MBC

MBC

MBC

MBC

MBC

MBC

TIPO

OGO

OGO

OGO

OGO

OGO

OGO

OGO

OGO

OGO

OGO

0sC

IND

OGO

OGO

OGO

OGO

OGO

0SsC

DESFAVORECIDOS OU
VULNERAVEIS

NIVEL DE
ENGAJAMENTO
Manter informado e
atuante
Manter informado e
atuante

Manter informado e
atuante
Manter informado e
atuante
Manter informado e
atuante

Manter informado e
atuante
Manter informado e
atuante

Manter informado e
atuante
Manter informado e
atuante

Manter informado e
atuante

Manter informado e
atuante

Baixo esforgo

Manter informado e
atuante
Manter informado e
atuante
Manter informado e
atuante
Manter informado e
atuante
Manter informado e
atuante
Manter informado e
atuante

ACOES DE ENGAJAMENTO

CPS PPM

CPS | PPM

PPM

PPM

PPM

PPM

PPM

PPM

PPM

CAE

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

DDR

MDQ

MDQ

MDQ
MDQ
MDQ
MDQ
MDQ
MDQ

MDQ



Tabela 3 Matriz de identificacdo e andlise de partes interessadas

ID PARTE INTERESSADA CATEGORI INFLUENCIA PAPEL ~ TIPO  "SUNTEATRY G,X\;EALMDIIEENTO — AC?E; DE E'EEAJA'\;EETO Voo
45 Instituicdes de ensino OPI I MBC 0SsC : Mamzti:‘;(’r:lado € PPM DDR MDQ
4.6 | Associagdes Comunitarias Municipais PAP ID MBC 0osC - PPM  CAE | DDR| MDQ
4.7 (ng”:,\:)e Planejamento e Acompanhamento Municipal OPI PP MBC = OGO . Baixo esforco PPM CAE DDR MDQ
5. Governo Federal
5.1  Ministério da Economia
5.1.1 | Comissdo de Financiamentos Externos (COFIEX) OPI Il REG OGO - Baixo esforco DDR
5.2 Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome
5.2.1 | Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) OPI Il REG OGO - Baixo esforco DDR
5.2.2 | Comisséo Intergestores Tripartite (CIT) OPI Il REG OGO - Baixo esforco DDR
5.3  Ministério da Educagdo OPI I REG OGO - Baixo esforco DDR
5.4 Ministério da Salde OPI Il REG OGO - Baixo esforgo DDR
6. Geral
6.1 zgﬁ)ggié:a[giieme nas proximidades dos terrenos AP D IMP GRU DV PPM | CAE | DDR| MDQ
6.2 SON((:BIZ IEstaduals envolvidas com educacdo e assisténcia OPI I INT ONG ) Mant(;rtS;or:;r;ado e CPS  PPM DDR
6.3  Populacdo em geral do Estado do Ceara PAP PI INT GRU - Mantt;rtr:r:lado ¢ CPS DDR| MDQ
6.4  Imprensa municipal OPI PI INT EPV . Mamgtr;(’r:rtfdo € PPM CAE DDR MDQ
6.5  Imprensa estadual OPI PI INT EPV . Manter informado & | DDR MDQ

atuante
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2.3 Individuos e grupos desfavorecidos ou vulneraveis

Em conformidade com o MPAS, os mutuarios devem assegurar que os interesses dos grupos
desfavorecidos ou vulneraveis sejam adequadamente representados em todo o processo de
engajamento das partes interessadas.

Grupos desfavorecidos ou vulneraveis podem ser baseados em género, identidade de género
ou orientacdo sexual, idade, raca, deficiéncia, religido, cor, etnia, estado de salde, idioma,
opinides politicas ou de outra natureza, origem nacional ou social, propriedade, nascimento,
situacdo econdmica, condicdo social ou outros fatores que os tornem possivelmente mais
suscetiveis a impactos adversos ou menos capazes de tirar proveito de um projeto.

Para o caso em questéo, é importante citar que de acordo com o critério de linha de extrema
pobreza R$ 150,00 mensal per capita, em 2019, 12% da populagéo* cearense estava vivendo
em extrema pobreza, o que representava mais de 1,104 milh6es de habitantes nessa
condigéo.

Com relagéo a distribuicdo etaria da populagdo em extrema pobreza, tem-se de forma clara
a maior incidéncia entre criancas e adolescentes. Essa informacao ndo deixa davidas de que
as criangas, nas faixas etarias iniciais, sdo as mais afetadas do que qualquer grupo
populacional, independente do critério definido de linha de pobreza, o que torna este grupo
prioritario nas estratégias de combate a pobreza no Ceara.

Diante deste cenario, que inclusive justifica a implantacdo do PROARES, deverdo ser
identificadas PAPs desfavorecidos ou vulneraveis beneficiarias do Programa ou
possivelmente impactadas, quando da sele¢cdo de municipios e terrenos que receberam os
equipamentos sociais. O engajamento dessas Pls sera considerado no Planejamento das
intervencdes, e selecdo de terrenos. Os grupos de especial atengdo para o PROARES séo,
mas néo se limitam a:

Mulheres;

Criangas;

Jovens;

Pobres;

Familias chefiadas por uma s6 pessoa ou por uma mulher; e
Desempregados.

Em alguns casos, como o de vulnerabilidade decorrente de orientagdo sexual, medidas
especiais ou diferenciadas podem ser necessarias para assegurar 0 engajamento efetivo e
inclusivo sem expor o individuo/grupo a possivel identificagdo publica, repercussées ou até
mesmo perigos fisicos.

Para que o engajamento seja efetivo e inclusivo, sera priorizado que se leve 0 engajamento
até as PAPs identificadas como desfavorecidas ou vulneraveis, em vez de esperar a sua
participacdo em uma reunido ou comunicacdo virtual. Nestes casos recomenda-se a
aplicacdo da CAE - Comunicacao ativa especifica (obras, operacao, resultados), que sera
tratada mais adiante neste PEPI.

Quando for identificado que as intervencbes do PROARES provavel ou efetivamente
impactarem individuos ou grupos desfavorecidos ou vulneraveis, 0s mutuarios ou terceiros
gue os engajem deverdo ter experiéncia, competéncia e conhecimento das questbes
especificas relacionadas com tais individuos ou grupos.

4 Governo do Estado do Ceara. INDICADORES SOCIAIS DO CEARA. 2019. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ipece.ce.gov.br/wp-
content/uploads/sites/45/2022/04/Indicadores_Sociais_2019_.pdf


http://www.ipece.ce.gov.br/wp-

oy

SECRETARLA DA
PROTEGAD SOCIAL

> CEARA

:,,,‘ GOVERNC DO ESTADO

3 ENGAJAMENTO DURANTE A PREPARAGAO DO PROGRAMA

3.1 Consulta publica significativa dos documentos

A Consulta Publica Significativa - CPS tem o objetivo de colher contribuicdes, criticas e
demais manifestacdes relacionadas a forma com o que o Programa planeja engajar as partes
interessadas para gerir 0s riscos e impactos sociais e ambientais ao longo de sua execugao.

A consulta significativa € uma pedra angular da tomada de decisdes informadas e um aspecto
chave do programa de engajamento das partes interessadas de um projeto. A extensdo e o
grau de engajamento exigidos pelo processo de consulta devem ser proporcionais aos riscos
e impactos adversos do projeto e as preocupacgdes levantadas pelas pessoas afetadas pelo
Programa e por outras partes interessadas relevantes.

No caso do PROARES Il 22 FASE, a CPS durante a preparacao do Programa néo conseguira
engajar as PAPs diretamente beneficiadas e ou impactadas pelas intervencdes, uma vez que
este grupo ndo esta definido nesta fase. Tal lacuna no engajamento de partes interessadas,
intrinseca a fase e as caracteristicas do PROARES, devera ser solucionada com a realizagédo
dos Planos Participativos Municipais (PPM), que serdo direcionados ao engajamento dessas
PAPs nos municipios que forem selecionados.

A CPS sera realizada no periodo de 25 de abril a 15 de maio de 2023, contemplando 15
dias uteis de consulta, como parte das etapas de preparacdo do Programa. As informacdes
executivas da CPS do PROARES IIl 22 FASE séo apresentadas no quadro a seguir. No
ANEXO | deste PEPI apresenta-se o0 Relatério da Consulta Pudblica Significativa dos
documentos socioambientais da fase de preparacdo, com as informac¢des detalhadas e
resultados alcangados na CPS do Programa.

QUADRO RESUMO DE ACOES DE ENGAJAMENTO

CPS - Consulta publica significativa dos documentos
MEIO DE COMUNICACAO CANAL

Os documentos serdo disponibilizados online na pagina eletronica do BID e da UGP,
nos seguintes enderecos eletrnicos:

BID
Disponibilizagao online de documentos = Nitps://www.iadb.org/pUproject/BR-L1612
UGP

https://www.sps.ce.qgov.br/

Serdo encaminhados e-mails com as chamadas para o link de disponibilizagdo dos
documentos, informando o dia e horério da reunido online de CPS, e abrindo espago
para sugestes, contribuicbes, dividas e criticas. O pablico-alvo e forma de
encaminhamento é composto por:

=  E-mails para as 36 (trinta e seis) Secretarias do Estado do Cearad

=  E-mails para os 184 (cento e oitenta e quatro) prefeitos dos municipios do
Estado do Ceara

= E-mail para Colegiado Estadual de Gestores Municipais de Assisténcia
Social- COEGEMAS

=  E-mail para Superintendéncia de Obras Pdblicas - SOP

=  E-mail para as Secretarias Estadual e Municipais de Meio Ambiente

Envio de e-mails

E-mail para Associagdo dos Prefeitos Municipais do Ceara - APRECE


https://www.iadb.org/pt/project/BR-L1612
https://www.sps.ce.gov.br/
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QUADRO RESUMO DE ACOES DE ENGAJAMENTO

CPS - Consulta publica significativa dos documentos
MEIO DE COMUNICACAO CANAL

Chamadas em redes sociais = Instagram; @spsceara

Durante o prazo da Consulta, as partes interessadas poderdo enviar comentarios por
escrito, video ou 4udio via 0s seguintes canais:

Formulério Eletronico: Sera disponibilizado formulario eletronico de facil acesso no
site de divulgacdo dos documentos, onde os interessados poderdo encaminhar suas
Formulario Eletronico, e-mail e telefone Manifestagdes sobre os documentos do PROARES Il 22 FASE.

E-mail: Sera disponibilizado o endereco de e-mail proares@sps.ce.gov.br para
encaminhamento das manifestacoes.

Telefone: Sera disponibilizado o telefone 85 98607-2246, preferencialmente com
disponibilidade de mensagens no aplicativo WhatsApp.

Seré realizada uma reunido online, no formato de audiéncia publica, com duragéo
aproximada de quatro horas, onde os documentos serdo apresentados e serd aberto
espaco para manifestacdo das partes interessadas, que terdo suas duvidas, sempre
que possivel, esclarecidas no ato da reunido.

Reunido online A reunido esta prevista para ocorrer no dia 03 de maio de 2023, as 09:00 horario de

Brasilia, por meio do aplicativo de video chamadas Microsoft Teams.

A reunido deverd ser gravada, e publicada como Video no Canal do YouTube do
Governo do Estado, para quem se interessar em assistir posteriormente.

A consulta piblica significativa devera ser divulgada com antecedéncia minima de
cinco dias uteis no site e nas redes sociais da Secretaria da Prote¢do Social - SPS Um
MOBILIZACAO release devera ser produzido e encaminhado para imprensa Estadual.

Uma listagem de e-mails devera ser constituida para o encaminhamento da
convocagdo para CPS, em especial para participa¢do na reunido online.
Os documentos a serem divulgados e consultados sao:
i Avaliacdo Ambiental e Social Estratégica (AASE);
CONTEUDO _ 3 _ _
Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS); e
Plano de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI).
Todas as participagdes deverdo ser registradas, incluindo os encaminhamentos
realizados para cada uma delas, incluindo (i) esclarecimentos; (i) correcdes e

MONITORAMENTO melhorias nos documentos socioambientais do Programa; (iii) alteragbes e melhorias
no escopo do Programa.

O alcance da mobilizagéo também deverd ser registrado.

RESULTADOS ESPERADOS Engajamento das Pls na fase de preparacdo do Programa e devolutivas realizadas.

No caso de manifestaces por video, s6 podera ocorrer divulgacéo no caso do
consentimento da pessoa que aparece na imagem, por meio de assinatura de
instrumento de Autorizacdo de Uso de Imagem, conforme LGPD.

LEI GERAL DE PROTEGCAO DE
DADOS

As perguntas e manifestacdes sobre os documentos consultados serdo unificadas em um
instrumento de acompanhamento, no formato de planilha simples de controle, e
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compartilhados entre UGP, BID e Consultoria, que irdo elaborar as respostas e deliberar
sobre eventuais modificacdes nos documentos.

Apoés incorporar as melhorias do processo de consulta significativa, uma segunda versao de
cada um dos trés documentos serd produzida e integrada ao Programa.

Todas as pessoas que fizerem comentérios receberdo devolutiva acerca do aspecto em
guestdo. Os meios preferidos para devolutiva serdo coletados no ato do recebimento das
sugestoes.

Em funcéo do PEPI constituir documento elaborado na Fase de Preparacdo do Programa, a
gual prevé a execucao de sua consulta publica significativa visando confirmar ou adequar o
plano por meio de contribuicbes das partes interessadas, o Relatério de Resultados da
Consulta Publica Significativa € usualmente apresentado Anexo ao mesmo e, heste
documento, em seu Anexo |. Cabe registrar que, no caso do PROARES lll Fase 2, a consulta
publica ndo implicou em altera¢des para o trés documentos consultados: AASE, SGAS e

PEPI.

4 ENGAJAMENTO DURANTE A IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA

O engajamento durante a implementacdo do programa é fundamental para garantir que as
partes interessadas continuem envolvidas e informadas sobre o progresso do programa. O
envolvimento ativo das partes interessadas durante a implementacdo pode ajudar a minimizar
conflitos, aumentar o apoio ao programa e identificar possiveis problemas ou desafios.

O Mutuério, por meio de sua governancga, continuara a engajar e fornecer informacdes as
pessoas afetadas pelo projeto e a outras partes interessadas durante todo o ciclo de vida do
Programa, de maneira apropriada a natureza de seus interesses e aos riscos e impactos
ambientais e sociais em potencial.

A estratégia de engajamento definida para o PROARES lll 22 Fase durante a implementacao
se pautara em trés linhas de acéo, detalhadas na sequéncia.

4.1 Plano Participativo Municipal - PPM

O Plano Participativo Municipal (PPM) é um instrumento continuado dos PROARES
anteriores, que se maostrou bastante efetivo no engajamento das partes interessadas, em
especial para as PAPs.

As linhas de acédo séo definidas com base nos principios de descentralizacdo administrativa,
intersetorialidade nas areas da educagéo, cultura, saude e assisténcia social, participacdo da
sociedade, estabelecimento de parcerias e sustentabilidade para obtengdo de resultados
permanentes no processo de desenvolvimento do PPM.

Coerente com os principios acima citados, a implementacdo do PPM se pautara pelas
seguintes estratégias de acao:

Efetivacdo de acdes articuladas entre as diversas politicas setoriais (saude,
educacao, cultura, esporte e assisténcia social);

Promocdo de ag¢les integradas e convergentes entre 0s niveis dos governos
estaduais, municipais e organizacdes da sociedade civil para atendimento a criancas
e adolescentes em situacéo de risco pessoal e social;

Participacdo da sociedade civil organizada na formulagdo, acompanhamento e
avaliacéo do Plano;

Revitalizacdo da rede publica prestadora de servigos sociais;

Desenvolvimento da capacidade gestora do municipio, capacitando gestores,
conselheiros e profissionais da &rea e outros atores sociais;



SECRETARLA DA
PROTEGAD SOCIAL

P/ GOVERNC DO ESTADO

N

Estimulo as acdes que contribuam a integracdo familiar e comunitéria, identidade
pessoal e convivéncia social do grupo infanto juvenil atendido;

Fomento a estudos e pesquisas para a producado de informagdes que subsidiem a
formulacdo de documentos que retratem a situacdo da crianca, do adolescente e
jovem no municipio;

Utilizagéo de indicadores para a montagem do sistema de monitoramento e avaliacao
do PPM.

A partir da definicdo dos municipios elegiveis e da escolha dos terrenos 0s mesmos serao
visitados e aprovados pela empresa supervisora, sera realizada oficina participativa de
apresentacdo do PROARES Il 22 Fase, a ser realizada no préprio municipio, na qual deverao
ser envolvidos representantes dos varios segmentos da comunidade local.

A tbnica do Plano Participativo do Municipio sera a intersetorialidade entre as secretarias e a
participacao da sociedade civil organizada deste o inicio., A gestédo executiva dos PPM, em
nivel local, sera definida caso a caso, a depender da estrutura administrativa municipal.

As oficinas e demais a¢es do PPM serdo orientadores para tomada de decisdo sobre qual
equipamento social € o mais adequado, bem como para discussado da adequabilidade do local
do terreno selecionado, considerando as demandas sociais e educacionais da populagéo.

4.2 Comunicacao ativa especifica - CAE

Durante a implementacao do projeto, os mutuarios devem divulgar informacdes atualizadas
as partes interessadas sobre mudancas no escopo, no cronograma, nos riscos ou impactos,
assim como mudangas na area de influéncia do projeto, e manter um dialogo aberto e
relacionamentos com as partes interessadas para preservar a confianga e compreensao e
para solicitar comentarios.

Os comentarios continuos das partes interessadas séo Uteis para monitorar riscos e impactos
ambientais e sociais e para avaliar a eficacia das medidas destinadas a sua mitigagao.

Consultas durante a implementag&o do projeto também ajudam os mutuéarios a identificar e
abordar preocupacdes novas ou recorrentes das partes interessadas e gerir as expectativas
e a avaliar se os requisitos do plano de acdo foram cumpridos. Relacionamentos continuos
também sao essenciais para a gestao de eventos imprevistos.

As empresas contratadas fornecerdo as partes interessadas acesso as seguintes
informacBes, o mais cedo possivel no processo de desenvolvimento do projeto, e em um
prazo que permita consultas significativas com as partes interessadas sobre o design do
projeto:

A descricdo da area de influéncia e das caracteristicas fisicas e técnicas das
atividades ou do projeto proposto

A duracgédo das atividades do projeto propostas

Os riscos e impactos potenciais do projeto nas comunidades locais e no meio
ambiente e as propostas para mitiga-los, destacando os riscos e impactos potenciais
gue podem afetar desproporcionalmente grupos vulneraveis e desfavorecidos e
descrevendo as medidas diferenciadas adotadas para evita-las e minimiza-las
Oportunidades potenciais e beneficios de desenvolvimento do projeto para
comunidades locais

Um resumo dos itens anteriores presentes nesse paragrafo em linguagem
compreensiva e nao-técnica

O processo de engajamento das partes interessadas proposto, destacando as
maneiras pelas quais as partes interessadas podem participar
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A hora e o local das reunifes de consulta publica propostas e o processo pelo qual as
reunides serdo notificadas, resumidas e relatadas
O processo e 0s meios pelos quais as queixas podem ser levantadas e serdo tratadas

Tais informacdes devem estar alinhadas com os Programas de Comunicacéo, Sinalizacéo e
Alerta, de Construcdo e o PAE - Plano de acao de emergéncia, que serdo incorporados aos
PGAS especificos das obras.

Para estabelecer a comunicacao ativa especifica para as obras, a empresa executora devera
cumprir as etapas relativas ao engajamento das partes interessadas antes do inicio das
obras, estabelecidas no SGAS e reproduzidas abaixo.
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Identificacdo e analise de Pessoas Afetadas pelo Projeto (PAP)

A partir das informagfes primérias obtidas nos locais das obras e suas adjacéncias, a
identificacao e andlise de Pessoas Afetadas pelo Projeto (PAP) realizada no ambito da AAS
especifica de cada obra devera ser realizada pela empresa supervisora, em nivel de detalhe,
de forma a direcionar o engajamento das partes interessadas das obras em especifico.

A identificacdo das PAP devera seguir a metodologia utilizada na identificacdo e avaliagéo de
Partes Interessadas deste PEPI, e incorporada nas AAS. Além disso, a identificacdo e
avaliacdo das PEPI servirdo de base para elaboracdo do Programa de Engajamento de
Pessoas Afetadas (PEPA) que devera constar do PGAS especifico de cada obra.

Definicdo de representantes

Conforme previsto no PEPI, a partir da definicdo dos municipios elegiveis e selecionados
para recebimentos dos investimentos do PROARES Il 22 Fase, a UGP exigira que as
executoras realizem a identificagdo de representantes das PAPs, certificando-se da
legitimidade dos representantes, por meio do Plano Participativo Municipal (PPM). Essa
investigacdo considerara se os referidos representantes de fato foram escolhidos pelos
representados e em que medida esse processo de escolha foi democrético e inclusivo, ou
seja, que permitiu a manifestacéo e representacdo dos diversos perfis e grupos.

Consulta significativa das partes interessadas parainicio da obra

As empresas contratadas em conjunto, sempre que possivel, com as prefeituras, realizara
consulta significativa das partes interessadas para inicio da obra, engajando as PAPs
especificas da obra identificadas. O formato da consulta devera ser definido no ambito do
PGAS, mais especificamente no PEPA, considerando os resultados especificos das AAS, e
devera priorizar o contato direto com as pessoas, garantindo a informagao sobre as atividades
e abrindo caminho para comunicagéo efetiva durante todo periodo de obras. Essas definigcbes
deverao constar do PEPA - Plano de Engajamento de Pessoas Afetadas, um dos programas
gue compora o PGAS, conforme indicado no MGAS.

As atualiza¢@es e informacdes obtidas deverédo ser registradas no PGAS especifico da obra,
gue sera devidamente divulgado.

4.3 Divulgacao de resultados - DDR

Conforme diretrizes fixadas no SGAS, os documentos relacionados ao projeto, tanto da fase
de preparacdo como de implantacdo (AASE, SGAS, PEPI, AAS, PGAS e relatorios de
monitoramento), serdo divulgados de acordo com a Politica de Acesso a Informacé&o do BID.
O Banco divulgara a documentacao relativa aos riscos e impactos ambientais e sociais de
todos os projetos classificados como Categoria A ou B, antes da missdo de andlise durante
a preparacgéo do projeto, de acordo com a Politica de Acesso a Informagé&o do BID.

Esta documentacdo refletira a avaliacdo e o gerenciamento proposto dos principais riscos e
impactos ambientais e sociais do Programa, neste caso a AASE, o SGAS e o PEPI serdo
fornecidos em verséo preliminar e final apds a consulta significativa dos documentos.

Para todas as obras, a documentacdo final ou atualizada, incluindo as AAS, PGAS
especificos, ou qualquer relatério de avaliacdo socioambiental ou plano de gerenciamento
novo ou adicional desenvolvido apds a aprovacédo do projeto, também sera divulgada quando
disponivel.

A divulgacdo dos documentos especificos de cada obra devera ocorrer no ambito local, para
facil acesso das partes interessadas. Os PGAS deverao identificar os canais mais adequados
para divulgagéo local destes documentos.
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5 MECANISMO DE DEMANDAS, RECLAMAGCOES E QUEIXAS

De acordo com as Diretrizes do MPAS do BID, o Mutudrio respondera a perguntas,
preocupacdes e queixas das partes interessadas afetadas relacionadas ao desempenho
ambiental e social do projeto em tempo habil. Para esse fim, o Mutuario propora e
implementara um mecanismo de queixas e reclamacdes para receber e facilitar a resolugao
de tais preocupacdes e queixas.

Um mecanismo de queixa em nivel da operacéo ou do projeto oferece um meio para abordar
e resolver questbes e preocupacdes que surjam entre individuos/grupos ou comunidades e o
projeto da forma mais antecipada e rapida possivel. Consiste em um procedimento ou
processo formalizado que recebe e facilita a resolucéo de reclamacgdes decorrentes de um
projeto, assim como solicitacdes de informacgdes, perguntas, comentarios, preocupacdes e
sugestdes de melhoria.

As partes interessadas podem apresentar reclamacdes ou preocupacdes a respeito de danos
causados por um projeto ou que este possa causar no futuro. Um mecanismo de queixa pode
ajudar a oferecer resolugfes para individuos e comunidades adversamente afetados pelo
projeto e pode resultar em melhores beneficios do projeto. E um elemento essencial do
engajamento efetivo das partes interessadas e uma ferramenta Util para a identificacao e
gestao de riscos.

O mecanismo de queixas sera proporcional ao nivel de riscos e impactos do projeto e sera
acessivel e inclusivo.

No caso especifico do PROARES IIl 22 FASE, sera estabelecido um Mecanismo de
Demandas, Reclamacdes e Queixas (MDQ), em linha com Padréao 10 de Desempenho Social
e Ambiental e do MPAS, e adequado aos publicos beneficiados e ou potencialmente afetados
pelo Programa. Por meio desse mecanismo, pretende-se receber essas preocupacdes ou
afetacdes e analisa-las para chegar a um acordo mutuo para a resolucao das reclamacoes,
sempre buscando uma solucéo transparente e adequada para as partes interessadas.

5.1 Canal de atendimento

O canal a ser utilizado para recebimento de demandas, reclamacdo e queixas sera o ja
consolidado “Ceara Transparente” do Governo do Estado do Ceara, disponivel no site
https://cearatransparente.ce.gov.br.

A seguir é apresentado o funcionamento do Portal Ceara Transparente e, no item
subsequente, o procedimento especifico a ser aplicado no PROARES Il 22 Fase.

O Portal Ceara Transparente tem como objetivo possibilitar que o cidaddo se torne um fiscal
das acdes publicas, aumentando a transparéncia da gestdo e o combate a corrupgdo no
Estado do Ceara, em consonancia com a Lei Estadual n.° 13.875/2007 e o Decreto
30.939/2012.

O portal foi concebido para ser um importante instrumento de Transparéncia das ac¢des do
Governo do Estado do Ceara. Com isso, o intuito do Portal é propiciar ao cidaddo, por meio
de um Unico canal, o acesso didatico e célere as principais informacdes do Governo do
Estado do Ceara. O Canal devera ser divulgado nos painéis de informacédo em frente a cada
uma das obras.

Os painéis de informacao nas obras também deverdo contar com a indicagcdo dos contatos
em caso de emergéncia.
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No portal o cidaddo tem facil acesso a Ouvidoria do

¢ Ouvidoria Estado, onde € possivel registrar e acompanhar
Faca aqui uma sugestdo, elogio, denuncia, reclamacdo ou solicite manifeSta(}aeS, inCIUindO SUgeStaeS, elOQiOS, SOliCitagaeS,
algum servico. reclamacgdes e dendncias relativas aos servigos publicos.

Além disso, o cidadao pode utilizar os canais abaixo para
dialogar e interagir com o Estado do Ceara, seus 6rgaos
e entidades.

< ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br
ACOMPANHAR MANIFESTACAO

@& Central de Atendimento 155

Depois de receber as manifestacdes, é funcdo da Ouvidoria, analisar e encaminha-las as
areas responsaveis. Além disso, a partir das informacdes trazidas pelos cidadaos, a Ouvidoria
pode identificar melhorias e propor mudancas, tal como apontar irregularidades em algum
orgdo ou entidade. A Ouvidoria Geral do Estado reune as informacdes das ouvidorias
existentes nos demais 6rgaos do Estado.

Seguem informag®es do portal relativas a Ouvidoria®:
O que é Ouvidoria?

Em administragcdo publica, Ouvidoria é o canal de comunicacéo principal entre os cidadéos e
as varias instituicbes governamentais. Essa ferramenta permite um dialogo aberto do cidadéo
com o poder publico. Permite também o controle de qualidade dos servi¢os publicos, através
das sugestdes, elogios, solicitagbes, reclamacdes e denuncias recebidas da populacao.
Depois de receber as manifestacdes, a ouvidoria faz uma analise delas e as encaminha para
as areas responsaveis. Além disso, a partir das informacdes trazidas pelos cidadaos, a
ouvidoria pode identificar melhorias e propor mudancgas, tal como apontar irregularidades em
algum 6rgéo ou entidade.

E por meio da Ouvidoria que qualquer cidaddo pode se manifestar, participar e fiscalizar a
administragdo publica, registrando sugestdes, elogios, solicita¢des, reclamacdes e dendncias
pensando nas melhorias das politicas e dos servigos publicos.

Como usar: O Ceara Transparente foi feito para facilitar a comunicacao entre vocé, cidadao,
e as varias instituicdbes governamentais. O sistema possibilita que vocé registre novas
sugestoes, elogios, reclamacgbes e denuncias, acompanhe suas manifestacdes de forma
rapida e simples.

Registrar nova manifestacdo: Faca sua manifestacdo, com sugestéo, elogio, solicitacéo,
reclamacéo ou denuncia relativa ao poder publico. Depois de criar sua manifestacao, vocé
pode acompanhar o atendimento pelo nimero de protocolo ou acessando seu perfil no Ceara
Transparente, ou por meio dos demais canais de atendimento, como por exemplo, Telefone
155 e Rede Sociais, Facebook: /cgeceara e Instagram: @cgeceara.

Estatisticas de manifestacdes de Ouvidoria: Consulte os numeros e dados sobre as
manifestacbes de Ouvidoria criadas por cidaddos. Vocé pode navegar pelos tipos de
manifestacdo — elogio, reclamacgéo, dendncia, sugestdo e solicitagdo — para atualizar os
dados exibidos.

5.2 Procedimento especifico PROARES Ill 2° Fase

As manifestacdes referentes as acdes do Programa deverdo ser direcionadas pela Ouvidoria
para UGP do PROARES.

5 https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia/paginas/ouvidoria
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A UGP devera proceder e acompanhar o andamento das respostas aos reclamantes até a
finalizacdo da demanda apresentada. A UGP incorporara nos relatérios de progresso do
Programa o resumo dos atendimentos do periodo.

O procedimento de atendimento das demandas, reclamagdes e queixas apresentadas pelas
Pls do Programa seguira os seguintes passos:

Recebimento da demanda

As demandas poderéo ser recebidas por diferentes canais de comunicag&o sendo, o principal
deles, a plataforma “Ceara Transparente”. Essas também podem ser direcionadas
diretamente a UPG, a prefeitura municipal, e as equipes locais das empresas contratadas
para as diferentes obras do Programa. Todas as demandas deveréo ser direcionadas a UGP,
independente do canal de comunicagao.

As obras deverao contar com sinalizacdo clara e objetiva sobre as informacdes da obra, os
responsaveis e os canais disponibilizados para demandas e queixas, que deverao incluir o
canal direto com algum responsavel definido na obra. Essa definicdo devera constar do PGAS
especifico.

Analise da Demanda

O receptor da demanda na UGP devera realizar a andlise do teor da manifestacéo, verificar
se ha necessidade de encaminhamento para areas especificas do Programa ou da empresa
executora, tal como técnicos responsaveis, ou para equipes locais da gestdo municipal, ou
ainda se a demanda pode ser resolvida sem a necessidade de encaminhamento, ou seja,
casos de duvidas simples onde o proprio receptor possa dar resolugcédo a questao.

Encaminhamento

Apés a analise, a resolucdo da questdo e elaboracdo da resposta a demanda sera
encaminhada a Ouvidoria da SPS que respondera ao demandante/reclamante informando
dos encaminhamentos.

Acompanhamento

A UGP devera acompanhar o tramite de demandas especificas de maior grau de severidade
ou urgéncia para agilizar e intermediar as acbes de resposta. Para realizar a triagem e
classificacdo de severidade e urgéncia das demandas, a equipe socioambiental da UGP
devera estabelecer procedimento em conjunto com a empresa supervisora, estabelecendo
0s critérios e responsabilidades entre as instancias da governanca. Além disso, todas as
demandas deverdo ser registradas, num banco de dados, incluindo o registro de informagdes
sobre as respostas e as medidas decorrentes das manifestagdes.

Resposta ao demandante

O demandante/reclamante devera ser informado sobre o tramite da sua demanda, com
resposta em até 15 dias corridos.

Fechamento

Uma demanda s6 pode ser fechada mediante uma resposta ao demandante e no caso de
reclamos/queixas a resposta deve conter a resolugdo da questdo. As acdes do processo
como um todo deverdo ser permanentemente coordenadas e registradas pela UGP.

6 CAPACIDADE ORGANIZACIONAL E COMPROMISSO

Todas as instancias da governanca do PROARES Il 22 Fase deverdo conhecer o teor deste
PEPI e contribuir, no que lhes couber, para o engajamento das partes interessadas.

A UGP devera contar com especialista social qualificado em seu quadro técnico, que sera o
ponto focal das acdes do PEPI. Os papéis e responsabilidades estabelecidos no SGAS
contemplam as a¢fes de engajamento de partes interessadas para o PROARES Il 22 Fase.



t CEARA

) GOVERNO DO ESTADO

PROARES Il 22 Fase sz

ANEXO | - Relatério da Consulta Publica Significativa dos
documentos socioambientais da fase de preparacao

Plano de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI) - 25 de 25



@

t

its‘mﬂ'i

PROARES

CEARA

‘ GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA
PROTEgiO SOCIAL

Relatorio da Consulta Publica Significativa dos documentos socioambientais da fase
de preparacéao

Avaliacdo Ambiental e Social Estratégica (AASE), | Sistema de Gestéo
Ambiental e Social (SGAS), | Plano de Engajamento de Partes Interessadas
(PEPI)

Programa de Apoio as Reformas Sociais do Ceara — PROARES lIl 228 Fase

Secretaria da Protecao Social (SPS)
Governo do Estado do Ceara

Inter-American
Development Bank

Maio 2023



INDICE

A =1 =1 =] = Nt 7YY T

2 OBJETIVO DA CONSULTA PUBLICA SIGNIFICATIVA .......ccoeveveneene,

1 TNt | (USRI
3.2 Consulta PUBICA ...
3.3 ErMAIIS oo
3.4 REUES SOCIAIS ...vvvieiiuieiieeiiiiite ettt et e s s e s e e e
3.5 Esforgos para fomentar partiCipagaio ............ccuvvereieeeriiniiiiiiiee e
4 REALIZACAO DA CONSULTA ..ottt en et
4.1 ESHULUI .ovviiiiiiiiieiieeene et e e
4.2 Perfil dOS PArtiCIPANTES ......cieiiiiiiiiiiie et
G B O (o] g0 o | =0 - NPT PUPPPPPRTPPRTR
5 TRANSMISSAO ...cootiiiiiiiriiieineieisisieieee e
6 MANIFESTACOES DOS PARTICIPANTES .....ccovieeeieeereee e
6.1 Nareunio de CONSUIA ..........ovviiiiiiie e
6.2 NOS canaiS de COMUNMICAGAD ......uuuvrrriieeeraiiiiieieeeeeseasbiee e e ee e s e snenneeeee s
7 ANEXOS

ANEXO | - Ata da reuniéo

ANEXO Il - Lista de presenca

ANEXO Il - Registro das fotos da reuniéo

ANEXO IV - Resultados do questionario disponibilizado no Google
Forms

ANEXO V — Apresentagdo UGP

ANEXO VI - Apresentacdo documentos socioambientais



Equipe Responsavel

SECRETARIA DA PROTECAO SOCIAL (SPS)

Onélia Maria Moreira Leite de Santana

Secretaria da Prote¢&o Social

Sandro Camilo Carvalho

Secretario Executivo de Planejamento e Gestéo Interna - SPS
Maria Carmen Ledo Almeida Vieira

Coordenadora Geral

Carlos Wagner Rios Pinto

Consultor individual em Monitoramento e Avaliacdo
Maria Anete Morel de Souza Gonzaga

Consultora individual em Gestao Técnica

Maria de Fatima Lourenco Magalhdes

Consultora individual em Coordenacéao Técnica
Helena de Lima Marinho Rodrigues Araujo

Consultora individual em Ciéncias Sociais e Educacéo



1 APRESENTACAO

A Consulta Publica foi realizada via Google Meet no dia 11/05/2023, com o intuito de divulgar
e debater sobre a preparacdo do Programa de Apoio as Reformas Sociais do Ceara —
PROARES Il - 22 Fase, e apresentar os documentos socioambientais: i) a Avaliacdo
Ambiental e Social Estratégica (AASE), ii) o Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS),
iii) Plano de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI) que integram o Marco de Gestao
Ambiental e Social (MGAS) Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

O Proares Il — 22 Fase tem como objetivo principal reduzir a vulnerabilidade e o risco social
de individuos e suas familias nos municipios mais pobres do Ceara, por meio da sua incluséo
em servicos sociais diferenciados, bem como estabelecer bases sustentiveis para o
desenvolvimento integral de criancas, fortalecendo o vinculo da crianga com a familia e a
comunidade. O Programa também desenvolvera prioritariamente agbes para melhorar a
infraestrutura e a qualidade dos servicos sociais para familias em situacdo de pobreza e
vulnerabilidade social.

O referido Programa esta estruturado nos componentes: (i) Expansdo dos Servigos de
Protecdo Social e melhoria da qualidade dos processos de Gestédo.; (i) Melhoria da Gestéo
e Planejamento dos Servigos Sociais e (iii) Administracdo Avaliagdo e Monitoramento

A CPS englobou os temas socioambientais abordados nos documentos: Avaliagdo Ambiental
e Social Estratégica (AASE), Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS) e Plano de
Engajamento de Partes Interessadas (PEPI) que foram produzidos com o fim de avaliar os
impactos positivos e negativos, além de apresentar as acdes de mitigacdo dos impactos
associados ao PROARES Il — 22 Fase como um todo, expressos no Marco de Politicas
Ambientais e Sociais (MPAS) do BID.

O MPAS realizado, especialmente através do Padrdo de Desempenho Ambiental e Social
(engajamento das partes interessadas e divulgacdo de informacgfes), determina que as
comunidades afetadas, beneficiadas ou até mesmo as interessadas no Programa, devem ser
envolvidas e consultadas. Além disso, entende-se que a consulta e engajamento das partes
interessadas tem o objetivo de tornar o processo dindmico, interativo e continuo, com
representacdo e envolvimento de diferentes categorias, sendo equitativo e transparente.

Neste contexto, o processo de engajamento de partes interessadas € um instrumento
utilizado como elo entre 0s atores sociais, com a intencdo de conjugar interesses da
sociedade e do poder publico, promovendo a sustentabilidade da intervencdo. Assim,
configura-se como um canal de comunicacdo com publico diretamente ou indiretamente
afetado pelo PROARES Il - 22 Fase. Durante este processo, propostas e criticas podem ser
apresentadas, depoimentos colhidos e duvidas esclarecidas.

2 OBJETIVO DA CONSULTA PUBLICA SIGNIFICATIVA

A CPS teve como objetivo estabelecer um canal de comunicacao junto as partes interessadas
em gerir 0S riscos e impactos sociais e ambientais ao longo da execucdo do PROARES Il —
22 Fase, construindo um processo de troca de informacdes que: (i) possibilite ao executor e
ao Banco e demais equipes envolvidas nos Projetos conhecer as particularidades das
comunidades envolvidas, bem como suas necessidades, possibilitando melhorar a obra e sua
relacdo com a sociedade e (ii) apresentar as obras e seus impactos para cada comunidade
afetada pelos projetos.

3 MOBILIZACAO E CHAMAMENTO

A divulgacdo ocorreu de duas formas: i) a publicacdo de avisos e chamadas nos canais
eletrénicos (incluindo sites oficiais e redes sociais), ii) através de uma atuacdo mais direta,



com envio de convites especificos via e-mail e whatsapp para diversas entidades
(governamentais ou néo) e pessoas consideradas chaves para conhecimento e divulgacao
da informacéo.

3.1 Site

Foi criada uma pégina, no Site oficial da Secretaria da Protecdo Social - SPS, com
chamamento para a Consulta Publica Significativa ja disponibilizando os links necessarios,
para 0 acesso aos materiais e documentos produzidos sobre o0 PROARES Il - 22 Fase

O site https://www.sps.ce.gov.br/proares-iii/Texto informa que a consulta estava programada
da seguinte forma:

O Governo do Ceard, por meio da Secretaria da Protecdo Social, estd em
negociagdo com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) para a
contratacdo de um novo empréstimo para ampliar as a¢fes da segunda fase
do Programa de Apoio as Reformas Sociais, o Proares Ill.

A primeira acdo desse processo de negociacdo é consultar a populagéo
sobre os efeitos socioambientais que as obras geram nos municipios. Para
isso, estamos iniciando uma consulta publica para ouvir da populagdo
sugestbes que contribuam com a implantacdo do Sistema de Mitigagéo
Socioambiental. O sistema sera implantado no conjunto dos municipios que
serdo beneficiados pelo programa.

Este sistema fortalece o compromisso do Governo do Cearda com 0 meio
ambiente e o desenvolvimento sustentavel. Em anexo, vocé vai conhecer a
documentacao referente ao sistema. Para opinar, questionar, discutir, envie
e-mail para: proares@sps.ce.gov.br

Participe, sua contribuicdo serd importante na execu¢do de boas praticas
socioambientais em nosso Estado.

3.2 Consulta publica

As atividades realizadas para a elaboracao da consulta incluiram:

+ Divulgacado: Expressiva divulgacdo no chamamento da populagdo para participagdo na
reunido on-line no formato de Consulta Publica. A comunicagdo para a consulta publica
(chamamento) se iniciou com antecedéncia de 17 dias da sua realizacao.

» Organizagdo: o processo de Consulta foi facilitado por meio do Executor Secretaria da
Protecdo Social - SPS que providenciou e organizou infraestrutura para a reunido on-line,
sistema de som, logistica e sistema de gravacao para transmissao ao Vvivo.

* Registro da Consulta Publica: A consulta foi on-line e gravada, também foram tomadas fotos
durante a reuniao de consulta publica pela equipe de comunicacao da SPS.

Foram também disponibilizados na divulgagéo da consulta publica os documentos Avaliacdo
Ambiental e Social Estratégica (AASE); Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS) e
Plano de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI) em formato digital para consulta do
publico. Além disso, foi realizada uma apresentacdo do PROARES Il - 22 Fase, pela equipe
da Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP).


https://www.sps.ce.gov.br/proares-iii/Texto
mailto:proares@sps.ce.gov.br

3.3 E-mails

Foram identificadas pessoas, 0Orgdos publicos e privados, instituicdes, entidades
representativas etc. cujas atuacdes foram consideradas importantes para o processo de
Consulta e, consequentemente, para o aprimoramento da proposta do Proares Il - 22 Fase.

Foram encaminhados e-mails com as chamadas para o link que permitia 0 acesso aos
documentos, e outro link informando o dia e horéario da reunido online da Consulta Publica
Significativa, e disponibilizados espacos para sugestdes, contribuigcbes, davidas e criticas,
conforme discriminado abaixo:.

+ E-mails para as 36 (trinta e seis) Secretarias do Estado do Cear§;
' E-mails para os 184 (cento e oitenta e quatro) prefeitos dos municipios do Estado do Cear§;

+ E-mail para o Colegiado Estadual de Gestores Municipais de Assisténcia Social
(COEGEMAS);

+ E-mail para a Superintendéncia de Obras Publicas (SOP)

+ E-mail para as Secretarias Municipais de Meio Ambiente

= E-mail para a Associagéo dos Prefeitos Municipais do Ceara - (APRECE e APDMC)
= E-mail para a Rede de Ouvidores do Ceara

= E-mail para a Deputados e Vereadores do Ceara

Foi enviado com antecedéncia de cinco dias Uteis 0 convite especificado abaixo:

CONVITE
Consulta Publica Significativa — CPS — PROARES IIl - 22 FASE

O Governo do Estado do Ceara, por meio da Secretaria da
Protecdo Social (SPS), estd em negociacdo com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) a contratacdo da 22
Fase do Programa de Apoio as Reformas Sociais do Ceara —

O Gaverne do Caord, por meia da 5PS, quer amplior
@3 agdes da segunda fess do Programa de Apoio
s Roformas Socials (Preares i1l)

£ queremos suvic vocds swebre como ai obrus de
programa padem aletor e meo ambiente Pars isse,
sera reclizada reunido on-line ne formato de Consslta
Poblion, ne dia 11 de maio de 2025, das 9h &3 17h, gue
poderd sor acenada pelo link

https: //meet. geogle com /xpy-sxvl-wgd

Na ocaido, sardo apresentados o+ documentos:
Avaliogéo Ambiental » Secial Estratégica (AASE);
Sivtema de Gendo Ambiental » Seaial (SGAS), « Plano
de Engajomente de Partes Interessadas (PEPT). Além

com sugwsties, dividas « criticas sobre o Siatema de
Mitigacdo Socioambiantal, que compse o Marce de
Politicas Ambisntals e Sociais do BID

A agde fortalecs o compramisss do Geverno do Ceard
com o meic ambients @ o desenvolviments witantavel

+ Para sabar mals sebre a conwhta piblea:

| Wew sps.ee gov.br/prowres i/ )
- Para opmar, questionar, discutir, eavie o-mail para:

PROARES lll. Uma das ac¢bes desse processo de negociacdo
€ consultar a populacéo sobre os efeitos socioambientais que
as obras geram nos municipios.

Para tanto sera realizada uma reunido on-line no formato de
Consulta Pudblica, dia 11 de maio/2023 de 09:00 as 12:00
horas, por meio do Link https://meet.google.com/xpv-sxvf-
wagd, onde serdo apresentados os documentos indicados
abaixo e serd aberto espagco para manifestacdo das partes
interessadas, ouvir da populacdo as sugestdes, contribuictes,
dividas e criticas sobre o Sistema de Mitigacdo
Socioambiental, que compdem o Marco de Politicas
Ambientais e Sociais do BID (MPAS):

Avaliacdo Ambiental e Social Estratégica (AASE);

Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS); e

Plano de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI).

Solicitamos a sua participacéo e contribuicdo, as quais serao
importantes na execugdo das boas praticas socioambientais
do nosso Estado.


https://meet.google.com/xpv-sxvf-wgd
https://meet.google.com/xpv-sxvf-wgd

3.4 Redes sociais

Foram também utilizados o Instagram:@spsceara e o site www.sps.ce.gov.br

3.5 Esforcos parafomentar participacdo

Durante os 17 (dezessete) dias do chamamento para a Consulta Publica Significativa (CPS)
foram intensificados os contatos com as instituicbes e municipios via telefone e whatsap no
sentido de fomentar a participacéo de todos.

4 REALIZACAO DA CONSULTA

A CPS foi divulgada no periodo de 25 de abril a 15 de maio de 2023, contemplando 15 dias
Uteis de consulta, como parte das etapas de preparacdo do PROARES IIl — 22 Fase

Os documentos foram disponibilizados online na péagina eletrénica do BID e da UGP, nos
seguintes enderecos eletrénicos: BID, https://www.iadb.org/pt/project/BR-L1612UGP e SPS
https://www.sps.ce.gov.br/

4.1 Estrutura

Durante o prazo da CPS as partes interessadas poderiam se manifestar por diversos canais
de comunicagéo:

E-mail: Disponibilizado o endereco de e-mail proares@sps.ce.gov.br para encaminhamento
das manifestacgdes.

Telefone: Disponibilizado o telefone 85 98607-2246, preferencialmente com disponibilidade
de mensagens no aplicativo WhatsApp.

Formulario Eletrénico: Disponibilizado no Google Forms com perguntas usando a escala
Linkert e questbes abertas abordando os contetdos dos trés documentos: AASE, SGAS e
PEPI . Os resultados serdo apresentados no Anexo V.

4.2 Perfil dos participantes

Os participantes da Consulta Puablica Significativa (CPS) foi composto de Técnicos da
UGP/PROARES, Secretarios e Técnicos da Assisténcia Social de Municipios,
Coordenadores e Técnicos da SPS, Secretarios de Meio Ambiente Municipal, entre outros.
4.3 Cronograma

A Consulta Publica Significativa (CPS) teve o seguinte planejamento:

S RESPONSAVEL PELA FALA
ETAPAS DA <
REUNIAO TEMPO RESPONSAVEL
INSTITUICAO NOME
Fala institucional 10 min Gov Ceara Secretarlo_ Secretarlo_Sandro
Sandro Camilo Camilo
Dindmica da Reuniao 05 min UGP Wagner Rios Wagner Rios



http://www.sps.ce.gov.br/
https://www.iadb.org/pt/project/BR-L1612UGP
http://www.sps.ce.gov.br/
mailto:proares@sps.ce.gov.br

Descricao do Fatima

PROAQRES Il 2 Fase 15 min UGP Lourenco e Anete Morel
Wagner Rios

Documentos

socioambientais 45 min Consultor C. Halrik C. Halrik

(AASE, SGAS e PEPI)

Duvidas e discussoes 1 hora Temas Temas -

5 TRANSMISSAO

A transmissao da CPS foi realizada por intermédio da ferramenta de reunides Google Meet.
6 MANIFESTACOES DOS PARTICIPANTES

6.1 Nareunido de consulta

Os participantes se manifestaram no chat elogiando as apresentacdes dos palestrantes por
suas falas terem sido claras e explicativas, além dos slides serem bem elaborados trazendo
imagens, gréaficos, tabelas que ajudaram na compreensao.

6.2 Nos canais de comunicacao

Os participantes se manifestaram via telefone no periodo que antecedeu a reunido da CPS.
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ANEXO | - Ata da reuniao

Aos onze dias do més de maio de 2023, foi realizada reunido on-line no formato de Consulta
Publica, dia 11 de maio/2023 de 09:00 as 12:00 horas na Unidade Gerenciamento — UGP do
PROARES/SPS, por meio do Link https://meet.google.com/xpv-sxvf-wgd, para apresentacao
dos aspectos referentes aos impactos sociais e ambientais positivos e negativos das obras
do Programa. A reunido contou com a participacdo da Coordenadora do PROARES III, Maria
Carmem Ledo Vieira, da Equipe da Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP), Anete
Morel, Ivelene Martins, Helena Marinho, Marcilio Pereira, Fatima Lourenco, Wagner Rios e
os representantes do BID, Carlos Diniz e Roberto Sallum. Os participantes da Consulta
Publica se identificaram no chat com o nome e de onde eram. Durante a reunido foi aberto
espaco, pelo chat ou por perguntas, que teriam suas dlvidas e respostas, sempre que
possivel, esclarecidas no ato da reunido. A reunido iniciou com a fala do Consultor de
Monitoramento e Avaliagcdo do Programa Wagner Rios que deu as boas-vindas aos
participantes e explicacbes sobre a dindmica da Consulta Publica. Em seguida usou da
palavra o Secretario Executivo de Planejamento e Gestdo da SPS, Sandro Camilo que
agradeceu a participacdo de todos que estavam na reunido, destacou a importancia do
PROARES IIl — 12 Fase para a ampliagdo da rede de Equipamentos Sociais nos municipios
do Estado do Ceara, bem como o objetivo de colher as contribui¢cdes, criticas e demais
manifestacdes relacionadas a forma com o que o Programa planeja engajar as partes
interessadas para gerir 0s riscos e impactos sociais e ambientais ao longo da execuc¢do do
PROARES Il — 22 Fase. Destacou também a importancia do Sistema de Mitigagdo
Socioambiental, que compdem o Marco de Politicas Ambientais e Sociais do BID e o
engajamento das partes interessadas durante a implementacdo do Programa PROARES Il -
22 Fase. A continuidade da reunido de Consulta Publica aconteceu com uma apresentacao
do PROARES I, feita pela Coordenadora Técnica do Programa, Fatima Lourenco
descrevendo os componentes e as acdes previstas do Programa em sua 22 Fase. Em seguida
houve a participagéo do representante do BID Carlos Diniz que apresentou de forma objetiva
os trés documentos que fazem parte do Marco de Politicas Ambientais e Sociais do BID
(MPAS) que sédo: Avaliagcdo Ambiental e Social Estratégica (AASE); Sistema de Gestédo
Ambiental e Social (SGAS) e Plano de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI). Apés as
explanacfes foi aberto espaco para duvidas, perguntas e discussdes, porém nenhum
participante se pronunciou. A Reunido de Consulta Publica Significativa (CPS) foi encerrada
e informado que a mesma estava gravada e publicada como Video no Canal do YouTube do
Governo do Estado, para quem se interessasse em assistir posteriormente.



https://meet.google.com/xpv-sxvf-wgd

ANEXO Il — Lista de Presenca

N° | Participante Instituigcéo

01 | Maria Missilene de Aradjo Moraes | Secretaria da Educacédo de Pires Ferreira
02 | Joao Victor Brito Engenharia SPS

03 | Marcela Gabrielly Tavora Vieira PROARES/UGP SPS

04 | Ingrid Juca de Brito UGP/PROARES SPS

05 | Francisco Américo Brito Lessa GEAQUI - PROARES

06 | Ricardo Moreira ASJUR SPS

07 | Roberto Sallum BID

08 | Helena Marinho PROARES

09 | Rebeca Pessoba ASJUR/SPS

10 | Nagila Costa Araujo PROARES

11 | Egila Maria Rodrigues Sampaio PROARES

12 | Gildene Oliveira Fausto Normando | SPS

13 | Mirlene Mota

14 | Darlan Viana Secretaria de Assisténcia Social de Trairi
15 | Adriana Lobo gﬁ;s;éo do SUAS, Municipio de Pindore-
16 | Francisco Paulo Pimenta COFIN/SPS

17 | Paulo Sérgio Nogueira Secretéario de Educacao de Pindoretama -
18 | Luciana Oliveira Secretaria de Assisténcia Social de Trairi
19 | Julio Cesar Lima Batista Assembleia Legislativa do Ceara e Aratuba
20 | Winnie Sousa Cruz Secretaria de Assisténcia Social de Itatira
21 | Ana Paula Cristovéo Secretaria Assisténcia Social de Horizonte
22 | Elisabeth Rodrigues da Silva NASA/SPS

23 | Edvani Municipio de Groairas

24 | César Medeiros Consultor Financeiro do PROARES IlI

25 | Jordano Soares de Sousa ASJUR/SPS

10




26 | Fernanda Freitas de Vasconcelos | Consultora em Direito do PROARES llI
27 | Milena de Sena Ferreira Consultora em Direito do PROARES llI
Gestora ambiental e coordenadora de fisca-
28 | Liliane Barbosa lizagdo ambiental da autarquia do meio am-
biente de Trairi

29 | Ely Costa Gerente de Aquisicdes - PROARES I

30 | Adriana Teixeira gg\gﬂﬁgigerenma de Aquisicoes - PROA-

31 | Ricardo Moreira ASJUR/SPS

32 | Maria Eduarda Rodrigues Braga Setor Programa Mais Infancia/SPS

33 | Claudio Ricardo Chefe de Gabinete (Chaval/CE)

34 | Adriano Alves Garcia Junior Orientador da Célula Administrativa-CEAD

35 | Natalia Leticia Aguiar Rosa ASJUR/SPS

36 | Benildes Uchbda SEDUC

37 | Lillian Gondim Cultura de Paz COMPAZ -SPS

38 | Joao Albery Dias Junior Coordenador Administrativo-SPS

39 | cleiton moreira saboia Consultor em Direito PROARES IlI

40 | Juliana Almeida Superintendéncia de Obras Publicas

41 | Heloisa Helena Pereira de Aguiar | Apoio a Coordenacdo do PROARES llI

42 | Erika Vasconcelos Apoio a Coordenacéao do PROARES IlI

43 | Lara Alcantara Amorim Gabinete SEXEC-PGI/SPS

44 | Amanda Sindeaux

45 Renata Barros da Silva Secretaria de Desenvolvimento Social e
Vasconcelos Trabalho (SDST)- CAUCAIA

46 | Raphael Bruno de Oliveira Silva Assistente de Gestédo - SEXEC-PGI

47 | Antdo Roque de Freitas Secretario de infraestrutura

48 | Janio Gleidson Loiola Sena Secretario de meio ambiente

49 | Caroline de Sousa Peixoto Silva Aratuba

50 | Leidaiane Bandeira Damasceno Coordenadora Ibicuitinga-Ce.

51 | Lucelita Lopes Municipio de Ipaporanga-ce

52 | Patricia Liebmann SPS/Ceart

53 | Gloria Matos Sexec PGI - Secretaria das Mulheres
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ANEXO Il — Registro das Fotos da Reuniao
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ANEXO |V - Resultados do Questionario Disponibilizado no Google Forms

O questionario foi respondido por 19 participantes dos seguintes municipios: Salitre,
Aratuba, Paramoti, Chaval, Caridade, Quiteriandpolis, Fortaleza, Parambu,
Mombaca, Horizonte, Groairas, Pires Ferreira, Itatira, Taua e Maranguape.

SOBRE OS TRES DOCUMENTOS (SGAS, AASE E PEPI), ASSINALE UMA DAS
OPCOES A SEGUIR PARA CADA PROPOSICAOQ:

LD Copiar
1.1 Quanto a objetividade e clareza dos textos:
19 respostas
@ Discordo iota'mante
@ Discordo
& Indiferente
® Concordo
@ Concordo totalmenta
LD Copiar

1.2 Quanto ao uso de imagens, tabelas e graficos nos textos, contribuiram para uma
melhor compreensédo do funcionamento das etapas do Proares Il — 23 Fase?

19 respostas

@ Discordo totaimente
@ Discordo

' Indiferante

@ Concordo

@ Concordo totalmenta
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ID) cCopiar

1.3 Quanto aos conteddos abordados nos documentos:

19 respostas

@ Discordo fotaimente
& Discordo

O Indiferanie

@ Concordo

@ Concordo totalmente

[_D Copiar

1.4 Quanto a importancia das partes interessadas (direta/indiretamente) precisarem
ter conhecimento dos temas apresentados nos documentos:

19 respostas

@ Discordo totaimente
@ Discordo

@ Indiferante

® Concordo

@ Concordo totalmente

2) SOBRE O DOCUMENTO 1 - SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E SOCIAL - SGAS,
ASSINALE UMA DAS OPCOES A SEGUIR PARA CADA PROPOSICAO:

|0 copiar

2.1 Quanto ao objetivo deste documento (pdgina 4), ficou claro?

18 respostas

@ Discordo totaimante
@ Discordo

® Indiferante

@ Concardo

@ Concordo totalments




2.2 Quanto aos quatro passos para a fase de implementacdo do Proares Ill — 22 Fase,
foram compreendidos?

19 respostas

@ Discordo totaimente
@ Discordo

@ Indiferante

@ Concorde

@ Concordo totalments

2.3 Em relagdo ao papel de uma empresa supervisora pelo Proares Il — 22 Fase para
ajudar no acompanhamento da gestdo das obras dos equipamentos sociais: Centro
de Educacédo Infantil — CEl, Centro de Referéncia da Assisténcia social CRAS e
Complexos Sociais Mais infiancia — CSMI:

19 rezpostas

@ Discordo totaimeante
@ Discordo

@ Indiferante

@ Concorde

@ Concordo totalmenta

2.4 Sobre os papéis e responsabilidades na gestdo de riscos e impactos ambientais e
sociais, expressos na tabela 1 (pagina 10), foram bem explicados?

19 respostas

@ Discordo toiaimente
@ Discordo

@ Indiferenie

@ Concordo

@ Concordo totalmente

LD Copiar

LD Copiar

LD Copiar
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[Lj Copiar
2.5 Quanto a relevancia do mecanismo de Comunicagdo Ativa Especifica — CAE, para

proporcionar a interlocucdo nas obras, operacdo e resultados:

19 respostas

@ Discordo totaimente
@ Discordo

@ Indiferante

@ Concordo

@ Concordo totalments

2.6 Qual 2 sua sugestédo para tornar mais eficiente o Mecanismo de Demandas, Reclamacdes e
Queixas - MDQ e proporcionar maior abrangéncia e participagdo das pessoas? (Sugerimos ver
também no documento PEPI, as paginas 19 - 21)

7 respostas

Fazer chegar aos Usuarios as informacgdes sobre os orgaos que compde a parceria { uso do radio por
exemplo)

0 MDQ € um 6timo canal que permite a participagéo das pessoas, porém, sugiro que seja criada um
ouvidoria no proprio municipio para gue as pessoas mais simples gue néo tem dominio dessas
ferramentas, possam ter um acesso mais direto e gue possam orienta-los melhor na hora de enviarem
suas demandas, reclamagdes e queixas.

Caixa de sugestdo on-line
instalagdo do sistema de ouvidoria e analises frequentes.

Necessario pensar gue nem todas as pessoas tem acesso 3 internet ou dominio desta. Porisso, a
importancia de um telefone que recebe ligagdes e mensagens de whatsapp

A METODOLOGIA PORPOSTA IRA ATENDER COM CERTEZA OS OBJETIVOS VISADOS

TOTALMENTE CONTEMPLADA COM AS SUGESTOES APRESENTADAS

16



2.7 O Marco de Gestdo Ambiental e Social - MGAS, que integra o SGAS, do Proares
lIl — 22 Fase apresenta programas com medidas para evitar ou minimizar os riscos e
impactos adversos, que deverao ser detalhados considerando os casos especificos
de cada obra, por meio dos instrumentos de gestao estabelecidos, que comporao o
Plano de Gestdo Ambiental e Social — PGAS de cada obra. De acordo com esse texto,
assinale uma das opgdes para a proposi¢ao a seguir e, posteriormente, responda a
guestao indicada.

LD Copiar
2.7.1 Sobre os critérios sociais e ambientais de elegibilidade do terreno, foram
explicados de forma satisfatoria?

19 rezpostas

@ Discordo totaimente
@ Discordo

0 Indiferante

® Concordo

@ Concordo totalmenta

Ainda sobre os critérios acima enfatizados, teria alguma informacao para acrescentar como
critério (condicionante e/ou exclusdo)? Caso sim, apresente sua proposta:

3 respostas

Muitas Burocracias Documentais as vezes tardam muito o processo para as prefeituras
Néo

inclusdo de area verde em porcentagem a area construida.

17



LD Copiar
2.7.2 Ciente das informagdes sobre o atendimento das legislagdes federais,
estaduais, municipais e da Clausula Social e Ambiental Obrigatdria relacionada ao

processo de licenciamento da obra:

19 respostas

@ Discordo totaimente
@ Discordo

® Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

2.7.3 As Avaliacoes Ambientais e Sociais — AAS especificas para cada obra serdo elaboradas por
profissionais qualificados da empresa supervisora a partir de incursoes e levantamentos
primarios no local das obras e area de influéncia aplicavel. A elaboracao das AAS devera ser
orientada, contar com a colaboracao e revisao da equipe de especialistas da UGP. De acordo
com esse texto, assinale uma das opcoes para a proposicao a seguir e, posteriormente,
responda a questao indicada.

@ Copiar

2.7.3.1 Sobre as informacgdes ressaltadas sobre a estrutura e o contetddo minimo a
ser considerado na elaboracdo das AAS (paginas. 13 -14), foram esclarecidas?

19 rezpostas

@ Discordo totaimente
@ Discordo

@ |Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente
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Ainda sobre a estrutura e o contetdo minimo das AAS acima destacados, teria alguma
informagdo para acrescentar como uma parte importante a ser incluida na elaboragao da AAS?
Caso sim, mencione sua proposta:

3 respostas

nao.

2.8 De acordo com esse documento, SGAS, indigue os ponfos gue considera que precisam de mais

informacgdes e esclarecimentos:

3 respostas

NENHUM
Foi bem esclarecido.

local da obra e capacidade.

3 SOBRE O DOCUMENTO 2 - AVALIACAO AMBIENTAL E SOCIAL ESTRATEGICA — AASE,
ASSINALE UMA DAS OPCOES A SEGUIR PARA CADA PROPOSICAO:

LD Copiar
3.1 As informacgGes estdo claras em relagdo aos frés componentes que integrardo o
Proares Ill — 23, Fase?

19 respostas

@ Discordo totaimenie
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmenta
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3.2 0 diagnostico ambiental e social do Estado do Ceara abordado nas paginas (11-
21)

deste documento AASE esta claro?

19 respostas

@ Discordo totaimente
@ Discordo

@ Indiferante

@ Concordo

@ Concordo totalmente

3.3 Nesse documento, AASE, nas paginas (22 - 34), sdo apresentados os dez padroes
de desempenho ambiental e social — PDAS, que foram criados para evitar, minimizar,
reduzir, ou mitigar impactos e riscos ambientais e sociais adversos para projetos
financiados pelo BID. Os PDAS descrevem os requisitos que o Mutudrio deve atender
no desenvolvimento e implementacdo dos projetos. Esses temas foram
esclarecidos?

19 rezpostas

@ Discordo iotaimente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmenta

|D Copiar

@ Copiar
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3.4 Ciéncia das informagdes apesentadas sobre “Avaliacdo da capacidade
organizacional para a gestdo socicambiental do Programa”, destacadas nas paginas
(35-44), abordando os temas: Governanga; Equipe socioambiental, Sistema de gestdo
ambiental e social e engajamento de partes interessadas, Disponibilidade de recursos
financeiros; Consolida¢do da avaliagdo (com base na analise SWOTE - forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas). Esses temas foram esclarecidos?

19 respostas

@ Discordo totalmenie
@ Discorcdo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmeanta

3.5 Conhecimento dos conteldos abordados sobre a “Identificagdo e andlise
preliminar dos riscos e impactos potenciais do Programa”, mencionados nas paginas
(45-58), que abrange os seguintes assuntos: Avaliagdo dos componentes com
potencial de riscos e impactos; Metodologia de identificacdo e analise; Avaliacdo de
riscos e impactos das obras civis. Esses conteudos foram explicados?

19 respostas

@ Discordo toiaimente
@ Discordo

@ Indiferenie

@® Concordo

@ Concordo totalmente

LD Copiar

|_D Copiar
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3.7 De acordo com esse documento, AASE, indique os pontos que considera que precisam de mais
informagdes e esclarecimentos:

6 respostas

NENHUM
Resumoc com para facilitar a compreensao.
Foram bem esclarecidos.

mais informagdes fluxc de gestdo ambiental

4) SOBRE O DOCUMENTO 3 - PLANO DE ENGAJAMENTO DE PARTES INTERESSADAS - PEPI,
ASSINALE UMA DAS OPCOES A SEGUIR PARA CADA PROPOSICAO:

|_D Copiar

4.1 Conhecimento dos contetudos abordados sobre “Identificacdo e analise das partes
interessadas”, mencionados nas paginas (5-13), que abrange os seguinfes assuntos:
Metodologia e conceitos utilizados; Partes interessadas; Individuos e grupos
desfavorecidos ou vulneraveis. Esses conteldos foram explicados?

19 respostas

@ Discordo iotaimenie
@ Discordo

© Indiferante

@ Concordo

@ Concordo totalmente
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4.2 Ciéncia dos conteldos mencionadas sobre o “Engajamento durante a fase de
“Preparacdo” do Programa’, ressaltados nas paginas (14-18), que tratam das
informagdes sobre a Consulta Publica significativa referente aos trés documentos:
SGAS, AASE e PEPI . Esses conteldos foram esclarecidos?

19 respostas

@ Discordo iotaimente
@ Discordo

® Indiferente

@® Concordo

@ Concordo totalmente

4.3 Conhecimento das informagbes abordados sobre o “Engajamento durante a
“Implantagdo” do Programa”, mencionados nas paginas (16-18), que abrange os
seguintes assuntos: Plano Participativo Municipal — PPM; Comunicacgdo Ativa
Especifica - CAE e Divulgacdo de Resultados - DDR. Esses conteudos foram
esclarecidos?

19 rezpostas

@ Discordo totaimeante
@ Discordo

@ Indiferante

@ Concordo

@ Concordo totaimente

LD Copiar

LD Copiar
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[D Copiar

4.4 Ciéncia dos conteudos mencionadas sobre o “Mecanismo de Demandas,
Reclamacdes e Queixas — MDQ e Capacidade Organizacional e Compromisso’,
ressaltados nas paginas (19-21), que abordam os seguintes temas: Procedimento
especifico — Proares Ill — 22 fase e Canal de atendimento. Esses conteudos foram
explicados?

19 rezpostas

@ Discordo totaimenie
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

4.5 De acordo com esse documento, PEPI, indique os pontos que considera que precisam de mais
informagdes e esclarecimentos:

S respostas

NENHUM
Foram bem esclarecidos.

a forma de uso, a capacidade de operacdo de cada obra

Agradecemos a sua participagao!
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ANEXO V - Apresentacao da UGP
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PROGRAMA DE APOIO AS
; *&% c E A R A i@ﬁpﬁ REFORMAS SOCIAIS DO CEARA
: GOVERNO DO ESTADO PROARES 11| PROARES -l

PROGRAMA DE APOIO AS REFORMAS
SOCIAIS - PROARES I1I (22 Fase)

\IBID

FORTALEZA — CEARA
2023




Programacao Financeira do Programa

Or¢amento Vigente USS

Local

50.000.000,00 21.428.571,00 71.428.571,00

2024 2025 2026 2027 2028
_ 14.322.508 22.212.140 9.196.809 2.919.976 1.348.567 50.000.000

OLiiEEldibERS  6.602.743  9.111.590 3.659.306 1.183.995 870.937 21.428.571

20.925.251 31.323.730 12.856.115 4.103.971 2.219.504 71.428.571




Componentes do Programa

1 PROARES Il )
EXPANSAO DE

SERVICOS DE - Rt
PROTECAO SOCIAL 22. FASE e
PLANEJAMENTO
E MELHORIA DA DOS SERVICOS
QUALIDADE DOS SOCIAIS

PROCESSOS DE
GESTAO

ADMINISTRACAO,
AVALIACAO E
MONITORAMENTO




Componente 1 - Expansao dos Servicos de Protecao

Social e melhoria da qualidade dos processos de
Gestao

Objetivo - fortalecer a rede de servigcos sociais em Educacao Infantil e
assisténcia social em acbes voltadas para criancas, adolescentes e
jovens em situacéo de risco social, bem como aos seus familiares.

AcOes financiadas pelo Proares Il (22. Fase)

) Infraestrutura fisica nos municipios selecionados com a construcao
de: Complexo Social Mais Infancia(CSMI), Centro de Educacao Infantil
(CEI) e Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS);

i) A aquisicao de equipamentos, mobiliario e demais bens necessarios
para a adequada utilizacao dessas instalacoes;

i) Capacitacdo inicial para os profissionais que atuardo nestes
equipamentos sociais municipais.




Componente 1 - Expansao dos Servicos de Protecao
Social e melhoria da qualidade dos processos de

Gestao

Equipamentos Sociais Quant.

Centro de Educacao Infantil — CEl (Construgao, Aquisicao de 77
Equipamentos e Capacitacdo das equipes)

Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS (Construcao, 20
Aquisicao de Equipamentos e Capacitacao das equipes)

Complexo Social Mais Infancia — CSMI (Construcao, Aquisicao de 4
Equipamentos e Capacitacdo das equipes)

Consultoria para Elaboragao dos Planos Municipais de Gestao 1
Ambiental e Social e de Supervisao das Obras.




Componente 1 - Fotos
CEl

FACHADA




Componente 1 - Fotos

SALA DE AULA




Componente 1 - Fotos

REFEITORIO




Componente 1 - Fotos
CEl

SALA DE INFORMATICA




Componente 1 - Fotos

Cuidar do meio
ambiente €

plantar um futyro

com mais

qualidade de vida.

PLAYGROUND




Componente 1 - Fotos
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Componente 1 - Maquete Eletronica
CRAS

CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

FACHADA




Componente 1 - Maquete Eletronica
CRAS

ANFITEATRO




Componente 1 - Maquete Eletronica

SALA DE REUNIAO




Componente 1 - Maquete Eletronica
CRAS

AREA EXTERNA




Componente 1 - Maquete Eletronica
Complexo Mais Infancia

RESTAURANTE
SOCIAL

PLANTA BAIXA




Componente 1 - Maquete Eletronica
Complexo Mais Infancia

AREA EXTERNA




Componente 1 - Maquete Eletronica
Complexo Mais Infancia
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Componente 1 - Maquete Eletronica
Complexo Mais Infancia

ENTRADA E ACADEMIA




Componente 1 - Maquete Eletronica

Complexo Mais Infancia
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SALA DE EXPRESSAO CORPORAL




Componente 1 - Maquete Eletronica
Complexo Mais Infancia

PATIO COBERTO




Componente 2 - Melhoria da Gestao e Planejamento

dos Servigos Sociais

Objetivo - Este componente tem como objetivo aumentar a capacidade
institucional da SPS para a implementacdo de politicas e estratégias de
assisténcia social, bem como a capacidade de planejamento de politicas
municipais de assisténcia social.

Esta previsto o financiamento, entre outras, das seguintes acoes:

(i) formacdo em Politicas Sociais na modalidade de Educacé&o a Distancia
(EaD);

(i) capacitacao em gestao de unidades e prestacdo de servigos sociais
(Programa de Capacitacao Gerencial);

(iif) desenvolvimento e/ou aquisicdo de um Sistema de Informacéo Gerencial da
SPS; e

(iv) capacitacao em planejamento municipal de servicos socialis.




Administracao Avaliacao e Monitoramento

Objetivo - apoiar a SPS na execucéo do programa, monitoramento das
atividades e medicao dos resultados.

Estao previstos financiamentos, entre outras, para as seguintes
atividades:

(i) estudos, pesquisas e missdes técnicas;

(i) avaliacOes (intermediarias e final)

(ii) auditorias;

(iv)Sistema de Gestao Financeira

(v)Consultoria de apoio a UGP

(vi)Aquisi¢cOes/ aluguel de veiculos e Material Permanente




UGP/Proares lll

Secretaria: Onélia Maria Moreira Leite de Santana
Coordenadora Geral: Maria Carmen Ledao Almeida Vieira
Coordenadora Técnica: Maria de Fatima Lourenco Magalhaes

Endereco: Rua Soriano Albuquerque, 230 - Joaquim Tavora /
CEP: 60.130-160 - Brasil- Ceara- Fortaleza/ (85) 3108-0705

PROARES IIl PROARES - 1lI

PROGRAMA DE APOIO AS
{% E c E A R A i@?ﬁ REFORMAS SOCIAIS DO CEARA e BI D
GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA

PROTEGAO SOCIAL




ANEXO VI - Apresentacao dos Documentos Socioambientais
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PROGRAMA DE APOIO AS
REFORMAS SOCIAIS DO CEARA
PROARES Ill - 2% Fase (BR-L1612)

Documentos Sociais
e Ambientais

Carlos Halrik
Consultor

TRABALHO

& Consulta Piblica Significativa
e Fortaleza - CE
W 11 de Maio de 2023 NIIDB st




Documentos Sociais e Ambientais da Etapa de Preparacdao do PROARES Il - 22 Fase

- el A
—& —&_1 — 22
AASE SGAS PEPI
Avaliacdo Ambiental e Sistema de Gestao Plano de Engajamento

Social Estratégica Ambiental e Social de Partes Interessadas




PROGRAMA DE APOIO AS
REFORMAS SOCIAIS DO CEARA
PROARES Ill - 2% Fase (BR-L1612)

Avaliacao Ambiental e
Social Estratéegica (AASE)

& Consulta Publica Significativa
.~ Fortaleza - CE
28 11 de Maio de 2023 \3 IDB oev-comen 5o



Objetivos

A avaliacdo de impacto ambiental e social
estratégica tem por objetivo atender as previsdes
do Marco de Politicas Ambientais e Sociais
(MPAS) do BID, em especial Padrbes de
Desempenho Ambiental e Social estabelecidos
no MPAS, considerando a natureza do Programa
gue envolve operacdo de multiplas obras, que
terdo seus locais definidos a partir de processo
participativo junto as Partes Interessadas.

A AASE deve identificar e avaliar os
potenciais efeitos adversos e positivos
sobre as populacdes locais, comunidades
e ecossistemas, além de direcionar
medidas preventivas e mitigadoras para
minimizar esses efeitos.

Q0
AASE

Avaliacdao Ambiental e
Social Estratégica

Buscou-se estabeleceruma
avaliagcdo mais abrangente dos
possiveis riscos e impactos do
Programa e seus componentes,
direcionando as acbes que serao
apontadas no SGAS e no PEPI.



Sumario do documento _Q

) AASE
1. Apresentacao Avaliagdo Ambiental e

2. Descricéo das intervencdes do programa Social Estratégica
2.1 Justificativa do projeto
2.2 Estrutura, componentes e intervencdes
3. Diagnéstico ambiental e social do estado do Cearéa
3.1 Caracterizacao do estado do Ceara
3.2 Quadro politico-institucional do desenvolvimento socioambiental
4. Marco e politicas ambientais e sociais
4.1 Declaracao de politica
4.2 Padrdes de desempenho ambiental e social e marco juridico aplicavel
5. Avaliacéo da capacidade organizacional para a gestdo socioambiental do programa
5.1 Governanga instalada para o programa
5.2 Experiéncia na area de atuacdo do programa
5.3 Experiéncia anterior com projetos de financiamento de organismos multilaterais equivalentes
5.4 Equipe socioambiental
5.5 Sistema de gestdo ambiental e social e engajamento de PIS
5.6 Disponibilidade de recursos financeiros
5.7 Consolidagéo da avaliacdo
6. Identificacao e analise preliminar dos riscos e impactos potenciais do programa
6.1 Avaliacdo dos componentes com potencial de riscos e impactos
6.2 Metodologia de identificacédo e analise
6.3 Avaliacdo de riscos e impactos das obras civis
7. Identificagao dos riscos de desastres nas areas de influéncia dos projetos do programa
7.1 Cenério de desastres no Ceara
7.2 Institucionalizacdo para ac6es de prevencao, resposta e recuperagao

8% NI IDB 5t



2. Descricdo das intervencées do Programa _Q
— AASE

Avaliacdo Ambiental e
Social Estratégica

PROARES IIl 2° Fase
|

C1

CElI CRAS CmMmi

-@- a) Centro de Educacio A
Infantil (CEI)

@ Db) Centros de Referéncia
Especializada em
Assisténcia Social (CRAS)

@~ C) Complexos Mais A
Infancia (CMI)




2. Descricdo das intervencées do Programa

@ll Area média construida
| Lo 420m?

(Variando de 380m?2 a 520m2)

Areamédiado terreno
%ﬂ 1.120m?

(Variando de 900m? a 1.300m?)

CEl

Padrao |

cleny

7N\
ﬁ Estruturas

Bloco Administrativo
Espera

Sala de Direcao
Sala de Coordenacéo
Banheiros

Sala de Informatica

Ficha Técnica Intervengdes Componente 2

Centro de Educacéo Infantil (CEI) Bloco de Servicos

:E@(%‘); Refeitorio
PROARES Cantina
PROARES Il 22 Fase .
Cozinha

Despensa

Depdésito de Material de
Limpeza

Area de Servico
Banheiros

Casa do Gas

Casa do Lixo

Bloco de Salas de
Atividades

Salas de Atividades
Banheiros

~Q
AASE

Avaliacdao Ambiental e
Social Estratégica

Mao de obra direta

1 0 trabalhadores

Tempo médio de obra

14 meses

Bloco de Bergario
Dormitério
Bercario/lactario
Fraldario

Banheiro

Area de Recreacéo
Parque Infantil




2. Descricdo das intervencées do Programa

CEl

Padrao 1l

chleny

B

—>

%

Ficha Técnica Intervengdes Componente 2
Centro de Educagdo Infantil (CEI)

2P
PROARES
PROARES IIl 22 Fase

Area média construida

630m?

(Variando de 500m?2 a 650m2)

Areamédiado terreno

1.680m?

(Variando de 1.500m? a 1.800m?)

Estruturas

Bloco Administrativo
Espera

Sala de Direcao
Sala de Coordenacéo
Banheiros

Sala de Informéatica

Bloco de Servicos
Refeitério

Cantina

Cozinha

Despensa

Depdésito de Material de
Limpeza

Area de Servico
Banheiros

Casa do Gas

Casa do Lixo

Bloco de Salas de
Atividades

Salas de Atividades
Banheiros

~Q
AASE

Avaliacdo Ambiental e
Social Estratégica

Mao de obradireta

1 0 trabalhadores

Tempo médio de obra

14 meses

Bloco de Bercgéario
Dormitério
Bercario/lactario
Fraldario

Banheiro

Area de Recreacéo
Parque Infantil




2. Descricdo das intervencées do Programa _Q
AASE

Avaliacao Ambiental e
Social Estratégica

@ll Area média construida
| Lo 440m?3
C—

(Variando de 400m? a 500m?) M&o de obra direta

1 0 trabalhadores

S ! Areamédiado terreno
CRAS = 990m? Tempo médio de obra

(Variando de 800m?2 a 1.100m?) ==
& 18 meses
N E
struturas
=)
Recepcéo e espera Palco Externo e Deposito
Secretaria Arquibancada Casa da Bomba
Coordenagéo Banheiros Casa gas de cozinha
Ficha Técnica Intervengdes Componente 2 Arquivo Refeitorio Lavanderia
Centro de Referéncia da Sala de Atendimento Cozinha Lixeira
Assisténcia Social (CRAS) Despensa
) ' Sala de Atendimento ”
i@@ﬁ Individualizado Area Circulacéo

PROARES
PROARES Il 2° Fase




2. Descricao das intervencdes do Programa

@]

—>

Ficha Técnica Intervengdes
Componente 2

Implantagdo de Complexos
Mais Infancia (CMI)

oy
PROARES
PROARES IIl 22 Fase

Area média construida

980m?

(Variando de 800m2 a 1.200m2)

Areamédiado terreno

3.850m?

(Variando de 3.500m? a 4.000m?)

Estruturas
Area externa Despensa
Areninha Brinquedo
Brinquedo Creche
Praca Robdtica
Academia Informatica
Areas pavimentadas Sala multifuncional
Jardins area externa Biblioteca

Musica

Area construida

Recepgéao Administrativo
Salas capacitacdo e Banheiro
empreendedorismo Sala professores

Expressao corporal

~Q
AASE

Avaliacdo Ambiental e
Social Estratégica

Mao de obra direta

1 5 trabalhadores

Tempo médio de obra

24 meses

Sala atendimento descarga
individual Areatécnica
Almoxarifado (condensadores)
Lavanderia Abrigo de lixo

Abrigo de gas
Outras areas
Patio coberto
Patio descoberto
Patio interno
biblioteca
Horta
Jardins area interna
Area de carga e

\IIDB 5



3. Diagnéstico ambiental e social do estado do Ceara 8

AASE
. ;.. , R ~ . , Avaliacdo Ambiental e
O diagnostico das areas de influéncia € um Social Estratégica
importante input de informagdes para a devida
avaliacao deriscos eimpactos.
N&o foi possivel, nesta etapa, a caracterizacao . a e
das areas diretamente ou indiretamente afetadas y -
pelos projetos, uma vez que as localidades das BRASIL o
obras ainda ndo estéo definidas.
O PROARES Il 22 Fase poderd abranger
diversos municipios do Ceara, em diferentes
macrorregides do Estado.
A AASE apresenta um diagndstico tematico de // N
ambito estadual, abrangendo os grandes temas v »
ambientais e sociais ¢ Clima * Pobreza monetéria
’ * Relevo * Acesso a servigos
. Lo - . . . * Solo béasicos
DI&gh?StICOS especmcos mais .dlreC|ona’o!os . Recursos hidricos «  Educacdo
deverdo ser considerados no ambito especifico « Vegetacio + Saide
de cada obra. e Fauna * Seguranga publica
e Unidades de ¢ Comunidades
conservacéo tradicionais

* Populacao




4, Marco e politicas ambientais e sociais

O MPAS assegura 0 comprometimento
do BID em ajudar os paises da América
Latina e o Caribe a desenvolver uma
sociedade mais inclusiva e préspera,
baseada na intrinseca relacdo entre o
desenvolvimento econdmico e a
sustentabilidade ambiental e social.

@/ Am, v

PDAS 1 PDAS 2
Avaliagao e gestéo de Ma&o de obra e condi¢bes

riscos e impactos de trabalho

PDAS 6 PDAS 7

Conservagéo da

biodiversidade Povos indigenas

Patrimdnio cultural

~Q
AASE

Avaliacdo Ambiental e
Social Estratégica

Os PDAS descrevem os requisitos a serem atendidos
no desenvolvimento e implementagéo dos projetos.

Para os padrbes aplicaveis, foram indicadas
legislacbes nacionais e estaduais correlatas. Sao
indicadastambém,paracadaPDAS, a
compatibilidade a Legislacéo aplicavel.

© X4

-

PDAS 3 PDAS 4 PDAS 5
Eficiéncia de recursos e Saude e seguranca da Aquisicéo de terras e
prevencgéo de poluicao comunidade reas.involuntario

PDAS 8 PDAS 9 PDAS 10

Engajamento das partes

Igualdade de género :
g g interessadas




5. Avaliacao da capacidade organizacional

Avaliacdo Ambiental e
Social Estratégica

-
s:szuAnnETﬁ; e IDB Inter-American
Development Bank

GOVERNANCA
PROARES IIl 22 FASE

SEPLAG ~
SEMACE
SEDUC CBMCE | |
CPDI CEAS

’ SEINFRA '
‘!:\.‘,-.\.4:. [ - . CEDEC

: g““"- Departamentos y amn . * ~ - L d Departamentos
b ‘f“ e

=2 Li et de Estado de Estado
_‘*“h!";'. Diretamente Indiretamente
';!“i‘"% Envolvidos Envolvidos
L/ L IRAY PREFEITURAS

NI MUNICIPAIS

CONSTRUTORAS
Empresas
privadas
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6. Identificacdo e analise preliminar dos riscos e impactos

Avaliagdo Ambiental e
Social Estratégica

‘ CLASSIFICAGAO PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

‘ IMPACTO ‘ Ve ‘ RECURSOS‘ [ Fase Vulnerabiidade | Duragdo | Escala } | POC[ GMO[ GEL | GRS CVF | RAD | CPE | CSA| IGE [ PAE |
PADRAD 2 Mao de Obra e Condides de Trabalho ]
Riscos relacionados a COVID em trabalhadores Socio | Saude a Ausente Temporario Pontual
Riscos relaci & acidentes com trabalhador Socio | saude Implantaga Ausente Temporario Pontual
Riscos a violéncia e doengas aos U Socio | saude Implantaga Ausente Temporario Pontual
Aumento de ocorréncias criminais Socio a Social Temporario Pontual Moderada
PADRAD 3 Eficiéncia de Recursos € Prevencao de Poluigao
Geragdo de poeiras (material particulado) Fisico Ar Implantagéo Ausente Temporario Pontual I
incremento do nivel de poluigéo do ar (emissdes) Fisico Ar Implantagéo Ausente Temporario Pontual
Emisséo de gases de efeito de estufa (GEE) Fisico Ar 4 Ausente Temporario Regional
Emissdo de odores Fisico Ar 4 Ausente Temporario Pontual é
Aumento do consumo de agua Fisico Agua Ambas Ausente Permanente Pontual 2
I da qualidade da agua do corpo recept Fisico Agua Implantagéo Ausente Temporrio Pontual
de corpos hidricos Fisico Agua a Ausente Temporario Pontual
c a0 do solo por vazamento de dleo Fisico | Solos a Ausente Temporario Pontual
Geragao de vibragoes Fisico | Solos Implantagéo Ausente Temporrio Pontual
Aumento dos niveis sonoros (ruido) Fisico | Ruido Ambas Ausente Permanente Pontual
Corte e Aterro (Perda de Solo) Fisico | Solos a Ausente Temporario Pontual
Geragao de processos erosivos Fisico | Solos a Ausente Temporario Pontual
(Geragao de residuos solidos nao perigosos Fisico | Residuos || Implantagao Ausente Temporrio Pontual
Geragao de residuos solidos perigosos Fisico | Residuos || Implantago Social Temporrio Pontual Moderada
Manejo inadequado de fertilizantes e pesticidas Fisico | Saude Operagao Social Temporario Pontual Moderada Média
Risco a saiide por fauna sinantropica nociva Fisico | Saude Ambas Social Temporario Pontual Moderada Média |
PADRAO 4 Salde e Seguranca da Comunidade
Aumento da demanda sobre os servigos publicos Socio | Servicos || Implantagéo Social Temporério Pontual Moderada [ [ [
Interferéncias nas redes de senvigos de utiidade piblica Socio | Servios || Implantaao Social Temporrio Pontual Moderada
Transtorno para populagao lindeira Socio | Populagao 4 Social Temporario Pontual Moderada
éncia no modo de vida de populagao vulneravel Socio | Populagao 4 Social Temporario Pontual Moderada
Riscos de impactos desproporcionais em individuos ou grupos vulneraveis Socio | Populagéo | Implantaao Social Temporario Pontual Moderada
Geragao de expectativas sobre o empreendimentolobra Socio | Populagéo | Implantagéo Ausente Temporario Pontual
Aumento da 0 fiscal Socio | Positivos 4 Ausente Temporario | Regional | Moderada
da economia regional Socio | Positivos 4 Ausente Tempordrio | Regional | Moderada
Aumento da incluséo social de familias e individuos em situagéo de vulnerabilidade Socio | Positivos Operagao Social Permanente | Regional Alta Certa
Expansao dos servicos sociais prestados Socio | Positivos Operagao Social Permanente Regional Alta Certa
Riscos a exposigao da comunidade a doengas Socio | saude a Social Temporario Pontual
[Acidentes com tanseuntes Socio | Seguranga 4 Ausente Tempordrio Pontual
Aumento do volume de trafego Socio | Trafego Ambas Ausente Temporario Pontual
Interferéncia no sistema viario local Socio | Trafego || Implantagéo Ausente Temporario Pontual
Aumento de acidentes de transito Socio | Trafego & Ausente Temporario Pontual
Contato de adores ou comunidade com materiais perigosos Socio | saide 4 Ausente Temporario Pontual
Discriminagao de grupos vulneraveis aos beneficios do projeto Socio | Populagao Ambas Social Temporério Pontual
[Aumento da exposigao da populagao a riscos naturais de desastres Socio | Seguranga Ambas Social Temporério Regional Alta I | | | |
PADRAD 9 'lgualdade de géneros
Riscos de prejuizos as oportunidades de trabalho relacionado a género Socio Género Ambas Social Permanente Pontual ‘ Moderada
Riscos de prejuizos na participagdo nos processos participativos Socio | Genero 4 Social Temporério Pontual Moderada
Riscos a doencas Socio Género Implantagéo Social Temporério Regional Alta
Riscos relacionados a Violéncia Sexual de Género Socio | Geénero Ambas Social Permanente | Regional Alta
Riscos de impactos desproporcionais em mulheres, meninas e minorias sexuais e de género Socio Género Implantagao Social Temporario Pontual m
Riscos de exclusdo de pessoas dos beneficios do projeto devido ao seu género Socio Género Ambas Social Permanente Regional Alta ‘ |

W IDB bt




6. Identificacdo e analise preliminar dos riscos e impactos

Mao de Obra e Condigdes

-
?n de Trabalho
A presenca de trabalhadores pode

significar riscos e impactos recaindo sobre
eles proprios e também para as
comunidades préximas e/ou diretamente
afetadas pelas obras.

Avaliou-se os riscos relacionados a
COVID e outras doengas em
trabalhadores, a acidentes de trabalho,
riscos relacionados a violéncia aos
trabalhadores e ao aumento de
ocorréncias criminais.

Programas ambientais em resposta

PASC - Programa Ambiental e Social de Constru¢ao

PGMO - Programa de Gestéo de M&o de Obra

PCVF - Programa de Cont. de Vetores, Pragas e Fauna Nociva
PCSA - Programa de Comunicacao, Sinalizacdo e Alerta
PIGE - Programa de Igualdade de Género

PAE - Planos de acdo de emergéncia

Ca)
e

Avaliagio Ambiental e
Social Estratégica

e

Uso e Qualidade de Agua

Os riscos e impactos relacionados ao uso
e gqualidade de aguas nas obras do
PROARES séao aqueles relativos
aumento do consumo de agua e
geracao de efluentes liquidos, que é
comum em obras equivalentes, mas de
baixo impacto para as zonas urbanizadas
em que devem ser realizadas.

Programas ambientais em resposta

PASC - Programa Ambiental e Social de Constru¢ao
PGEL - Programa de Gerenciamento de Efluentes Liquidos

\IIDB 5
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6. Identificacao e analise preliminar dos riscos e impactos [

GAE ,
Qualidade do Ar

No nivel local, tem-se a geracdo de
poeiras (material particulado), o
incremento do nivel de poluicéo do ar
local por emissdes (fumaga de
equipamentos e veiculos, por exemplo) e
emisséo de odores (por algum produto
guimico, esgoto doméstico ou residuos
solidos indevidamente descartados).

Além disso, as atividades necessarias
para implantacéo e operacao dos
equipamentos sociais tem potencial de
emisséo de gases de efeito de estufa
(GEE).

Programas ambientais em resposta

PASC - Programa Ambiental e Social de Construgcéo
PCSA - Programa de Comunicagéo, Sinalizacéo e Alerta
PEPA - Plano de Engajamento de Pessoas Afetadas

Avaliagio Ambiental e
Social Estratégica

Geracao de Ruidos
@@ ¢

A geracdao de ruidos em obras de
pequeno porte pode ter impacto no meio
ambiente e na qualidade de vida das
pessoas que moram ou trabalham
préximas ao local da obra. Os ruidos
podem ser gerados pelo uso de maquinas
e equipamentos de constru¢cdo, como
britadeiras, betoneiras, serras, entre
outros. Esses ruidos podem causar
incomodo e perturbacéo, afetando a
gualidade de vida das pessoas.

Programas ambientais em resposta

PASC - Programa Ambiental e Social de Constru¢éo
PGMO - Programa de Gestéo de Mao de Obra

PCSA - Programa de Comunicacéo, Sinalizacdo e Alerta
PEPA - Plano de Engajamento de Pessoas Afetadas

\IIDB 5
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6. Identificacdo e analise preliminar dos riscos e impactos =
_— « ] :
= Perda ou Poluicdo de Solos f'—‘% Ggragao. de Residuos Perigosos e
%ﬂ \1®*// Nao Perigosos

Durante a realizacdo de obras, pode
ocorrer a remogéao do solo natural por
corte e aterro. Essa perda pode causar a
compactacéo do solo remanescente,
reduzindo sua permeabilidade e sua
capacidade de retencdo de agua, o que
pode levar, em situagBes mais extremas,
a enchentes e deslizamentos de terra em
periodos de chuva intensa.

Também pode ocorrer a contaminagéo do
solo por produtos quimicos, como
combustiveis, 6leos lubrificantes,

solventes, entre outros.

Programas ambientais em resposta
PASC - Programa Ambiental e Social de Construcéo
PRAD - Programa de Recuperacg&o de Areas Degradadas
PCPE - Programa de Cont. Proc. Erosivos e Rem. de Solos

A geracao de residuos em obras de
pequeno porte € inevitavel e pode incluir
tanto residuos perigosos quanto ndo
perigosos.

Os residuos perigosos sdo aqueles que
possuem caracteristicas que podem
representar riscos para a saude humana e
para o meio ambiente, como produtos
guimicos, baterias, lampadas
fluorescentes, entre outros.

J& os residuos nao perigosos sao aqueles
que nao representam riscos significativos
para a saude humana e para 0 meio
ambiente, como residuos de construcéo e
demolicdo, como concreto, madeira,
metais, entre outros.

Programas ambientais em resposta
PASC - Programa Ambiental e Social de Constru¢éo
PGRS - Programa de Gerenciamento de Residuos Sdlidos

\IIDB 5




6. Identificacao e analise preliminar dos riscos e impactos

@

—

gaad

Ponto de atencao: fauna sinantrdpica nociva, que
€ adaptada ao ambiente urbano e pode causar
danos a saude humana, como mosquitos, ratos,

baratas, entre outros.

A exposicdo da comunidade a doencas pode ser

aumentada também pela atracdo de mao de obra
para a regido. A chegada de trabalhadores pode
levar ao aumento de circulac@o de pessoas e a

disseminacédo de doencgas infectocontagiosas,

como COVID, gripes, resfriados, entre outras,

incluindo aquelas infecciosas de transmissao
sexual (IST's).

Saude da populacao

Programas ambientais em resposta

PASC - Programa Ambiental e Social de Constru¢ao

PGMO - Programa de Gestdo de Méao de Obra

PCVF - Programa de Cont. de Vetores, Pragas e Fauna Nociva
PCSA - Programa de Comunicacao, Sinalizacdo e Alerta
PIGE - Programa de Igualdade de Género

PEPA - Plano de Engajamento de Pessoas Afetadas

PAE - Planos de acéo de emergéncia

2Py

Ca)
e

Avaliagio Ambiental e
Social Estratégica

2

O aumento da circulagdo de pessoas em fungéo
das obras pode representar riscos a seguranga
da populacéo local, principalmente se ja houver
histérico de violéncia na regidao. O aumento do
fluxo de pessoas pode atrair a atencao de
criminosos, podendo aumentar ocorréncias de
roubos, furtos e outros tipos de violéncia.
Além disso, a realizacdo de obras, ainda que de
pequeno porte, pode aumentar a circulagéo de
veiculos na regido, o que pode aumentar o risco
de acidentes de transito.

Seguranca da Populacao

Programas ambientais em resposta

PASC - Programa Ambiental e Social de Constru¢ao

PGMO - Programa de Gestéo de M&o de Obra

PCVF - Programa de Cont. de Vetores, Pragas e Fauna Nociva
PCSA - Programa de Comunicacao, Sinalizacdo e Alerta
PIGE - Programa de Igualdade de Género

PEPA - Plano de Engajamento de Pessoas Afetadas

PAE - Planos de acéo de emergéncia

PROARES

Inter-American
Development Bank
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6. Identificacdo e analise preliminar dos riscos e impactos [ ase]

@ Servigos

A atracdo de populacdo interessada nos
empregos gerados pelas obras, ou mesmo o
incremento de demanda pelos trabalhadores

contratados, pode gerar aumento da demanda
sobre 0s servigos publicos, como por exemplo
servico de saude.

Outra forma de impacto da realizagdo das
obras com os servicos publicos é a
interferéncias nas redes de servicos de
utilidade publica, seja por danos fisicos
indesejaveis em redes de agua, esgoto,
telefonia, seja pelo aumento da demanda sobre
o fornecimento destes servigos.

Programas ambientais em resposta

PASC - Programa Ambiental e Social de Constru¢ao
PGMO - Programa de Gestdo de Méo de Obra

PCSA - Programa de Comunicacgéo, Sinalizacéo e Alerta
PIGE - Programa de Igualdade de Género

PEPA - Plano de Engajamento de Pessoas Afetadas

Avaliagio Ambiental e
Social Estratégica

2 Populagdo em Situacéo
&5  de Vulnerabilidade

Para o caso do PROARES Il 22 Fase,
espera-se um alto potencial de presenca
de individuos ou grupos vulneraveis na
area direta ou indiretamente afetada pelas
obras, podendo ser afetados
negativamente por alguns dos riscos ou
impactos aqui tratados, e ainda,
certamente, fardo parte como
beneficiarios da operacéo por meio da
utilizacdo dos equipamentos sociais a
serem implantados pelo Programa.

Programas ambientais em resposta

PASC - Programa Ambiental e Social de Construgcéo
PGMO - Programa de Gestéo de Mao de Obra

PCSA - Programa de Comunicagao, Sinalizagéo e Alerta
PIGE - Programa de Igualdade de Género

PEPA - Plano de Engajamento de Pessoas Afetadas
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6. Identificacao e analise preliminar dos riscos e impactos s

{}ﬁ;ﬁ] Igualdade de Género

Para o PROARES Il 22 Fase, identificou-
se 0s riscos de prejuizos as
oportunidades de trabalho relacionado a
género, riscos de prejuizos na
participacdo nos processos participativos,
riscos relacionados a infecgbes
sexualmente transmissiveis, riscos
relacionados a Violéncia Sexual de
Género (VSG), riscos de impactos
desproporcionais em mulheres, meninas e
minorias sexuais e de género e riscos de
exclusao de pessoas dos beneficios do
projeto devido ao seu género.

Programas ambientais em resposta

PASC - Programa Ambiental e Social de Constru¢éo
PGMO - Programa de Gestdo de M&o de Obra

PCSA - Programa de Comunicagéo, Sinalizagéo e Alerta
PIGE - Programa de Igualdade de Género

PEPA - Plano de Engajamento de Pessoas Afetadas

Avaliagio Ambiental e
Social Estratégica

@ Impacto Positivos

Os principais impactos positivos esperados do
PROARES Il 22 Fase sao aqueles relacionados a
expansao dos servigos sociais prestados e ao
aumento da inclusdo social de familias e
individuos em situacéo de vulnerabilidade, que
deverao ocorrer majoritariamente na fase de
operagdo dos equipamentos sociais.

Porém, ainda na fase de implantacao das obras
poderdo ser notados, ainda que em baixa escala
dado o porte das obras, o aumento de postos de
trabalho para as obras, aumento da arrecadacao
fiscal municipal e o desenvolvimento da economia
regional, em fun¢cdo do aumento da renda dos
trabalhadores e a aquisicdo de insumos e
equipamentos.

Programas ambientais em resposta

PASC - Programa Ambiental e Social de Construcéo
PIGE - Programa de Igualdade de Género

PEPA - Plano de Engajamento de Pessoas Afetadas

Inter-American
Development Bank




7. Identificacdo dos riscos de desastres _Q

A exemplo do tratamento dado ao
diagnostico socioambiental na
AASE,ad4readeestudo
considerada para identificagao
deriscosrelacionadosa
desastres serad todo o Estado do
Ceara, uma vez que ainda nao se
contacomadefinicdodos
municipios e locais irdo receber os
equipamentos sociais.

AASE

Avaliacdo Ambiental e
Social Estratégica

Estiagem
Seca
Chuvas intensas

Enxurradas

il | i

Inundagoes

DISTRIBUIGAO DOS MUNICIiPIOS
EM SITUACAO DE EMERGENCIA
POR DESASTRES - CEARA




PROGRAMA DE APOIO AS
REFORMAS SOCIAIS DO CEARA
PROARES Ill - 2% Fase (BR-L1612)

Sistema de Gestao
Ambiental e Social (SGAS)

TRABALHO

8 Consulta Piblica Significativa in?g

" Fortaleza - CE PROARES
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Objetivos

A partir da Avaliagdo Ambiental e Social

Estratégica do PROARES Il 22 Fase, o SGAS -
apresenta todas as definicbes apontadas como @@
necessarias no MPAS e estabelece 0 processo M \——
de gestdo socioambiental proporcional e SGAS
especifico ao Programa, incluindo todo ciclo de

vida dos projetos.

Sistema de Gestao

iy . . Ambiental e Social
Segundo o Marco de Politicas Ambientais e

Sociais do BID (MPAS), o SGAS incorporara os
seguintes elementos:

Estrutura especifica ao projeto ambiental e social
|dentificacao de riscos e impactos

Programas de gestédo

Sistema de Gest&o Capacidade e competéncia organizacional
Ambiental e Social

(SGAS) . Preparagdo e resposta a emergéncias

Engajamento de partes interessadas

Monitoramento e revisao




Sumario do documento _&°
SGAS

Sistema de Gestao
Ambiental e Social

1. Apresentacéo

2. Estrutura geral do SGAS

3. Capacidade organizacional

3.1. Papéis e responsabilidades na gestéo de riscos e impactos ambientais e sociais
4. Marco de gestdo ambiental e social (MGAS)

4.1. Critérios sociais e ambientais de elegibilidade dos terrenos

4.2. Atendimento das legislacdes federais, estaduais e municipais

4.3. |dentificacado de riscos e impactos

4.4. Engajamento de partes interessadas

4.5. Programas ambientais

4.6. Monitoramento e revisao




2. Estrutura geral do SGAS &
SGAS

Sistema de Gestéao

O SGAS devera garantir que a UGP, em Ambiental e Social
coordenacdo com as demais instancias da

governanca do Programa, possa gerir 0s riscos e

impactos de modo consistente, adotando a

hierarquia de mitigacdo, e primando por evitar que

impactos negativos recaiam desproporcionalmente

sobre os desfavorecidos ou vulneraveis e que estes

ndo sejam prejudicados na partilha dos beneficios e l
oportunidades de desenvolvimento resultantes do /
Programa, como é prerrogativa do MPAS. -

Para isso, englobando e consolidando o processo
especifico para o PROARES Il 22 Fase, criou-se o
Fluxo do Sistema de Gestdo Ambiental e Social
(SGAS) apresentado na sequéncia. O Fluxo
compreende 22 etapas divididas em duas fases do
Programa, e em quatro passos para a fase de
implementagédo, incluindo duas etapas de
engajamento de partes interessadas (CAE e MDQ)
transversais a todo ciclo de vida do Programa.

2Py

PROARES



Fluxo do Sistema de Gestao Ambiental e Social (SGAS)

PREPARACAO

Elaboracéo dos
documentos ambientais
e sociais

- Avaliacdo Ambiental e Social
Estratégica (AASE)

- Sistema de Gestao Ambiental
e Social (SGAS)

- Plano de Participacéo de
Partes Interessadas (PPPI)

AO®

¥ Consulta Pablica
Significativa dos
documentos

AO®

A

¥ 1. Pré Selecdo de
municipios

para receber a instalagao
de equipamento social
do PROARES a patrtir do
Ranking de
Vulnerabilidade de
municipios do Estado do
Ceara

¥ 2. Gestdo junto a

prefeitura para verificar
interesse do municipio e
disponibilidade da
contrapartida

A®

® 3. Verificagdao dos
terrenos
disponiveis na
prefeitura que
cumpram 0s
critérios de projeto
e socioambientais

A®

conforme Plano

A

¥ 4. Realizacdo de uma ou
mais oficinas com a
populacao potencial de
receber os beneficios,

Participativo Municipal
(PPM), para selecao
participativa de local e qual
instalacdo mais adequada
(CEI, CRAS ou CMI)

d
<

Ane

d
<

LEGENDA

A Governo do Estado

@ BID
@& Municipios

Construtoras

Supervisora

PASSO 1
DEFINICAO

ARe

IMPLEMENTACAO

® 5. Elaboracéo de Avaliacdo Ambiental e Social

(AAS) B A

® 6. Identificagcao e andlise de Pessoas Afetadas
pelo Projeto (PAP) [ A @&

® 7. Elaboracao de PGAS especifico da
obra [ A

¥ 8. Obtencéo da Licenca Ambiental
ou dispensa de Licenciamento no
orgao licenciador responsavel A &

® 9. Inclusédo nos Termos de
Contratacao da executora a
obrigatoriedade de cumprimento
do PGAS, das condicionantes das
Licencas aplicaveis e do MPAS

A

10. Consulta significativa
das partes interessadas para
iniciodaobral A © @

CAE - Comunicagao ativa especifica (obras, operagao, resultados)

MDQ - Mecanismo de demandas, reclamacdes e queixas

PASSO 2

CONTRATACAO
CONFORMIDADE AMBIENTAL
ELABORACAO DE INSTRUMENTOS
SGAS

11. Execucéao dos
PGAS em
concordancia com
sua temporalidade
necessaria em
relacdo ao
cronograma de
obra, com atencéo
especial as acoes
antecipatérias
previstas

A

® 12. Cumprimento
das
condicionantes
das licencas
obtidas

A

¥ 13. Divulgacéo
das
informacdes
ambientais e
sociais para
populacao

A

26D Ps

PROARES

OPERACAO

14. Monitoramento, controle
e registro de nao
conformidades sociais e
ambientais durante toda a
fase de obras A

15. Registro do
histérico

aclOes ambientais e
sociais aplicadas, nao
conformidades
enfrentadas, medidas de
controle realizadas, e
resultados
socioambientais obtidos

A

¥ 16. Realizacdo de
visitas periddicas
de supervisdo nas
obras A

B 17. Realizacao
de diligéncias
socioambienta
is in loco pela
UGP A

¥ 18. Relatorio
de reporte
da UGP para
o BID

AO®

v

PASSO 3
OBRAS
EXECUCAO DOS
PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS
DO SGAS

PASSO 4

MONITORAMENTO
E CONTROLE

v
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4.1. Critérios sociais e ambientais de elegibilidade dos terrenos

&

SGAS

Sistema de Gestao

Condicionantes Ambiental e Social

v

O terreno selecionado devera contar com regularizacao fundiaria, em titularidade da prefeitura,
sem impedimentos juridicos para utilizagdo no Programa

O terreno obrigatoriamente estara inserido em regido antropizada, e livre de vegetacéo que
demande desmatamento (O terreno podera contar com arvores isoladas, sendo obrigatério a
solicitacdo de autorizacé@o de corte de individuos isolados junto a prefeitura)

O terreno selecionado devera contar com acesso a abastecimento de agua, de preferéncia de
distribuidora cadastrada na prefeitura

O terreno selecionado devera contar com acesso a energia elétrica

O terreno selecionado devera permitir uma efetiva solu¢éo de destinagdo do esgotamento
domeéstico a ser gerado na operacgao das instalacdes, seja por meio de acesso a rede de
esgoto existente, seja por condi¢cdes de solo e lencol freatico que permitam a implantacéo de
fossas sépticas

O terreno selecionado devera, sempre que possivel, contar com facilidade e seguranca de
acesso para pedestres

O terreno selecionado devera levar em consideracao a disponibilidade de transporte publico
para a localidade




&
SGAS

Sistema de Gestao

EXC|US§€S Ambiental e Social

4.1. Critérios sociais e ambientais de elegibilidade dos terrenos

x O terreno ndo podera estar inserido em area de Unidades de Conservagéo de Protecéo
Integral

x O terreno ndo poderda estar inserido em Zona de Amortecimento de Unidade de Conservacgéo
de Protecéo Integral

x O terreno ndo podera estar inserido em area de Assentamentos Rurais
x O terreno ndo podera estar inserido em area de Assentamentos Quilombolas

% O terreno ndo podera estar inserido em area que apresente caracteristicas de habitats naturais
conservados

= O terreno selecionado ndo podera estar em Area de Preservacdo Permanente — APP

x N&o serdo autorizadas obras que demandem solicitacdo de Autoriza¢do de Supressao de
Vegetacao - ASV

x O terreno ndo podera estar inserido em area de ocupacao de comunidades tradicionais, nem a
distancia que possa causar qualquer tipo de impacto negativo direto ou indireto a qualquer
comunidade tradicional




&

4.1. Critérios sociais e ambientais de elegibilidade dos terrenos
E— SGAS

Sistema de Gestao

EXCIUSf)eS Ambiental e Social

x Nao serdo utilizados quaisquer terrenos que nao sejam de posse das prefeituras selecionadas,
estando livre de ocupacao

x Fica vedada a realizacdo de qualquer deslocamento fisico ou econémico de individuos ou
grupos em funcgéo das obras

x O terreno selecionado ndo podera estar localizado em area com potencial de impacto em
patriménio cultural. Qualquer descoberta incidental devera ser tratada como néo conformidade,
seguida da avaliacédo de solucdo de contorno, que podera ser a alteracao do local das obras
(se a fase do projeto permitir), além da elaboracao e implantacéo de programa de achados
fortuitos, com procedimentos de comunicacdo ao IPHAN e 6rgaos estaduais e municipais
competentes

x O terreno selecionado ndo podera estar em locais de significativo ou alto risco de desastres,
como inundacdes, desmoronamentos, etc.




4.3 Identificacao de riscos e impactos &
— SGAS

Sistema de Gestéao
Ambiental e Social

As caracteristicas do PROARES Il 22 Fase
nao permite que seja realizada na etapa de
preparacdo uma avaliacdo de riscos e
impactos no nivel especifico de cada
obra, uma vez que faz parte do ciclo de vida
do Programa a definicdo de municipios e
locaisqueserdaoimplantadosos
equipamentos sociais, contanto inclusive
com a participacao da populacéo beneficiaria
natomada de deciséo.

Como ferramenta deste SGAS, devera ser
elaborada Avaliagdo Ambiental e Social
(AAS) prévios e especificos para cada obra.




4.5 Programas ambientais

O Plano de Gestao Ambiental e Social (PGAS)
€ um instrumento que detalha as medidas a
serem tomadas durante a implementacéo e
operacdo de um projeto para eliminar ou
neutralizar os impactos socioambientais
adversos ou reduzi-los a niveis aceitaveis,
incluindo a definicdo de agdes necessarias
paraimplementar estas medidas.

A UGP exigira que as executoras elaborem um
PGAS especificoparacadaobra,
incorporando 0s programas ambientais
definidos neste SGAS, que forem aplicaveis
ao caso concreto, e ainda, definindo novas
medidas identificadas como necesséarias a
partir da avaliagdo de riscos e impactos
especifica da obra.

Novas medidas especificas poderdo ser
identificadas e incorporadas nos PGAS a partir
do processo de engajamento de partes
interessadas.

&
SGAS

Sistema de Gestao
Ambiental e Social

PLAN

f o—
&=
F (=

PASC - Programa Ambiental e Social de Construgéo
PGMO - Programa de Gestédo de Mao de Obra

PGEL - Programa de Gerenciamento de Efluentes
Liquidos

PGRS - Programa de Gerenciamento de Residuos
Sdélidos

> PCVF - Programa de Controle de Vetores, Pragas e

Fauna Nociva
PRAD - Programa de Recuperacdo de Areas Degradadas

PCPE - Programa de Controle de Processos Erosivos e
Remediacéo de Solos

PCSA - Programa de Comunicacao, Sinalizacdo e Alerta
PIGE - Programa de Igualdade de Género

PEPA - Plano de Engajamento de Pessoas Afetadas
PAF - Programa de Achados Fortuitos

PAE - Planos de acdo de emergéncia




6. Engajamento de partes interessadas &
— SGAS

Sistema de Gestao
Ambiental e Social

Identificagao e analise de Pessoas

Afetadas pelo Projeto (PAP) Definigao de representantes
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A\ AAS A\ AAS

Consulta significativa das partes
interessadas parainicio da obra

hl
:

Divulgacao de informacdes




7. Monitoramento e revisao _&°
- SGAS

Sistema de Gestéao

A UGP acompanhara através de Diligéncias Ambiental e Social
Ambientais e Sociais a conformidade da aplicagéo
deste SGAS por seus executores. O monitoramento e a
avaliacdo de desempenho em termos de gestdo de
riscos e impactos ambientais e sociais serao feitos por
obra.

Além disso, a UGP realizar4 avaliagcbes ambientais e
sociais das operacdes, por meio de Diligéncias
Ambientais in loco, em conformidade com o PDAS 1.
Por sua vez, o BID realizard seu proéprio
acompanhamento ambiental e social das operacoes. GOVERNO DO ESTADO

Os resultados das Diligéncias Ambientais e Sociais
das obras serdo agregados por meio de relatérios
internos periddicos, bancos de dados e relatérios
semestrais para o BID. A UGP elaborara Relatorios
Semestrais de Desempenho Ambiental e Social do
PROARES Il 28 Fase para serem apresentados ao
BID edisponibilizados publicamente.




PROGRAMA DE APOIO AS
REFORMAS SOCIAIS DO CEARA
PROARES Ill - 2% Fase (BR-L1612)

Plano de Engajamento de
Partes Interessadas (PEPI)

& Consulta Publica Significativa
.~ Fortaleza - CE
28 11 de Maio de 2023 \3 IDB oev-comen 5o



Objetivos

O engajamento das partes interessadas € um
processo inclusivo, conduzido ao longo do ciclo
de vida de um projeto.

OMPASestabeleceoPadrdaolOde —
Desempenho Ambiental e Social - Engajamento ata
das partes interessadas e divulgacao de [ —
informacdes, que deve ser aplicado a todos PEPI
investimentos financeiros apoiados pelo Banco.

Plano de Participacao
O PEPI é a ferramenta utilizada para garantir de Partes Interessadas
gue todas as partes interessadas relevantes
sejamenvolvidas e participem
adequadamente do processo de tomada de
decisao , gestdao de riscos e impactos
socioambientais e maximizacdo dos beneficios
esperados do PROARES Il 22 FASE.




Sumario do documento e
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Plano de Participagao

2. Ap resenta(;é.o de Partes Interessadas
3. Identificagao e analise das partes interessadas

3.1. Metodologia e conceitos utilizados

3.2. Partes Interessadas
3.3. Individuos e grupos desfavorecidos ou vulneraveis

4. Engajamento durante a preparacao do programa
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4.2. Principais PIS a serem mobilizadas nesta etapa
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5.2. Comunicacao ativa especifica — CAE

5.3. Divulgacao de resultados - DDR
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6.1. Canal de atendimento
6.2. Procedimento especifico PROARES Ill 22 fase
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3. Identificacdo e analise das partes interessadas Necessario

Listagem das Partes Interessadas

— Categoria—ﬂl

— Influéncia —

— Papel —*

— Tipo ———»

atualizacdo na

&AAS

Plano de Participagao
de Partes Interessadas

Pessoas Afetadas pelo Projeto
Outras partes interessadas (Possam ter
Interesse no Projeto)

Participam no planejamento, implementacao
e/ou operagao

Influenciam diretamente no planejamento,
implementagcdo e/ou operagédo
Influenciam indiretamente no planejamento,
implementacgdo e/ou operacéo

Pouca ou nenhuma influéncia

3} Nivel de Engajamento

Manter
informado
e atuante

Baixo Manter

esforgo

engajado

Execugdo Acdes de Engajamento
Gestéo
Financiador . s
Municipio beneficiario e contrapartida & CPS - Consulta publica significativa dos
Regulador & documentos
Beneficiario
Interessado & PPM - Plano Participativo Municipal —
Impactado 4% Engajamento na tomada de decisdo (PPM)
Individuos e CAE - Comunicacgao ativa especifica (obras,
grupos &% operacdo, resultados)

anco

Empresa Privada

Organizacao da Sociedade Civil
Organizag¢des ndo governamentais
Organizagdes governamentais

‘—+ Desfavorecidos ou vulneraveis

DDR - Divulgacéo de resultados

MDQ - Mecanismo de demandas,
reclamacdes e queixas

\IIDB 5



4, Engajamento durante a preparacdo do programa %

Plano de Participagdo
[ --- ] pac

22 CPS - Consulta publica significativa dos documentos de Partes Interessadas

A Consulta Publica
Significativa - CPS tem o
objetivo de colher
contribui¢des, criticas e
demais manifestacdes
relacionadas a forma com o
gue o Programa planeja
engajar as partes
interessadas gerir 0s riscos
e impactos sociais e
ambientais ao longo de sua
execucao.




5. Engajamento durante a implementacao do programa

«
&2 PPM
Plano Participativo

Municipal —
Engajamento na
tomada de deciséo

O Plano Participativo
Municipal (PPM) é um
instrumento continuado

dos PROARES
anteriores, que se
mostrou bastante
efetivo no engajamento
das partes
interessadas, em
especial para as PAPs.

=
ad MDQ

Mecanismo de
demandas,
reclamacdes e queixas

O canal a ser utilizado
para recebimento de
demandas, reclamacéo
e gqueixas sera o ja
consolidado Ceara
Transparente

¢> Ouvidoria

# REGISTRAR NOVA MANFESTAGAO

As obras deverao
contar também com
canal direto com algum
responséavel definido
na obra.

ot
&& CAE

Comunicacéo ativa
especifica (obras,
operacéo, resultados)

Durante a
implementagéo os
mutuarios devem

divulgar informagdes
atualizadas as partes
interessadas sobre
mudancas no escopo,
no cronograma, nos
riscos ou impactos,
assim como mudancas
na area de influéncia
do projeto, e manter
um dialogo aberto e
relacionamentos com
as partes interessadas

Plano de Participagdo
de Partes Interessadas

=
42 DDR

Divulgagéo de
resultados

A divulgacéo dos
documentos
especificos de cada
obra devera ocorrer no
ambito local, para facil
acesso das partes
interessadas. Os
PGAS deveréo
identificar os canais
mais adequados para
divulgacao local destes
documentos.
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