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CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA PROTEQAO SOCIAL

Grau de satisfagdo do cidadao atendido pelo Programa da Secretaria da Protecdo Social - SPS, medido através de informagdo registrada pelo cidaddo usando o teclado (pad) de avaliagdo ao término do atendimento no guiché, identificando se
as suas necessidades e expectativas estdo sendo atendidas.

VAPT VUPT jan/23 fev/23 mai/23 jun/23 jul/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23
Messejana 99,69% 99,67% 99,73% 99,66% 99,59% 99,65% 99,70% 99,68% 99,69% 99,75% 99,62% 99,68%
Sobral 99,81% 99,86% 99,88% 99,87% 99,89% 99,76% 99,91% 99,80% 99,84% 99,87% 99,82% 99,85%
Antonio Bezerra 99,84% 99,80% 99,85% 99,84% 99,80% 99,81% 99,87% 99,91% 99,85% 99,88% 99,87% 99,85%
Juazeiro do Norte 99,71% 99,68% 99,72% 99,71% 99,72% 99,66% 99,67% 99,78% 99,80% 99,80% 99,76% 99,73%
Papicu - 100,00% 99,86% 99,87% 99,82% 99,79% 99,80% 99,83% 99,81% 99,76% 99,82% 99,84%
Centro - - - - - 99,68% 99,85% 99,78% 99,70% 99,81% 99,72% 99,76%
GERAL 99,77% 99,75% 99,80% 99,78% 99,75% 99,73% 99,80% 99,80% 99,78% 99,82% 99,72% 99,77%

INOTA: Terminado o procedimento, o atendente devera entregar o documento gerado ou protocolo, dependendo do servigo e em seguida solicitar ao requerente a avaliagdo da qualidade e efetividade do servigo prestado no guiché através do
terminal de avaliagdo localizado no proprio guiché.

[Apos a avaliagdo e conclusdo do atendimento, o atendente finaliza o atendimento através de uma tela especifica do sistema de gestdo do atendimento. Somente ap0s a finalizagdo do atendimento o guiché estara habilitado para nova chamada de senha.
Atendimentos ndo finalizados nao estardo sujeitos a avaliagdo de qualidade dos servigos.
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