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OBJETIVOS DA VISITA DOMICILIAR

* Apoiar os esforcos das familias com os cuidados para o desenvolvimento integral
da crianca;

* Identificar a interacio entre a crianca e o familiar responsavel direto pelos
cuidados e a protecao da crianca;

* Orientar a familia sobre atividades e cuidados que fortalecam o vinculo entre a
crianca € o seu cuidador(a), desde a gestacao;

* Informar a familia sobre a importancia de atividades ludicas para estimulacao
do crescimento e desenvolvimento integral da crianca;

* Jdentificar necessidades de acesso a servicos e direitos.
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ALGUNS CONCEITOS IMPORTANTES
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CUIDADO CUIDADOR FAMILIA
E parte constituinte do  E uma pessoa importante E considerada a
aprendizado das familias na vida da crianga - cuidadora primaria da
¢ deve ser compreendido  aquela que alimenta, crianga € o principal
no contexto das sutilezas protege, da afeto, se contexto de
das intera¢coes humanas. comunica ¢ atende as desenvolvimento da
suas necessidades, tais crianca.

como mae, pai, avo, t1o €
outros cuidadores.

_—_
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ALGUNS CONCEITOS IMPORTANTES

BRINCADEIRAS ATIVIDADES BRINQUEDO
COMUNICATIVAS
Atividade que distrai, diverte,  Atjvidade que dé significado ~ S¢ refere a qualquer objeto
desenvolve habilidades 3 que
fisicas, interacdo. Inclui o olhar, o a crianga possa utilizar para
cognitivag, sogiais e toque, pegar, tocar, manusear, botar
~ cmocionais, 0 sorriso, a fala, os gestos, o0s na
exercita a autonomia, forma abracos e outros. boca, com seguranga,
vinculos, estimula a conforto e
1maginacao sem risco a saude € ao seu
da crianca. bem
estar.
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A metodologia da visita domiciliar

Antes de 1niciar as visitas, alguns passos sao necessarios:
1. Definir o territorio € o CRAS que servira de referéncia;

2. Organizar o publico elegivel do Programa,
3. Organizar a mobilizagao e acolhida das familias.

-—
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Definicao de territorio e CRAS de referéencia
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O CRAS tem um papel o |
fundamental, pois ¢ a unidade de /\ Se o seu municipio possui

referéncia nos territorios para o . mais de I CRAS voce
referenciamento das ( |I|¢/ﬁ podera escolher mais de.l
equipamento de referéncia.

VISITAS DOMICILIARES ¢ das o
familias que integram o c RA S Cabe a0 MURICIPIO €554
11 S ~ CENTRO DE REFERENCIA detinig¢ao
Publico prioritario desta agao. DA ASSISTENCIA SOCIAL

-—————_
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Organizar publico eleglvel do programa

Onde posso encontrar meu publico prioritario?

Criancas de 0 a 36 meses: junto ao CRAS a lista de familias inseridas no CadUnico e
filtrar as familias que possuem criangas de 0 a 36 meses;

Gestantes: PAIF, nas Unidades Basicas de Saude (UBS) tambeém conhecido como “posto de
saude” ou em grupos comunitarios do bairro, como a Pastoral da Crianga, por exemplo.

Criancas com deficiéncia de 0 a 72 meses: O(a) supervisor(a) podera verificar junto ao
CRAS ou ao INSS a lista de beneficiarios do BPC, consultar a coordenacao do CRAS se o
municipio possui Centro-Dia de Referéncia (servigo especializado tipificado no SUAS para
pessoas com deficiéncia);
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Meu publico é maior do que a meta pactuada. Como selecionar quem podera ser acompanhado?

* Depois de definido o territorio de atuagdo e o CRAS de referéncia € a hora de selecionar o
publico que sera atendido;

* Quando o publico disponivel for maior do que a meta pactuada € necessario definir critérios para
a selecao;

* Alguns critérios podem ser utilizados, como por exemplo: priorizar o publico BPC; priorizar as
gestantes € criangas mais jovens pois o periodo de acompanhamento serd maior; criangas em

maior situacdo de vulnerabilidade; criangas que ndo estdo em creche, entre outros. Lembrando

que esses sao apenas alguns exemplos dos critérios que podem ser utilizados para essa definicao.
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Organizar mobilizacao das familias

* Considerar a possibilidade de criar estratégias diferenciadas para convidar as familias, respeitando
a 1dentidade visual do programa;

* Importante apresentar previamente o Programa aos diversos atores dos equipamentos existentes
nos territorios para que todos colaborem com o convite as familias;

* O convite deve ser enviado para as familias beneficiarias do CadUnico e BPC e ser organizado por
territorio de abrangéncia de cada CRAS, conforme os critérios de elegibilidade para participacgao;

* Recomenda-se que seja organizado em conjunto com 0 CRAS envolvendo a rede do territorio.

-———————
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Organizar mobilizacao e acolhida das familias
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Pronto. Agora que seu publico foi1 identificado €

4 Ol4, vocé necessario saber se as familias aceitam participar do
3( conhece o
] hER: programa, afinal, ndo € obrigatorio ser acompanhado

Tl
| pelo PCF.
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Organizar mobilizacao e acolhida das familias
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* E importante que o primeiro contato da familia com o visitador seja mediado
pelo supervisor do Programa;

* Essa acolhida pode ser realizada em grupo ou em outro tipo de acao coletiva;

* Essa atividade pode ser desenvolvida pelos supervisores ou, ainda, pela equipe

do Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e visitadores.

-—
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VISITA DOMICILIAR

* Depois da preparagao, da busca ativa, da adesao das familias, do planejamento junto ao supervisor
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(a) e técnicos do CRAS, agora ¢ hora de iniciar as visitas domiciliares. E importante organizar

junto ao supervisor (a) € ao CRAS a sua forma de deslocamento com seguranca no territorio.

* A confianga da familia no Programa e na equipe serd construida, a partir de uma postura
acolhedora, de uma comunicagao clara e de facil entendimento, de gestos e atitudes respeitosos ao
longo do periodo das visitas domiciliares. Por isso procure ser pontual quanto ao dia e horario
combinado com antecedéncia para a realizacdo da visita domiciliar as familias. E quando ocorrer

algum problema, explique com clareza as familias porque foi necessario fazer alguma alteracao de

dia e horario agendado. |
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VISITA DOMICILIAR

* Use uniforme e/ou cracha de identificacdo quando realizar as visitas domiciliares, 1sso contribui

para a sua seguranga no territorio e gera credibilidade junto as familias. Veja se a familia aceita
receber visita de um visitador homem ou mulher. Esteja com uma vestimenta adequada que o
proteja do sol ou da chuva, do frio ou do calor, e que garante um bem-estar a vocé ou a familia

atendida.

* Vocé podera solicitar ao supervisor protetor solar, galochas, guarda-chuvas, conforme o
planejamento financeiro de cada municipio. Grupos ou comunidades de culturas tradicionais, como
ciganos, quilombolas, indigenas e outros, possuem regras proprias de vestimenta. Pesquise antes ¢

se informe se a sua vestimenta estd apropriada € ndo causard constrangimento ou rejeicao junto a



GOVERNO FEDERAL

C crianca
e feliz
O QUE E A VISITA DOMICILIAR?

Y CEARA
P GOVERNO DO ESTADO

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

As visitas domiciliares (VD) sdo acoes desenvolvidas pelos visitadores na
residéncia da familia incluida no programa.

Compreende uma acdao planejada e sistematica que assume, entio, as

perspectivas da prevencao, da protecao e da promoc¢ao do desenvolvimento
infantil na primeira infancia.

-—
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AS PRIMEIRAS VISITAS

O que fazer?

* Refor¢ar o objetivo do Programa;

* Pactuar os melhores dias e horarios das visitas;

* Promover a aproximagdo com a familia, estabelecer vinculos e confianga entre visitador e
a familia;

* Conhecer a familia e o beneficiario (crianga ou gestante) para preenchimento dos
formularios de caracterizagao do Programa.

As primeiras visitas devem ser planejadas e cada familia tera a sua
dinamica. Entretanto, neste momento ainda nao é necessario indicar
atividades para serem realizadas pelos cuidadores e suas criancas.
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Publico e Periodicidade das Visitas Domiciliares
Inseridos no Cadastro Unico

Gestante ‘
0 a 36 meses ‘

(BPC)

37 a 72 meses ‘
(BPO)

> CEARA
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Publico e Periodicidade das Visitas Domiciliares
Inseridos no Cadastro Unico

0 a 72 meses
(Afastadas do

Convivio familiar) ‘

2 vezes por meés

0 a 72 meses

; (que perderam ente l 2 vezes por mes

familiar durante o
periodo de pandemia)

-——
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Formularios GVD e planejamento

Os formularios GVD sao importantes instrumentos de coleta de informagdes para
auxiliar no planejamento das visitas domiciliares, mas também para elaboracao

de outras atividades voltadas a promoc¢ao da primeira infancia no territorio.

sempre. As informagdes neles constantes, nao devem ser esquecidas e/ou

Eles sdo aliados da equipe do PCF, portanto, devem ser acessados e atualizados
deixadas de lado.

——— LSS
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Formulario de Caracterizacio do Territorio et 1

M Serve para subsidiar a equipe na compreensio de
elementos sociais, econdmicos, historicos e culturais que
impactam a dinamica do territério e das familias,
conhecendo os equipamentos publicos e privados que
interagem cotidianamente com quem reside neste espaco.

W - DR HET SRR E B 00

d Deve ser preenchido antes de iniciar as visitas

domiciliares para conhecimento do local de atuagdo e até
mesmo defini¢do da area de abrangéncia da equipe do o
PCF.

d Esta sob responsabilidade do supervisor(a), que deve 2 e s i
preencher este formulario e fazer uma revisdo ao menos
01 vez ao ano.

e diler 3o DS sai 5
1 Enpescinlirscs em Rasbiisclo - CER
= s i3 i dssErtniy Social - {AAS
ipa Sapal
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Formulario de Caracterizacao da Familia
i- BEHTEICACRD
d Instrumento de coleta de dados para P
conhecimento da familia, considerando sua P
situacdo de vida, relacdo com a comunidade, = Baire £ CEP

v, Pondn o Bl Brac il

acesso a servigos, compreensao do Bvex Ruraicampal | Webanec ) ¢ )Dures
: : -
desenvolvimento de sua crian¢a ou da rede e
de apoio a gestante. | | Avenaria
i1 Wahs o i
B Epkire g o350 1 1 i s 3 ieeiada
;e . Cuala material predeminarsa | | Taips
d Este formulario deve ser preenchido ao M | | Faifa

. . . . . . | | LenasFasdica
longo das primeiras visitas pelo visitador(a) | 1 Cuatr
e podera auxiliar as futuras agdes planejadas

10 Chuarmas cSmosdoa b res domicd s

para a familia acompanhada. Brechii basbesing, coainvha, uaros

——
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ESTRUTURA DA VISITA DOMICILIAR

* Tempo de execucdo: Aproximadamente 45 min para cada crianca atendida no grupo
familiar;

* Quando ha mais de um beneficiario na mesma familia/residéncia a visita deve ser
planejada em horarios diferentes, conforme disponibilidade da familia;

* Deve ser registrada manualmente: subsidio para reflexdo nas reunides de
planejamento com o supervisor € fonte de informacao para a inser¢cdo dos dados das
visitas no sistema prontuario SUAS pelos operadores do sistema;

* Deve ser planejada semanalmente com o supervisor para atender as necessidades
¢ especificidades de cada beneficiario.

—— S
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DESTAQUE!

a) O visitador pode realizar o preenchimento de forma gradativa.

b) Sugerimos que o preenchimento seja feito ao longo de uma conversa com o cuidador
principal, explicando a importancia dos dados para o planejamento do visitador.

S
-l

c) Lembramos que a adesdo da familia ao PCF € voluntaria e que os formularios nao i S
sd0 0 mecanismo para adesao. / o :

d) Os registros das observacoes € respostas podem ser em topicos em um rascunho e L

depois repassado para o formulario fisico e, assim que possivel, inserido no sistema
e-PCF.

——— LSS
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Formulario de Caracterizacao da

Gestante

d Preenchido a partir do inicio das visitas

domiciliares, pode ser usado como ferramenta para
conhecimento da gestante e de sua rede de apoio.

Deve ser preenchido pelo(a) visitador(a)
gradativamente ao longo das primeiras visitas
domiciliares para conhecer a realidade da
beneficidria e de sua familia.

As informagdes presentes neste formuldrio podem
auxiliar o visitador a estruturar os objetivos da
visita e as atividades que podem ser desenvolvidas
para o alcance dos mesmos.
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Formulario de Caracterizacao da Crianca

|- MENTRILACAD
dPreenchido a partir do inicio das visitas domiciliares, . ismoarn de Kersleach Socal - S
. 1. Home cormzbea da crianca
pode ser usado como ferramenta para conhecimento : Doade asomerey: J ¢ didsde G Sewa: | |Femining | |Mascubng
da crianca, seu processo de desenvolvimento e a & Aepcovatele utlebrndcy { 1R § Prtn | I [ e i
interacao com sua familia. |- INRORMAEOES SomRE & CRIARGA
E Qual=mehor dia e horarks parsa . ::‘-;"_.I;Ir::l
I Ll | | Quaris-teira
11 e vt
Devera ser preenchido pelo visitador na sua totalidade, orikia | \cibato
a medida que 1inicie as visitas domiciliares e for .4 ranca pos Ragiira Cod () sim
estabelecendo uma relagao profissional de confianca T T e ————— R
com a familia. Pode incluir no planejamento das
. . . . . . ~ L
primeiras visitas um ou mais grupos de informacoes. ira
E |Il.:.'|-l:J'.'.|
i1, Qi & 0 cusd gt ol d 1 “_"'."-"""
, . L . erangat | Mt
UAs informagbes constantes neste formulario ajudardo | | Primaipri
o visitador a perceber como se d4 as interagoes, quem { Inheta

¢ o cuidador principal e etc.

;g————_
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Formulario de Observacao Inicial do

Desenvolvimento Infantil

J Auxilia a equipe com informagdes referentes aos

marcos do desenvolvimento da crianca, devendo
ser preenchido no inicio de cada ciclo etario
especificado no questionario. Pode/deve ser
utilizado para o planejamento das visitas,
observando o que a crianca tem dificuldades em
realizar e focando o planejamento das visitas
para desenvolver essas habilidades.

Deve ser preenchido no INICIO de cada faixa
etaria da criangca pelo visitador para ajudar a
compreender as habilidades e as potencialidades
da crianca
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Formulario de Observacao do
Desenvolvimento da Crianca-
Final de Faixa etaria

d Auxilia a equipe com informagdes referentes aos
marcos do desenvolvimento da crianca, devendo ser
preenchido ao final de cada ciclo etario especificado
no questionario.

d Deve ser preenchido ao FINAL de cada faixa etaria
pelo visitador.
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AMEXO VI - PLANG DE VISITA

Esse formulirio dese ser preenchice pelo sisitador, com apoio do supsrasor, pars o ple-
resjamenbo e cada Wb domiolse no ambita da Frograma Cnanca Faliz

&2 firal do formuldeio, o visitador deve regisirar os principaks ponios obaeniados durants
a wisita. k5o faclleand o acompaniamerto da Tamila & o vrabalho dio supemisor

Supere-e guie esses formulerios figuem arquavaccos no CRAS

DATA: i I
LTI O

MOMENTO I = Organizagio ¢ acolhinents: Criar espafo o esiutadrealizar keipdra do
comtasto Tamiliardidantificar demandas. Rersmada das abwdades propoatas na dkima wi-
sta Apresaraadso da atividade: (obptivos, orkereagbes, mamerial utlizado @ paricipagso
das familias).

MOMENTO I - Desenvolvienente: execuphao das aividades pelas famillaages aniesio-
servacado ¢ mediaC o do wisiador.

MOMIMNTO FINAL - Avalisgho das strodades pelas familias: ideréilicar progressos
dificddades, esclarecer divicas @ reforgar 3 mportdnda dos objetivos.

GRERVALO IS SODED & VISITA:

GOVERNO FEDERAL
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Plano de Visita

JFerramenta de planejamento da visita domiciliar do
Programa Crianca Feliz que deve ser preenchido pelo
visitador, com apoio do supervisor, para o
planejamento de cada visita.

JAo final do formulario, o visitador deve registrar os
principais pontos observados durante a visita
realizada para subsidiar os planejamentos posteriores.

O Plano de visita esta organizado nos trés momentos
da visita, como veremos a seguir:

;g————_
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Composicao de Dados do e-PCF

a) Inserir Profissional;
b) Vincular a Equipamento.

a) Criar conta de acesso;

a)Cadastrar fungao ePCF
(profissional);

b) Associar Perfil;

c) Equipe;

d) Incluir pessoa;

e) Registrar visitas;

f) Relatérios.
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Passo a passo para entrar dentro da plataforma do
e-PCF

O acesso s sera possivel se o seguinte fluxo for respeitando:

Y CEARA

GOVERNO DO ESTADO

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

1) Ter registro no CadSuas
2) Ter senha criada no Gov.br
3) Ter perfil de acesso liberado pelo adjunto de senha do seu municipio

‘ GOV.BR ‘ o
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Administrador Titular Orgdo Gestor Secretario de Assisténcia Social

Administrador Adjunto Orgdo Gestor

Coordenador de CRAS, Coordenador do PCF, Dirigente,

Profissional
Outros

Supervisor, Coordenador de CRAS, Coordenador do PCF,

Técnico de Nivel Superior .
P Dirigente, Outros

Supervisor Supervisor, Dirigente, Outros

Visitador Visitador, Supervisor, Dirigente, Outros

Coordenador do PCF, Coordenador do CRAS, Dirigente,
Supervisor, Visitador, Outros

'H Leitor Qualquer profissional

-—

Consulta
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Perfil - Administrador Titular Orgiao Gestor e Administrador Adjunto Orgio Gestor
@ O Consulta: Profissional, Comité, Equipe, Beneficiario, Visitas, Territorio, Formularios,
@ diA Associar Perfil e Relatérios.

Edicao: Profissional, Comité, Equipe, Beneficiario, Visitas, Territorio, Formularios e Perfil.

UNIAO E RECONSTRUCAO

® Perfil - Profissional
ﬁ Consulta: Profissional e Equipe.
Edicao: Profissional e Equipe.
¢ 3 Perfil - Técnico de Nivel Superior
IET Consulta: Profissional, Comité, Equipe, Beneficiario, Visitas, Territério, Formularios, Perfil e
Relatorios.

Edicao: Comité, Beneficiario, Visitas, Formularios e Territorio.

-———————
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Perfil — Supervisor

Consulta: Profissional, Comité, Equipe, Beneficiario, Visitas, Formularios, Territorio,
Perfil e Relatorios.

Edicao: Comité, Equipe, Beneficiario, Visitas, Formularios e Territorio.

P

:0; Perfil — Visitador

- Consulta: Visitas, Formularios e Territorio. Edicao:
Visitas e Formularios.

q Perfil — Consulta

Consulta: Comité, Equipe, Visitas e Territorio.
Edicdo: Nenhuma das funcionalidades.

|= Perfil — Leitor
Consulta: Outros
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Secretaria da Protecao Social — SPS
SEXEC - IFAMCF

Célula de Promocao da Parentalidade, Educacao Permanente
na area da Infancia e Familia

Programa Primeira Infancia no SUAS - Crianca Feliz
Rua Soriano Albuquerque, 230 — Joaquim Tavora
Telefone: (85) 3108-0218
E-mail: programa.criancafeliz@sps.ce.gov.br

B —


mailto:programa.criancafeliz@sps.ce.gov.br

CEARA
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SECRETARIA DA PROTEQAO SOCIAL
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