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1. Introducgao

A Vigilancia Socioassistencial € uma das funcdes da Politica de Assisténcia Social,
conforme estabelece os instrumentos normativos, e deve estar estruturada e formalizada em nivel
municipal, estadual e federal, contribuindo com as areas de Protecdo Social Basica e de Protecio
Social Especial por meio da elaboracdo de estudos, planos e diagnosticos capazes de ampliar o
conhecimento sobre a realidade dos territérios e as necessidades da populacao.

Neste sentido, monitorar os padrdes de qualidade dos servicos de Assisténcia Social com
especial atencdo para aqueles que desenvolvem atividades em unidades de referéncia da protecao
social especial e de acolhimento institucional e familiar para as diferentes faixas etarias, esta previsto
como uma das atribuigcbes da vigilancia socioassistencial.

A Secretaria da Protecdo Social — SPS oferta servicos em 23 equipamentos na rede
socioassistencial da Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade no estado do Ceara
conforme indicados na Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais (2009).

Portanto o presente documento, traz o Diagnéstico Situacional das Unidades de Protecao
Social Especial Executadas pelo Estado do Ceara, realizado a partir dos dados da pesquisa
direta junto as unidades as 23 unidades que executam servigos socioassistenciais, visando

contribuir no monitoramento, aprimoramento e qualificacdo dos respectivos servicos..

2.Metodologia

Buscando aprimorar, qualificar e subsidiar o planejamento e ag¢des da Protecdo Social
Especial, a Coordenadoria de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - CGSUAS, através da
vigilancia socioassistencial, publica o presente Diagnéstico. E importante salientar que o Diagnéstico
foi elaborado, também, nos anos de 2020 e 2022 e agora atualizado em 2024.

As acbes para realizar este documento iniciaram por meio do planejamento entre as equipes
da Coordenadoria de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — CGSUAS e as
Coordenadorias da Protecao Social Especial de Média e Alta Complexidade.

No primeiro momento foi feita uma pesquisa para quantificar os equipamentos da Protecao
Social Especiais executados pelo Estado do Ceara. No Estado do Ceara a rede socioassistencial
gerida pela Secretaria da Protecao Social através da Protecdo Social Especial de Média e Alta

Complexidade é composta por 23 equipamentos divididos em 3 (trés) Creas Regionais e 20 (vinte)



Unidades de Acolhimento e para o presente Diagnoéstico, 100% destes equipamentos foram
visitados.

Com este levantamento foram construidos os instrumentais para serem aplicados nos
equipamentos de acordo com o publico-alvo. Objetivando a compreensao dos entrevistados, os
instrumentais prezaram pela clareza e concisdo, buscando ainda ndo comprometer o
desenvolvimento das atividades nas unidades nos dias da pesquisa. Neste sentido, foram
elaborados 04 (quatro) instrumentais, sendo 01 (um) destinado aos usuarios adultos e
adolescentes com 10 (dez) questdes objetivas, 01 (uma) questdo de grau de satisfacdo e 01
(uma) questdo subjetiva; 01 (um) formulario destinado aos usuarios criangas com 07 (sete)
questdes objetivas, 01 (uma) questdo de grau de satisfagdo e 01 (uma) questao subjetiva; 01 (um)
formulario para profissionais com perguntas direcionadas sobre educagdo permanente e
condigdes de trabalho ofertadas. Por fim, um dos formularios foi destinado ao coordenador e/ou
responsavel pela unidade da PSE com a estrutura especifica para cada unidade conforme anexos
no item 7 deste documento, listado a seguir:

a) Creas Regional: Bloco 1 — Identificacdo da Unidade; Bloco 2 — Estrutura Fisica; Bloco 3 —

Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Bloco 4 — Servico
de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC); Bloco 5 — Servigo Especializado em
Abordagem Social, Bloco 6 — Servico de Protegcdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosos e Suas Familias; Bloco 7 — Gestao e Territério; e Bloco 8 — Gestao de Pessoas; sugestao para
apoio a SPS e melhorias no atendimento da unidade.

b) Acolhimento Institucional: Bloco 1 — Identificacdo da Unidade; Bloco 2 — Caracterizacao da

Unidade; Bloco 3 — Caracteristicas das (os) Usuarias (0s); Bloco 4 — Servico de Acolhimento; Bloco 5
— Estrutura Fisica e Area de Localizagao da Unidade; e Bloco 6 — Gestao de Pessoas, sugestao para
apoio a SPS e melhorias no atendimento das unidades.

Com os equipamentos selecionados, fizemos uma pesquisa no Cadastro Nacional do SUAS
— CadSUAS para verificagdo do quantitativo total de profissionais e usuarios das unidades da
Protecao Social Especial de Alta e Média Complexidade. Com este quantitativo, usamos o método de
amostragem e selecionamos 20% (vinte por cento) de entrevistados de cada unidade como mostra a

tabela a seguir relacionada aos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social:



TABELA 01 — Equipamentos da Protecao Social Especial de Média Complexidade
Ne° de Ne° de Ne° de Ne° de Ne° de Ne° de
Equipamento Trabalhadores| Questionarios | Questionarios| Usudrios | Questionarios a| Questionarios
a se aplicar aplicados se aplicar (20%) aplicados
ORD. (20%)
01. |CREAS Regional de Fortaleza 24 05 03 05
02. |CREAS Regional do Cariri 20 04 04 12
03. |CREAS Regional de Iracema 17 03 03 04

Conforme estd previsto no Caderno de Orientacbes Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — Creas (2011), que trata sobre a capacidade de atendimento
dos Creas em ambito municipal e regional, em especial aos equipamentos regionalizados
definidos por porte, configuram-se com capacidade de atendimento de 50 casos individuos /
familias para municipios de pequenos porte |, Il € médio porte. Para municipios de grande porte,
metrépoles e distrito federal é atribuido a capacidade de atendimento de 80 casos individuos /
familias.

As entrevistas realizadas nos Creas regionais listados acima, foram efetivadas conforme o
numero de usuarios que estavam em atendimento e/ou acompanhamento pela equipe de
referéncia. Devido algumas intercorréncias no processo da pesquisa, ndo foi possivel atingir o

quantitativo dos 20% dos questionarios planejados.

TABELA 02 — Equipamentos da Protecao Social Especial de Alta Complexidade

Ne° de Ne° de Ne° de Ne° de
N° de - L N° de L L
. Questionarios a [Questionarios . Questionarios a | Questionarios
ORD. Equipamento Trabalhadores . . Usuarios : .
se aplicar (20%) | aplicados se aplicar (20%)| aplicados
01. [ Unidade Acolhimento Abrigo de Idosos 141 28 28 75 15 13
02. | Unidade de Acolhimento Abrigo Tia Julia 55 1 1 20 04 04

Unidade de Acolhimento Abrigo Tia Julia
03. 52 10 08 20 04 -
Primeira Infancia*

04, Unidade de Acolhimento Residéncia 20 04 04 12 03 02
Inclusiva I*

05. Unidade de Acolhimento Residéncia 24 05 05 12 02 02
Inclusiva Il

06. Unidade de Acolhimento Residéncia 23 05 05 10 02 01
Inclusiva lll




07 Unidade de Acolhimento Residéncia 20 04 04 12 02 02
Inclusiva IV

08, Unidade de Acolhimento Residéncia 33 07 07 18 04 01
Inclusiva V

09, Unidade de Acolhimento Residéncia 54 1 1 14 02 B
Inclusiva VI

10 Unidade de Acolhimento Casa do 20 04 04 21 01 01

" | caminho

11. | Unidades de Acolhimento Nossa Casa 19 04 04 20 04 03

12. |Unidade de Acolhimento Casa da Crianga 17 03 04 20 04 04

13. |Unidade de Acolhimento Recanto da Luz 16 03 03 20 04 04

14. |Unidade de Acolhimento Renascer 17 03 03 20 03 03

15. |Unidade de Acolhimento Casa Abrigo | 38 08 07 20 04 04

16. |Unidade de Acolhimento Abrigo Sitio Mel 25 05 05 20 03 03
Unidade de Acolhimento Regional de

17. o 17 03 03 20 03 03
Caririagu
Unidade de Acolhimento

18. . 19 04 03 20 03 03
Regional de Jaguaruana
Unidade de Acolhimento

19. i . 17 03 03 20 04 02
Regional de ltaitinga
Unidade de Acolhimento

20. 15 03 04 20 04 04
Regional de Ararenda

* N&o houve respostas dos usudrios nas unidades sinalizadas devido a idade dos entrevistados (Abrigo Tia Julia) ou grau de deficiéncia
(Residéncia Inclusiva I).

Inicialmente, foi construido um cronograma das agdes, o periodo das visitas as unidades e
repassado sugestbes de abordagem ao publico entrevistado. O processo de coleta das informacdes
teve inicio em abril finalizando em agosto de 2024. Os técnicos de assessoramento da
Coordenadoria de Gestao do Sistema Unico de Assisténcia Social - GSUAS e Coordenadoria da
Protecdo Social da Média e Alta Complexidade conduziram o processo de abordagem junto aos
usuarios, profissionais e coordenadores das unidades. Salientamos, que no momento das visitas
foi repassado aos entrevistados informacgbes relacionadas ao objetivo da pesquisa, sigilo,
consentimento e sobre a livre e espontanea participagdo, ou seja, nao tinha carater de
obrigatoriedade. E importante destacarmos que alguns usudrios ndo estavam presentes nas
unidades no momento da aplicacdo dos questionarios e a conducio das entrevistas foi realizada com

0 numero de pessoas presentes sem prejuizo ao estudo. Por fim, a analise dos dados e construgao



do presente diagnéstico foi realizado entre setembro e dezembro de 2024. A seguir passaremos as

analises dos dados.

3. Analise dos dados dos questionarios aplicados junto aos usuarios dos
equipamentos da Protecao Social Especial

Neste item, apresentaremos os resultados obtidos apds a sistematizacdo das respostas
fornecidas pelos usuarios e trabalhadores do SUAS que participaram da pesquisa e que sao
vinculados as unidades da Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidades, executados
pelo Estado. Foram entrevistados 136 trabalhadores e 81 usuarios conforme detalhamento nos

préximos itens do documento.

3.1 Analise dos questionarios aplicados com os usuarios dos equipamentos da

Protecao Social Especial — Média Complexidade

A Protecao Social Especial de Média Complexidade é um dos componentes da Politica de
Assisténcia Social, e os Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — Creas, se
constituem a unidade de referéncia da protecdo social especial e desempenham um papel de

relevancia no acompanhamento familiar.

Estes equipamentos sao responsaveis por oferecerem servigos especializados e continuos
a individuos e familias que enfrentam situacdes de vulnerabilidades e violagdes de direitos, como
violéncia doméstica, exploracdo sexual, negligéncia, entre outros. A atuacido dos Creas é focada
em fortalecer e potencializar a funcdo protetiva da familia, oferecendo apoio psicolégico, social e
juridico, bem como orientacées e encaminhamentos para servicos e beneficios que possam

auxiliar na superacao das adversidades enfrentadas.

Além disso, os Creas buscam promover a reinsercao social e que os direitos dos usuarios
sejam garantidos, trabalhando em estreita articulacdo com outras politicas e servigcos de protecao
social. Dessa forma, os equipamentos contribuem para a construcdo de uma rede de apoio e

protecao mais eficaz para aqueles que necessitam e buscam o servico.

Para a efetivacdo dos direitos dos usuarios que necessitam da Politica de Assisténcia
Social, a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS N° 109/2009),
estabelece que o usuario do Creas, familias e individuos, que estejam vivenciando situacbes de

violacdo de direitos tais como, violéncia fisica, psicolégica e negligéncia; violéncia sexual — abuso



e/ou exploracdo sexual, afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida
socioeducativa ou medida de protecao; trafico de pessoas; situacdo de rua e mendicancia;
abandono; exploracdo de trabalho infantil; discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual
e/ou racaletnia; discriminagdes/submissées a situagées que provocam danos e agravos a sua
condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem-estar; descumprimento de
condicionalidades do Programa de Transferéncia de Renda Federal e do Programa de
Erradicacido do Trabalho Infantil — Peti, sejam inseridos nos servigos para prevenir a reincidéncia

de violagao de direitos.

Conforme preconiza a Lei Organica da Assisténcia Social — Loas, o Creas é a unidade
publica estatal de abrangéncia municipal ou regional que tem como objetivo estabelecer nos
territrios a oferta do trabalho social especializado no Sistema Unico de Assisténcia Social as

familias em situagao de vulnerabilidade e riscos sociais.

No estado do Ceara ha 114 Creas municipais, distribuidos nos 108 municipios a seguir:
Abaiara, Acarau, Acopiara, Alto Santo, Amontada, Apuiarés, Aquiraz, Aracati, Aracoiaba, Araripe,
Assaré, Aurora, Banabuiu, Barbalha, Barro, Baturité, Beberibe, Bela Cruz, Boa Viagem, Brejo
Santo, Camocim, Campo Sales, Canindé, Capistrano, Caridade, Caririacu, Carnaubal, Cascavel,
Caucaia, Cedro, Coreau, Crateus, Crato, Cruz, Eusébio, Farias Brito, Fortaleza, Granja, Guaiuba,
Guaraciaba do Norte, Horizonte, Ibiapina, lcapui, Ico, Iguatu, Independéncia, Ipu, Ipueiras,
Irauguba, ltaitinga, ltapajé, Itapipoca, Itarema, ltatira, Jaguaribe, Jaguaruana, Jardim, Jijoca de
Jericoacoara, Juazeiro do Norte, Jucas, Lavras da Mangabeira, Limoeiro do Norte, Maracanau,
Maranguape, Marco, Massapé, Mauriti Milagres, Missao Velha, Mombaca, Monsenhor Tabosa,
Morada Nova, Morrinhos, Nova Russas, Novo Oriente, Ocara, Orés, Pacajus, Pacatuba, Paracuru,
Paraipaba, Parambu, Pedra Branca, Pena Forte, Pentecoste, Quiteriandpolis, Quixada,
Quixeramobim, Redencdo, Russas, Santa Quitéria, Santana do Acarau, Sao benedito, Sao
Gongalo do Amarante, Senador Pompeu, Sobral, Solonépole, Tabuleiro do Norte, Tamboril, Tau3,
Tiangua, Trairi, Ubajara, Umari, Uruburetama, Varzea Alegre e Vigosa do Ceara.

Os Creas Regionais possuem a oferta direta dos servicos sob a responsabilidade do
Estado e dos municipios envolvidos de acordo com as pactuacdes e responsabilidades firmadas
no termo de aceite da implantagcdo. Atualmente contabiliza-se trés unidades Creas Regionais,
Regional | — Cariri, Regional Il — Fortaleza e Regional lll — Vale do Jaguaribe. O Creas Regional do
Cariri possui sede no municipio de Barbalha com municipios vinculados, sendo estes: Jati,
Granjeiro, Nova Olinda, Santana do Cariri, Porteiras e Potengi. O Creas Regional de Fortaleza
tem sede no municipio de Fortaleza com os seguintes municipios vinculados: Acarape, Barreira,

Chorozinho, Guaramiranga e Pindoretama. O Creas Regional do Vale do Jaguaribe possui sede
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no municipio de Iracema tendo os seguintes municipios vinculados: Ereré, Palhano, Potiretama e

Sao Joao do Jaguaribe.

Nas unidades dos Creas regionais foram aplicados um total de 21 (vinte e um)
questionarios sendo o publico criancas, adolescentes, adultos e idosos. Com o propésito de
facilitar o entendimento dos usuarios, foram elaborados distintos questionarios. Para o publico de
criangas e adolescentes a analise do questionario contemplou 7 (sete) questdes objetivas e 2
(duas) subjetivas, enquanto para o publico adulto o questionario considerou 11(onze) questdes
objetivas e 2 (duas) subjetivas.

As analises a seguir referem-se ao publico de criangas e adolescentes atendidos e/ou
acompanhados pelos Creas Regionais. A pergunta era direcionada ao funcionamento diario da
unidade e 90,00% dos usuarios afirmaram que sim e 10,00% n&o souberam informar, conforme

aponta o grafico a seguir:

Gréfico 1 — A unidade funciona regularmente todos os dias?

100,00% - 90.00%
80,00% |-
60,00% -
40,00% -
20,00% - 10.00%
0.00% —
0,00% : - : -
SIM (18) NAO (0) NAO SABE (2)

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

No tocante a disponibilidade de tempo para o atendimento da equipe profissional, o Grafico
2 apresenta que 100,00% dos usuarios entrevistados informaram que existe nos Creas um

calendario para o atendimento individualizado e a efetivacao do atendimento.
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Grafico 2 — Ha disponibilidade de tempo para o atendimento individualizado?

100,005

100,005
80,00%
60,00% -
40,00% -

20,00% -

0,00% 0,00%

0,00% -
SIM (20) NAO (0) NAO SABE (0)

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

No que concerne a acolhida realizada nas unidades de Creas Regionais, o Grafico 2.1
aponta que 100,00% dos usuarios relataram a efetivacdo da acolhida pela equipe técnica do

equipamento.

Grafico 2.1 — Vocé se sente acolhido na unidade que esta?

100,000
100,00% -

80,00% <

B0, 00%

0,00% 0,00%

SIM (20) NAO (0) NAO SABE (0)

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

De acordo com o Grafico 3, as respostas foram diversificadas e quando os usuarios

foram questionados a respeito da disponibilidade de tempo para o atendimento coletivo no
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equipamento, 75,00% responderam que sim, ou seja, que havia flexibilidade para o atendimento

coletivo, entretanto, 20,00% responderam que nao e 5,00% relataram que nao sabiam informar.

Grafico 3 — Ha disponibilidade de tempo para o atendimento coletivo?

100,005 —-
80,00% < 75,000

&0,00% o

SIM (15) NAO (4) NAO SABE (1)

Fonte: Coordenadoria de Gestao do SUAS/ 2024

Em consonancia a Associacido Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), os espacos
fisicos devem ofertar condicbes de acessibilidade para pessoas idosas e/ou pessoas com
deficiéncia. As condicdes de acessibilidade deverdo estar em conformidade a nota NBR 90 que
explicita as adaptacdes necessarias para garantir o acesso e a participagao dos usuarios de forma
mais auténoma. O Grafico 4 demonstra que 90,00% dos usuarios informaram que os
equipamentos possuem acessibilidade, enquanto que 5,00% afirmaram que nado existe

acessibilidade e 5,00% nao souberam informar.

Grafico 4 — O espaco fisico atende suas necessidades de mobilidade?

100,008 — 00,00%
80,00% <

B0,00% -

5,00% 5,00%

SIM (18) NAO (1) NAQ SABE (1)

Fonte: Coordenadoria de Gestao do SUAS/ 2024
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Previsto no codigo de ética dos profissionais, o sigilo das informagdes € um dever dos
profissionais da equipe multidisciplinar vinculada aos equipamentos dos Creas, devendo garantir
aos usuarios atendidos confianga e segurancga ao relatar aos profissionais suas vulnerabilidades.

No que se refere ao sigilo das informagdes e seguranca das pessoas envolvidas
no atendimento, o Grafico 5 aponta que 100% dos usuarios entrevistados informam que ha sigilo

no atendimento.

Grafico 5 — Ha sigilo das informagdes e seguranga das pessoas envolvidas no atendimento?

100,00%

100,00% -
80,00%
B60,00% 4
A40,00% <

20,00%

0,00% 0,00%

0,00% -
SIM (20) NAO (0) NAQ SABE (0)

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

Observa-se no Grafico 6 que 100% dos entrevistados tém a percepc¢ao do interesse dos
profissionais das unidades em resolver os problemas apresentados pelos usuarios.

Grafico 6 — Ha interesse, por parte do profissional na unidade em resolver seu problema?

100,00%
100,00%

80,00% <

B0,00% <

0,00% 0,00%

SIM (20) NAO (0) NAO SABE (0)

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024
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Quando questionados com relagdo ao que buscavam/precisavam nas unidades dos Creas
regionais, todos os usuarios entrevistados responderam positivamente, conforme demonstra o
Grafico 7.

Grafico 7 — Encontrei nesta unidade, o servigo que buscava/precisava?

100,00%

0,00% 0,00%

-~

SIM (20) NAO (0) NAO SABE (0)

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

A compreensdo das situacdes de vulnerabilidades apresentadas pelos usuarios sao
fundamentais para a intervencdo da equipe de referéncia no equipamento. Verifica-se no Grafico
8, que 100% dos usuarios informaram que o atendimento das demandas iniciais apresentadas aos
técnicos que Ihes prestam atendimento foram solucionadas.

Grafico 8 — Minhas demandas foram atendidas nesta unidade?

100,00%
100,00% -

80,00% <

B0,00% <

0,00% 0,00%
SIM (20) NAO (0) NAO SABE (0)

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024
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Destacamos que 95,00% dos usuarios responderam que as atividades na unidade sao
relevantes para uma melhora da qualidade de vida. Entretanto, 5,00% destes nao souberam

informar se as atividades contribuiam para melhora na qualidade de vida.

Grafico 9 — Participar das atividades desta unidade contribuiu para minha qualidade de vida?

100,00% — 95,00%
80,00% |-
60,00%
40,00%
20,00% -
o,
— 5,00%
0,00% - : - , ———
SIM (19) NAO (0) NAO SABE (1)

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

A emancipacio do cidaddo € um conceito que envolve o reconhecimento e a promocao da
autonomia e dos direitos individuais dentro da sociedade. Esse processo esta ligado a diversos
fatores, incluindo educacdo, participacdo politica, acesso a informagcdo e igualdade de
oportunidades. No tocante a Politica de Assisténcia, a Loas define no art.1 sobre o direito do

cidadao e dever do estado para a efetivacdo do acesso aos minimos sociais.

No Grafico 10, todos os usudarios entrevistados informaram que o equipamento

proporcionou o conhecimento de acesso aos direitos.

Grafico 10 — As atividades realizadas nessa unidade proporcionam o conhecimento de acesso aos
meus direitos?

100,00%

100,00%
80,00% -
60,00% -
40,00% -

20,00% -
0,00% 0,00%

SIM (20) NAO (0) NAO SABE (D)

0,00%

Fonte: Coordenadoria de Gestado do SUAS/ 2024
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Por fim, o registro com perguntas objetivas sobre o nivel de satisfacdo dos usuarios
contabilizou 80,00% com respostas relacionadas a totalmente satisfeito e 20,00% satisfeito. Vale
ressaltar que segundo a pesquisa, ndo ha registros de insatisfacdo nas unidades dos Creas

regionais.

Grafico 11 — Qual o grau de satisfagdo com o atendimento da unidade?

100,00% ~

80,00%

80,00%
60,00% +-
40,00% -

20,00% -
0,008 0,00% 0,00%

T T 1
TOTALMENTE SATISFEITO (4) MNEUTRO (0) INSATISFEITO TOTALMENTE
SATISFEITO ()] INSATISFEITO

(16) @

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

Ao final do questionario foi abordado através de uma questao subjetiva, sobre o aspecto de
melhoria na unidade. Desta forma obtivemos as seguintes respostas:

¢« N3&o informou;
* Se sente satisfeito com 0 acompanhamento da equipe;
e Tatudo bom;

« Visitas mais assiduas.
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3.2 Analise dos questionarios aplicados com os usuarios dos equipamentos da
Protecao Social Especial — Alta Complexidade

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade visa atender a individuos e familias
que se encontram em situacdo de riscos pessoal e social por rompimento de vinculos de
convivéncia familiar e/ ou comunitaria, oferecendo servigos especializados para garantir um
ambiente seguro e acolhedor. Essa modalidade de protecdo é essencial para garantir direitos e
promover a reintegragéo social, incluindo acolhimento institucional, servigos de apoio psicolégico,
e assisténcia social. O foco & proporcionar um suporte integral que permita a essas pessoas
reconstruirem suas vidas, superando as dificuldades enfrentadas. O papel desempenhado pela
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade é crucial no suporte a individuos e familias que
estao temporariamente afastados de seu nucleo familiar ou comunidade de origem. Seus servi¢os
sao projetados para oferecer um acolhimento seguro e especializado, abordando as necessidades

especificas de cada caso.

Os servigos ofertados pela PSE de Alta Complexidade devem priorizar o resgate da
convivéncia familiar, comunitaria e social, através de metodologias de atendimento que
possibilitem a formacdo de novas referéncias sociais para os individuos e/ ou familias que

necessitem deste atendimento.

A Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS N°
109/2009) torna explicita a constituicdo dos servicos da Protecdo Social Especial de Alta

Complexidade:

Servico de Acolhimento Institucional: Acolhimento em diversos tipos de

equipamentos, destinados a individuos ou familias com vinculos sociais e familiares rompidos ou
fragilizados. O servigo tem como objetivo garantir a protecao integral e sua organizagdo deve
garantir a privacidade, respeito aos costumes, tradicdes e a diversidade social: raga/etnia, seus

ciclos de vida, diferentes arranjos familiares, religido, género e orientacao sexual.

Servico de Acolhimento em Republica: O servico tem como objetivo a protecao,

apoio e moradia subsidiada a grupos de pessoas maiores de 18 (dezoito) anos em situacao de
abandono, vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos sociais e familiares
extremamente fragilizados ou rompidos integralmente e sem condi¢ées de moradia e autonomia.
O atendimento deve apoiar a construgcdo e o fortalecimento de vinculos comunitarios, a

integracao, a participacao social e o desenvolvimento da autonomia das pessoas atendidas.
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Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora: Este servico tem como objetivo o

acolhimento de criancas e adolescentes apartados da familia por medida de protecdo, em
residéncia de familias acolhedoras previamente cadastradas, até que seja possivel o retorno a
familia de origem, mas na sua impossibilidade, o encaminhamento para a ado¢ao. O servigco € o
responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias acolhedoras, bem
como realizar 0 acompanhamento de crianga e/ou adolescente acolhido e sua familia de origem.
O servico devera ser organizado segundo os principios, diretrizes e orientagbes do Estatuto da
Crianca e do Adolescente e do documento “Orientacdes Técnicas: Servico de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes”.

Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias:

Promove apoio e protecdo a populacdo atingida por situacdes de emergéncia e calamidade
publica, com a oferta de alojamentos provisérios, atencdes e provisdes materiais, conforme as
necessidades detectadas. Assegura a realizacdo de articulacbes e a participacdo em acdes
conjuntas de carater intersetorial para a minimizagcado dos danos ocasionados e o provimento das

necessidades verificadas.

As informagdes deste Diagnostico sdo provenientes da pesquisa realizada junto aos
usuarios das unidades da Protecdo Social Especial da Alta Complexidade e foram divididos em
trés publicos: crianca e adolescente, adultos com deficiéncia e pessoa idosa.

Criancas e Adolescentes acolhidos em abrigos

Para o publico de Criancas e Adolescentes foram aplicados 22 (vinte e dois)
questionarios divididos nas seguintes unidades: Unidade de Acolhimento Tia Julia, Unidade de
Acolhimento Nossa Casa, Unidade de Acolhimento Casa da Crianca, Unidade de Acolhimento
Recanto da Luz, Unidade de Acolhimento Renascer, Unidade de Acolhimento Casa Abrigo I,
Abrigo Sitio Mel, Unidade de Acolhimento Regional de Caririagu, Unidade de Acolhimento
Regional de Jaguaruana, Unidade de Acolhimento Regional de Itaitinga e Unidade de Acolhimento
Regional de Ararenda. E necessario destacar que devido a idade das criangas abrigadas no

Acolhimento Tia Julia, ou seja, primeira Infancia, nao foi coletado informagdes junto aos usuarios.

No Gréfico 11.1 e 11.2 é demonstrado, por publico, a regularidade de funcionamento
diario nas unidades de acolhimento. Para os 22 (vinte de dois) entrevistados que representa
100,00% dos usuarios adolescentes, ha a regularidade do funcionamento dos equipamentos da
Protecédo Social Especial. No entanto, das 17 criangas entrevistadas, 16 delas, ou seja, 94,12%,
informaram a regularidade de funcionamento da unidade, enquanto uma delas, informou que nao

ha regularidade no funcionamento.
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Grafico 11.1 — A unidade funciona regularmente todos os dias? (Adolescentes)

100,009
100,008
80,00% <
60,00% 4
40,00% -
20,00% -
0,00% 0,00%
0,00% - ; - . . !
SIM (22) NAO (0) NAO SABE (0)
Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024
Grafico 11.2 — A unidade funciona regularmente todos os dias? (Criangas) |
100,008 — 84, 12%

a0, 00%

60,00%

40,00%

20,00% A

5,B86%
- 0,00%
0,00% - . . . .
SIM (16) NAO (1) NAO SABE ()

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

Obs.: A faixa etaria das criangas que foram entrevistadas é de 8 a 12 anos.

Quando questionados durante a pesquisa se existia a disponibilidade de tempo dos
profissionais das unidades para um atendimento individualizado, o publico adolescente, 20 (vinte)
no total, o que representa 90,91% dos usuarios entrevistados, relataram a disponibilidade,
enguanto 1 (um), 4,55%, ndo soube informar conforme o Grafico 12.1.
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Grafico 12.1 — Ha disponibilidade de tempo para o atendimento individualizado? (Adolescentes)

100.00% 90,91%
80,00% -

B0,00% <

4,55% 4 55%

SIM (20) NAO (1) NAO SABE (1)

Fonte: Coordenadoria de Gestado do SUAS/ 2024

Grafico 12.2 — Ha atividades coletivas e/ou individuais? (Crianca)

100,00% 94.12%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,
0.00% 5,88%
0,00% - : - : D ————
SIM (16) NAD (0} NAO SABE (1)

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

Sobre as atividades coletivas e/ou individuais, 16 (dezesseis) criancas, 0 que representa
94,12%, dos usuarios entrevistados, relataram que ha atividades no equipamento e uma criancga,
0 que corresponde a 5,88%, nao soube informar, quando questionado, conforme aponta o
Grafico 12.2.
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Grafico 12.3 — Vocé se sente acolhido na unidade que esta? (Adolescentes)

100,00%

100,00% -
80,00% <
B0,00% -
A0,00% 4

20,00% <
0,00% 0,00%

0,00%

SIM (22) NAO (0) NAQ SABE (0)
Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024
O Grafico 12.3 registrou as respostas dos adolescentes em relacdo a acolhida por

todos que fazem parte da unidade e é perceptivel que 22 (vinte dois) adolescentes, 100,00% dos

usuarios, responderam positivamente.

Grafico 12.4 —Vocé se sente acolhido e respeitado por todos? (Criangas)

100,009 -
o0, 00% -
60,00% -| 52.94%
40.008%6 4

20,00% <

0,00%

SIM (9) NAO (5) NAO SABE (3)

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

O Grafico 12.4 por sua vez, informa que 9 (nove) criangas, ou seja, 52,94% se
sentem acolhidas e respeitadas enquanto que 5 (cinco), o que corresponde 29,41%, nao. Trés
delas, 17,65 %, nao souberam informar. E necessario destacar que algumas criancas
entrevistadas relataram que gostariam de voltar para casa por ndo entenderem o processo que

estao vivenciando.
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O grafico 13 apresenta informacdes sobre a disponibilidade de tempo para o
atendimento coletivo. Vinte e um adolescentes, 95,45%, afirmaram haver disponibilidade,

enquanto que 1 (um), 4,55%, nao.

| Grafico 13 — Ha disponibilidade de tempo para o atendimento coletivo? (Adolescente)

100,00% —- b 455
80,00% <
60,00% -
40,00% -

20,00% -

L)
4500 0,00%

0,00%

SIM (21) NAO (1) NAQ SABE (0)
Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

Para as criancas entrevistadas, 15 (quinze), 88,24%, sinalizaram que s3o realizados os
atendimentos coletivos, enquanto que para 1 (um), 5,88%, nido é realizado e 1(um) 5,88% nao

soube informar.

Grafico 13.1 — Ha disponibilidade de tempo para o atendimento coletivo? (Crianca) |

Sk i 88.24%
80,00% -

B0,00% -

5,86% 5,88%

SIM (15) NAO (1) NAQ SABE (1)
Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

Garantir a mobilidade nos espacos publicos é a capacidade de ofertar o deslocamento
de um lugar a outro, tanto de pessoas quanto de bens. Em um contexto de acessibilidade, a

mobilidade é crucial para garantir que todas as pessoas possam se mover com seguranca e
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facilidade, especialmente aquelas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. No grafico abaixo,
observa-se que 16 (dezesseis) adolescentes, 72,73%, informaram que o espaco fisico atende suas
necessidades de mobilidade, enquanto que 4 (quatro), 18,18%, ndo. Dois adolescentes, 9,09%, ndo

souberam informar.

Grafico 13.2 — O espaco fisico atende suas necessidades de mobilidade? (Adolescente)

100,009
80,00% - 72.7%%
60,00% -

40,00%

15,18%

20,00% -

0,008

SIM (16) NAO (4) NAO SABE (2)

Fonte: Coordenadoria de Gestao do SUAS/ 2024

Questionados sobre o sigilo das informagdes e seguranga das pessoas envolvidas
no atendimento nas Unidades de Acolhimento, os usuarios, do publico especifico, responderam
em maioria que sim 15 (quinze) 68,18%, seguido de 2 (dois) 9,09% com nao e 5 (cinco) 22,73%

nao souberam informar, conforme grafico a seguir:

Grafico 14 — Ha sigilo das informagdes e seguranca das pessoas envolvidas no atendimento? (Adolescente) |

100,00% -

80,00% <
' 68,18%
60,00% -
40,00% -

20,00% -

0,00%

SIM (15) NAO (2) NAQ SABE (5)
Fonte: Coordenadoria de Gestéo do SUAS/ 2024

A confianca nos profissionais possibilita a reconstrucdo das relacbes que é
fundamental para o processo de reintegracéo e fortalecimento da confianga das familias. Quando
os profissionais demonstram uma visdo positiva e acreditam na capacidade das familias de
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superar desafios, isso pode ter um impacto significativo nas dindmicas familiares e na

recuperacao dos vinculos.

O Grafico 14.1 indagou sobre a confianga das criangas em relagao aos profissionais que
realizam o atendimento, e para 11 (onze), 64,71%, responderam que sim, 1 (um) 5,88 que nao
confiava e 5 (cinco) 29,41% nao souberam informar.

| Gréfico 14.1 — Vocé confia nos profissionais que realizam seus atendimentos? (Crianca)
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80,00%
64,71%
60,00% -
40,00% -

20,00% -

0.00%

SIM (11) NAO (1) NAO SABE (5)

Fonte: Coordenadoria de Gestao do SUAS/ 2024

O Gréafico 15 apresenta o interesse, por parte do profissional da unidade, em resolver o
problema dos usuarios das unidades para criancas e adolescentes. Do total das respostas, 18
(dezoito), 85,71%, observaram o interesse dos profissionais na resolucao de seus problemas,

enquanto que trés adolescentes,14,29%, nao souberam informar.

| Gréfico 15 — Ha interesse, por parte do profissional da unidade em resolver seu problema? (Adolescente)

100,00%
85,71%
80,00% -
60,00% -
40,00%
20,00% 4 14,29% |
oo — 1
0,00% - : - : - -
SIM (18) NAO (0) NAO SABE (3)

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024
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Garantir o atendimento ao usuario na Politica de Assisténcia Social € fundamental para
assegurar os direitos e promover a dignidade das pessoas em situacao de vulnerabilidade. Neste
contexto, o Grafico 16 mostra a informacao se o usuario encontrou ou ndo o que buscava/ precisava
na unidade. As entrevistas informam que 21 (vinte e um) adolescentes, 95,45% dos usuarios,
encontraram o que precisavam na unidade, enquanto que para 1 (um), 4,55 %, a resposta foi

negativa.

Grafico 16 — Encontrei nesta unidade o servico que buscava/precisava? (Adolescentes)

100,00% —- 95,45%

L1}
4500 0,00%

SIM (21) NAO (1) NAO SABE (0)
Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

Compreender as vulnerabilidades é o primeiro passo para implementar intervencdes
que realmente facam a diferenca na vida dos usuarios, promovendo sua inclusdo e dignidade. O
Grafico 17 traz informacdes referentes a resolucdo ou ndo das demandas dos usuarios
adolescentes a unidade. Para 20 (vinte) adolescentes, 90,91%, a resposta foi positiva, enquanto

que 2 (dois), 9,09%, nao souberam informar.

| Gréfico 17 — Minhas demandas foram atendidas nesta Unidade? (Adolescente)
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Fonte: Coordenadoria de Gestao do SUAS/ 2024
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Ao analisar o Grafico 18, que trata sobre a qualidade de vida dos usuarios ao
participarem das atividades na unidade acolhimento, é perceptivel que a maior parte do publico de
criancas e adolescentes tem afirmacdes positivas sobre esse aspecto. Para 20 (vinte), 90,91%, a
participacdo nas atividades refletiu positivamente na qualidade de vida. Um adolescente, 4,55%,

informou que ndo e o0 mesmo quantitativo ndo soube responder.

Gréfico 18 — Participar das atividades desta unidade contribuiu para a minha qualidade de vida? (Adolescente)

el i 90,91%

4 55% 4.55%

SIM (20) NAO (1) NAO SABE (1)
Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

A Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU define os direitos da crianca e do
adolescente principalmente através da Convencao sobre os Direitos da Crianca, adotada em
1989. Esse documento estabelece uma série de direitos fundamentais como o direito a vida, a
educacao, a saude e a protecdo contra abusos. O Grafico 19 informa que para 15 (quinze)
adolescentes, 68,18%, as atividades realizadas no equipamento da PSE os ajudaram a ter o
conhecimento de acesso aos seus direitos, enquanto que 1 (um) 4,55%, sinalizou que néo e 6
(seis), 27,27% nao sabiam informar.

Grafico 19 — As atividades realizadas nessa unidade proporcionam o conhecimento de acesso aos meus
direitos? (Adolescente)

100,00%
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Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024
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Questionados sobre o grau de satisfacdo com o atendimento da unidade, 40,91% dos
adolescestes, como aponta o Grafico 20, declararam estar totalmente satisfeitos, 18,18%

satisfeitos, 27,27% neutro, 9,09% insatisfeito e 4,55% totalmente insatisfeito.

Gréfico 20 — Qual o grau de satisfagdo com o atendimento da unidade? (Adolescente)
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Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

O Grafico 20.1 mostra que em relagao ao grau de satisfagdo com o atendimento, uma
crianca (5,88%) pontuou como totalmente satisfeita, seis satisfeitas (35,29%), seis neutras (35,29%)
e quatro (23,53%) insatisfeitas.

| Grafico 20.1 — Qual o grau de satisfacdo com o atendimento da unidade? (Crianca) |
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Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

A alimentacdo adequada para criangcas e adolescentes € um direito garantido pela

Constituicdo Federal do Brasil, especialmente no artigo 227, que assegura a protecio integral a

28



infancia e a adolescéncia. Além disso, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) reforca a
importancia de uma alimentacdo saudavel. A pesquisa informa que 7 (sete) criangas, 41,18%,

classificam a alimentacao ofertada na unidade como é6tima, e 10 (dez), 58,82%, como boa.

Grafico 20.2 — Qual o grau de satisfagdo dos alimentos ofertados na unidade (Crianga)?

80,00% -
60,00% 4 58,82%
40,00% ~
20,00%
0,008
0,00% + . | |
sl BOM (10) RUIM (0)

Fonte Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

Quando questionadas sobre quais alimentos ofertados nas unidades que mais agradava, as
criangas elencaram os seguintes géneros alimenticios: todos os alimentados ofertados, feijao, arroz,
bife, cuscuz, frango, macarrdo, macarronada, biscoito, suco, pao, biscoito recheado, feijoada,

lasanha, macga, pao com queijo e ovo, pizza, puré, sopa € miojo.

Dentre as atividades que sdo ofertadas e as que as criangas mais gostam de realizar, nove
delas, 34,62%, responderam que gostam de atividades esportivas, 7 (sete), 26,92%, de pintura, 5
(cinco), 19,23%, de jogos, 3 (trés), 11,54%, de leitura e 2 (dois) 7,69%, de desenho, conforme o
Gréfico 21.
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Grafico 21 — Quais atividades que vocé mais gosta de realizar (Crianga)?
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Fonte Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

Assim, como no capitulo anterior, reproduzimos de forma integral as sugestdes das
criancas e dos adolescentes, que na opinido deles, o desenvolvimento e o funcionamento do
trabalho das unidades da P rotecdo S ocial E special de Alta Complexidade se daria de uma

forma mais eficaz.
Para as criangas:

e Abrir os portdes;

* Ter mais liberdade;

¢ Ar-condicionado nos quartos;

* Mais respeito entre os acolhidos;

* Arrumar o quintal;

» Conversar mais, ter mais passeio, ter mais sugestao de comida;

* Eu acho que alguns dos educadores deveriam melhorar a forma que me tratam, ndo sé eu,
como os outros acolhidos;

* Jogos;
* Mais visitas da familia, mais passeios, espaco para o Futebol,

* Melhorar os elementos pedagdgicos, como os computadores. Pois quando os acolhidos
em geral precisam pesquisar algo, temos que esperar a equipe terminar as outras coisas
no computador,

* Precisamos de mais um computador para as tarefas na escola;

* Novos brinquedos como pula-pula, brinquedos eletrénicos (tablets, hotweels, carrinho de
controle remoto, videogame);

* Pintura nos quadros, abrigo maior, lugar s6 para esporte e lugar para os bebés;
* Queria ir para casa;

* S6 a comida que podia melhorar, o atendimento também podia melhorar;
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Ter uma TV a mais, TV a cabo, sessao de filme no final de semana, ir mais a praca jogar
futebol e computador para jogar; e

Pessoal do grupo de artes tenha mais atividades na Unidade.

Para os adolescentes:

Celular e jogos eletronicos;

Do jeito que esta, estou satisfeito;
Estrutura melhor;

Mais passeios e mais educadores;
Falta somente minha familia;

Poderia melhorar o ambiente pois é desagradavel e a casa esta com muitos problemas,
poderia também permitir que os acolhidos, algumas vezes na semana possam sair, pois
somos privados, s6 saimos para escola e trabalho;

Que a irma estivesse na unidade;

Queria que tivesse mae,

Queria que tivesse piscina, queria ir mais para shopping, queria mais lasanha;
Queria ver mais TV sozinha, nao tem o feijdo que gosta; outros guarda-roupas;
Ter mais jogos;

Ter meninas;

Um espago melhor para jogar bola e outras atividades;

Visitas; e

Estudar e fazer mais atividades.

Adultos com deficiéncia acolhidos em Residéncias Inclusivas

De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolugao

CNAS N° 109/2009), as Residéncias Inclusivas estdo incluidas no rol dos Servicos de

Acolhimento Institucional da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade da Politica de

Assisténcia Social. Segundo o caderno de Orientacdes sobre o Servico de Acolhimento

Institucional para Jovens e Adultos com Deficiéncia em Residéncia Inclusiva (2014) o termo

Pessoa com Deficiéncia segue em constante mudanca.

Realizou-se visitas para a aplicacdo dos questionarios nas seguintes unidades:

Residéncia Inclusiva |, Residéncia Inclusiva Il, Residéncia, Inclusiva lll, Residéncia Inclusiva IV,
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e Residéncia Inclusiva V, porém, devido ao grau de deficiéncia dos acolhidos, nao foi possivel a

aplicacao dos questionarios nas Residéncias | e IV, respectivamente.

O Grafico 22 apresenta o resultado sobre o funcionamento da unidade e todas as

respostas apontaram para o funcionamento regular e diario.

Grafico 22 — A unidade funciona regularmente todos os dias?

100,00%

100,009 —
80,00% -

60,00% -

0.00% 0,00%
SIM (8) NAO (0) NAO SABE (0)

Fonte Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

O outro ponto abordado junto aos usuarios, tratou das atividades coletivas e/ou
individuais. O Grafico 23 informa que todos os entrevistados sinalizaram positivamente sobre a

realizacao de atividades coletivas e individuais nas residéncias.

Grafico 23 — Ha atividades coletivas e/ou individuais?

100,00%
100,00 —-

80,00% -

&0,00% o

0,00% 0,00%
SIM (8) NAO (0) NAO SABE (0)

Fonte Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024
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O Grafico 24 registrou as respostas dos usuarios das residéncias em relacdo a
acolhida e o respeito por todos que fazem parte da unidade. Foram registradas 7 (sete), 87,50%,

respostas sim, e 1 (uma), 12,50%, respondeu que nao.

Grafico 24 — \océ se sente acolhido e respeitados por todos? |

100,00% -

87,50%

80,00% <

B0,00% -

0,00%

SIM (7) NAO (1) NAQ SABE (0)

Fonte Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

Todos os usuarios entrevistados afirmaram que confiam nos profissionais que realizam
seus atendimentos. As informacgdes resultam em 100% de respostas positivas, conforme

descricao do Grafico 25.

Grafico 25 — Vocé confia nos profissionais que realizam seus atendimentos?

100,008
100,000 —

80,00% <

60,008 4

0,00% 0,00%
SIM (8) NAO (0) NAO SABE (0)

Fonte Coordenadoria de Gestao do SUAS/ 2024
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No Grafico a seguir, destacamos o grau de satisfacao relacionado aos alimentados
ofertados pelas residéncias. Seis entrevistados, 75,00%, afirmaram que a alimentacao é 6tima e 2

(dois), 25,00%, consideram boa.

| Grafico 26 — Qual o grau de satisfagdo dos alimentos ofertados na unidade?

80,00% 75,00%

25,00%

0,00%
OTIMO (8) BOM (2) RUIM ()

Fonte Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

Para abordar sobre os alimentos que os usuarios mais gostavam de consumir foi elaborada
uma questao aberta que apontou os seguintes itens: cuscuz, feijoada, frango, leite, sopa, peixe e um

usuario nao quis responder a questao.

Sobre as atividades que os acolhidos mais gostam de realizar nas residéncias, o
Grafico 27 mostra que as atividades esportivas sdo preferidas e superiores as demais atividades

apontadas.
Grafico 27 — Quais atividades que vocé mais gosta de realizar? (multipla escolha)
60,00% -
40,00%
40,00% -
20,00%
20,00% -
10,00%
0,00% 4

DESENHO (1) JOGOS (1) PINTURA (2) LEITURA (2)  ATIVIDADES
ESPORTIVAS

(4)

Fonte: Coordenadoria de Gestao do SUAS/ 2024
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O registro sobre o nivel de satisfacdo dos usuarios relacionado ao atendimento da unidade,
contabilizou que 75,00% dos usuarios respondeu que estava totalmente satisfeito, 12,50% satisfeito

€ neutro, respectivamente.

Grafico 28 — Qual o grau de satisfagdo com o atendimento da unidade?

80,00% - 75.00%
60,00% -
40,00%
20,00% 12.50% 12.50%
" 0,00% 0.00%
0,00% - . . .
TOTALMENTE SATISFEITO (1) NEUTRO (1) INSATISFEITO TOTALMENTE
SATISFEITO (6) () INSATISFEITO
(@

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

Pessoas Idosas acolhidas em abrigos

O acolhimento institucional da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade que
visa garantir os direitos das pessoas idosas esta previsto na Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS). Este servico tem como objetivo, de fato, garantir a protecao integral dos idosos,
respeitando sua dignidade e oferecendo um ambiente seguro, adequado e acolhedor. Além disso,
busca promover o desenvolvimento da autonomia dos acolhidos, estimulando a realizacao de
tarefas cotidianas, o cuidado consigo mesmo e o fortalecimento de sua independéncia. A
convivéncia mista, entre idosos com graus diversos de dependéncia, € uma estratégia para
promover a interacao social e o protagonismo, respeitando as capacidades e limitagcdes de cada
um, o que pode beneficiar tanto os mais autbnomos quanto aqueles que necessitam de cuidados
mais intensivos. Isso contribui para o bem-estar emocional e social dos acolhidos, além de

favorecer o aprendizado mutuo e a troca de experiéncias.

Ao mesmo tempo, o acolhimento institucional ndo se limita apenas ao atendimento das
necessidades basicas de saude, alimentacdo e abrigo. Ele também envolve agbes que buscam
assegurar o direito a convivéncia familiar e comunitaria, quando possivel, e a promogao de

alternativas para a reintegracao familiar ou o fortalecimento das redes de apoio social.
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Essas iniciativas visam a construgcdo de um ambiente mais inclusivo e dinamico, que
considere as particularidades de cada pessoa idosa, ao mesmo tempo que garanta a dignidade e

os direitos dessa populagao.

As modalidades ofertadas no acolhimento institucional para pessoas idosas sao: Abrigo
Institucional, também conhecido por Instituicdo de Longa Permanéncia — ILPI, Casa-Lar,

Republica, Casa-Lar.

As informagdes foram registradas com os usuarios vinculados a unidade de Abrigo da
Pessoa ldosa, 13 (treze) questionarios foram aplicados e conforme o Grafico 29 seguem as
respostas registradas. A pergunta inicial tratava do funcionamento da unidade e a periodicidade
desse funcionamento. Obteve-se 13 (treze) e 100% das respostas como afirmativa.

Gréfico 29 — A unidade funciona regularmente todo os dias?

100,007

100,00%
B0,00% —
B0,00% <
40,00%

20,00% 4
0,00% 0,00%

0,00%

-~

SIM (13) NAD (0) NAO SABE (0)

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

Segundo o Grafico 30, quando questionados se ha disponibilidade de tempo para o
atendimento individualizado no abrigo, 10 (dez), 76,95%, responderam que sim, 2 (dois), 15,38%,

responderam que nao e 1 (um), 7,69%, nao sabia responder.
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Gréfico 30 — Ha disponibilidade de tempo para o atendimento individualizado?

100,00% —
80,00% 76,92%

B0,00% <

SIM (10) NAO (2) NAO SABE (1)

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

O Gréfico 30.1 apresenta os dados coletados no tocante ao acolhimento do usuario no
equipamento. Foi sinalizado por 11 (onze), 84,62 % das respostas que sim e 2 (dois) 15,38%, que

nao.

Grafico 30.1 — Vocé se sente acolhido na unidade que esta?

84, 62%

0,00%

SIM (11) NAO (2) NAO SABE (0)

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

Uma outra abordagem da pesquisa foi sobre a disponibilidade de atendimento coletivo
por parte da equipe e 13 (treze) equivalente a 100,00% dos entrevistados responderam que sim,

conforme registrado no Grafico 31.
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Grafico 31 — Ha disponibilidade de tempo para o atendimento coletivo?

100,00%

100,00% -
80,00% <
B0,00% <
40,00% 4

20,00% —

0,00% 0,00%
SIM (13) NAO (0) NAO SABE (0)

0,008

Fonte: Coordenadoria de Gestado do SUAS/ 2024

De acordo com a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), os espacos
fisicos devem ofertar condicbes de acessibilidade para pessoas idosas e/ou pessoas com
deficiéncia. As condicdes de acessibilidade deverao estar em conformidade a nota NBR 90 que
explicita as adaptacdes necessarias para garantir o acesso e a participagcao dos usuarios de forma
mais auténoma. O grafico 33 apresenta que 12 (doze), 92,31% dos usuarios, informaram que os
equipamentos possuem acessibilidade, enquanto que 1 (um), 7,69%, afirmou que nao existe

acessibilidade.

Grafico 32 — O espaco fisico atende suas necessidades de mobilidade?

100,00% —- 82.31%
80,00% <

B0,00% <

7.69%
0,00%

SIM (12) NAO (1) NAO SABE (0)
Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024
No que se refere ao sigilo das informacdes e seguranca das pessoas envolvidas no
atendimento, o Grafico 33 nos mostra que 10 (dez), 76,92% dos usuarios do abrigo de idosos,

responderam que sim, que ha o sigilo das informagdes e seguranca. Entretanto, (um), 7,69%

relatou ndo saber se ha confidencialidade e 2 (dois), 15,38%, ndo soube responder a pergunta.
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Gréfico 33 — Ha sigilo das informagdes e seguranga das pessoas envolvidas no atendimento?

80,00% | 76,92%

SIM (10) NAO (1) NAO SABE (2)

Fonte: Coordenadoria de Gestao do SUAS/ 2024

No que concerne ao interesse do profissional em resolver o problema do usuario na
unidade de acolhimento, 10 (dez), 76,92%, relataram perceber o interesse por parte do
profissional, em resolver o seu problema, entretanto 3 (trés), 23,08%, relataram nao saberem,
como mostra o Grafico 34.

Gréfico 34 — Ha interesse, por parte do profissional da unidade em resolver seu problema?

100,00%

80,00% - ~ 1B92%

0,00%
SIM (10) NAO (3) NAO SABE (0)

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

Questionados se existia na unidade o servico que buscava/precisava, de acordo com
o Grafico 35, uma ampla maioria, 10 (dez) entrevistados o que corresponde a 76,92%, relataram
que sim, e 10 (dez), 3 (trés), 23,08% respondeu que nao.
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Gréfico 35 — Encontrei nesta unidade o servigo que buscava/precisava?

100,00%

i 76,02%

]

B0,00% -

40,00%
23,08%
20,00% -

0,00%
SIM (10) NAO (3) NAO SABE (0)

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

O grafico 36 nos traz dados a respeito da expectativa do usuario com a unidade. A
pergunta consistia em saber se as demandas dos entrevistados foram atendidas no equipamento.
Dez entrevistados, ou seja, 76,92% relataram que sim, enquanto que 3 (trés), 23,08%, relataram

que nao.

Gréfico 36 — Minhas demandas foram atendidas nesta Unidade?

100,009
80,00% 76,92%

60,00% -

23.08%

0,00%

SIM (10) NAO (3) MAO SABE (0)
Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

Quando questionados na unidade de acolhimento especifico para pessoa idosa se as

atividades da unidade contribuiram para a qualidade da vida destes, o Grafico 37 revela que
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para 11 (onze), 84,62%, as atividades do equipamento os ajudaram na qualidade de vida,

enquanto 2 (dois), 15,38% nao souberam informar.

| Gréfico 37 — Participar das atividades desta unidade contribuiu para minha qualidade de vida?

100,00% —
84,62%
80,00% |-
60,00%
40,00%
20,00% | 15,38% |
oam — .
0,00% - : - : - |
SIM (11) NAO (0) NAO SABE (2)

Fonte: Coordenadoria de Gestao do SUAS/ 2024

O Grafico 38 apresenta respostas sobre a realizacdo das atividades e se as mesmas
proporcionaram o conhecimento de acesso aos direitos dos usuarios Oito usuarios, 61,54%,

responderam que sim e 1 (um) 7,69% nao soube informar.

Gréfico 38 — As atividades realizadas nessa unidade proporcionam o conhecimento de acesso aos meus
direitos?

100,00% -

80,00% <

61,54%
B0,00% -
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Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

No que diz respeito ao grau de satisfagcdo com o atendimento na unidade, as opinides
dos usuarios foram, 4 (quatro), 30,77%, estavam totalmente satisfeito, a mesma porcentagem
para satisfeito e insatisfeito e 1 (um), 7,69%, registrou totalmente insatisfeito, conforme Grafico 39.
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Gréfico 39 — Qual o grau de satisfagdo com o atendimento da unidade?

40,00%
30,71% 30,77% 30,7
20,00%
7,69%
0,000
0,00% T T T
TOTALMENTE SATISFEITO (4) NEUTRO (0) INSATISFEITO TOTALMENTE
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(8}

Fonte: Coordenadoria de Gestao do SUAS/ 2024

Por fim, tivemos a pergunta subjetiva do bloco. Foi questionado sobre o que poderia
melhorar no trabalho desenvolvido no acolhimento institucional especifico para a pessoa idosa.
Abaixo, reproduziremos as respostas a fim de registrar as sugestdes dos usuarios

* Mais profissionais para cuidar dos idosos dependentes;
* Melhorar a comida, tudo é feito sem tempero;
* Nao informou;

* Nao servir mais muita carne moida; alguém disponivel para colocar crédito no celular;

gostaria que tivesse um cafezinho apés o almoco;
e Nao tem;
* Tatudo beleza; e

* Tenho muita experiéncia boa aqui.
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4. ANALISE DOS QUESTIONARIOS APLICADOS COM OS PROFISSIONAIS DOS
EQUIPAMENTOS DA PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

Neste capitulo sera realizada a analise dos dados dos questionarios aplicados aos
trabalhadores das redes socioassistenciais executados pela Secretaria da Protecdo Social,
cadastrados na rede socioassistencial da Protecdo Social Especial.
4.1 ANALISE DOS DADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS TRABALHADORES DAS
UNIDADES DE ACOLHIMENTO E CREAS REGIONAIS

A implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) para alcancar os
objetivos estabelecidos pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004 exige uma
gestdo do trabalho que seja estratégica, conforme destacado pela NOB/SUAS 2011 (Norma
Operacional Basica do SUAS). Esta gestdo nao se limita a organizagdo das ag¢des, mas envolve
também a qualificagdo dos servigos socioassistenciais, que é fundamental para garantir que o
trabalho realizado seja de alta qualidade e atenda as necessidades da populagao.

A qualificacdo dos trabalhadores &€ um dos pilares desta estratégia, pois sido estes
profissionais que atuam diretamente na execucdo dos servicos socioassistenciais e tém grande
impacto na qualidade do atendimento. A valorizacdo dos trabalhadores no SUAS nao é apenas
uma questao de reconhecimento, mas de garantir que eles tenham as condigdes adequadas para
desenvolver suas fun¢des de forma eficiente. Isso inclui desde a formacgao continua até o suporte

em termos de condi¢bes de trabalho e remuneracao.

Portanto, uma gestdo estratégica do trabalho, aliada a qualificacdo e valorizacdo dos
profissionais, € essencial para a implementacido bem-sucedida do SUAS e para o cumprimento
dos objetivos da PNAS, que buscam garantir a protecéo social, a cidadania e a promog¢ao do bem-

estar das populagdes em situacdo de vulnerabilidade social.

No que se refere ao grau de satisfacdo dos trabalhadores da rede socioassistencial dos
equipamentos executados pela SPS, ndo havendo distingao de publico ou equipamento, 136 (cento
e trinta e seis) questionarios foram aplicados sobre grau de satisfacdo dos trabalhadores da rede
socioassistencial dos equipamentos executados pela SPS. A seguir, faremos a analise destes

questionarios.

O bloco de perguntas aos trabalhadores dos equipamentos do SUAS inicia com questdes
objetivas e segundo o Grafico 40, 124 (cento e vinte e quatro), 89,86%, dos trabalhadores
responderam positivamente quando questionados se nos Uultimos 12 (doze) meses a
Unidade proporcionou ou facilitou a participacao dos profissionais em capacitacdes, enquanto que

14 (quatorze), 10,14% responderam nao.
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Grafico 40 — Nos ultimos 12 meses, a Unidade proporcionou ou facilitou a participacédo dos (as)
profissionais em capacitacdo?

100,00% 50.86%
80,00% -
B0,00% +-

40,00% |

2, 0Bt 10,14%
0.00% 1 (I
NAO (14) SIM (124)

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

Segundo o Grafico 41, os profissionais em 104 (cento e quatro) 75,36% responderam
que sim, nos ultimos 12 (doze) meses a Unidade estabeleceu um cronograma que os possibilitou
momentos de estudo ou aprimoramento da pratica profissional, entretanto, 33 (trinta e trés)
23,91% relataram que a unidade ndo estabeleceu tal pratica de formacao e aprimoramento para

as equipes, 1 (um) 0,72% nao respondeul.

Grafico 41 — Nos ultimos 12 meses, a Unidade estabeleceu um cronograma que possibilite a
equipe momentos de estudos ou aprimoramento da pratica profissional?

100,00%

80,00% - 75,36%

60,00% -

40,00%
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20,00%

0,72% _
T 1

NAO (33) SIM (104) NAQ RESPONDEU (1)

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

Todos responderam a questdo que se refere a satisfacdo profissional no ambiente e
espaco de trabalho. Cento e vinte e oito, ou seja, 92,75% dos profissionais, responderam que sim,
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que estao satisfeitos. Entretanto, 10 (dez), 7,25%, respondera, que nao estao satisfeitos com seu

espaco de trabalho, como mostra o Grafico 42.

Grafico 42 — Profissionalmente vocé esta satisfeito no seu espacgo de trabalho?

100,00% —- 92.75%
80,00% -
60,00%
40,00%
20,00%
7.25%
0.00% _4"— ,
NAO (10) SIM (128)

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

Ter uma boa relagdo com a gestdo é fundamental para um bom funcionamento do
equipamento e satisfacdo do trabalhador da rede socioassistencial. Sobre a relacao profissional
com os gestores, para 133 (cento e trinta e trés) profissionais, 96,38%, a relagdo é satisfatoria,
mas para 4 (quatro), 2,90%, ha uma insatisfacdo na relacdo, e 1 (um), 0,72% nao respondeu,

conforme o Grafico 43.

| Grafico 43 — A relagéo profissional com seus gestores é satisfatéria?

100,00% - 96,38%
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60,00%

40,00%
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Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

45



Quando indagados se o apoio do dos gestores era satisfatorio, 113 (cento e treze),
81,88%, dos trabalhadores responderam que sim, 22 (vinte e dois) profissionais, 15,94%,
responderam que em parte, enquanto que 1(um) entrevistado, 0,72 ndo respondeu, como mostra

o grafico 44.

Grafico 44 — O apoio do 6rgao gestor é satisfatério?

100,008

81,88%

80,00% -
60,00%% -
40,0084

20,00% - 15,04%

0,008

T 1
EM PARTE (22) NAO (2) SIM (113) NAO RESPONDEU (1)

0,72%

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

Para 115 (cento e quinze) trabalhadores, 83,33%, o apoio da equipe técnica da SPS é
satisfatério, enquanto que 21 (vinte e um), 15,22%, estdo em parte satisfeitos e 2 (dois), 1,45% nao
se sentem satisfeitos.

Grafico 45 — O apoio da equipe técnica da SPS é satisfatério?

100,000

83,33%

80,00% -
60,00%
40,00% -

20,00% — 15,22%

0,00%

EM PARTE (21) NAO (2) SIM (115)

Fonte: Coordenadoria de Gestao do SUAS/ 2024
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No bloco de perguntas aos funcionarios dos equipamentos, a pergunta nimero 7 (sete)

foi subjetiva e buscou coletar sugestdées para um apoio mais qualificado da Secretaria da

Protecao Social, aos equipamentos da assisténcia do Estado. Vinte e quatro trabalhadores nao

deram sugestdes e os demais, além de varias outras sugestdes, solicitaram também o aumento no

numero de profissionais.

A seguir, a tabela com as sugestdes dos profissionais que foram transcritas de forma

literal.
7. Sugestao para maior apoio da SPS: Quant.
Mais capacita¢des para os colaboradores 2
Satisfatorio 2

A disponibilizagéo do carro para a unidade, cursos e capacitagdes. Cracha de identificagéo.

A forma como vem sendo executada é satisfatério, sempre que necessario temos suporte e
orientacdo por parte da SPS.

A importancia de ter mais capacitagcdes para os profissionais, troca de experiéncias entre
profissionais

Arelacéo da unidade com a SPS é muito boa, trabalho de parceria flui de forma positiva,
propostas e demandas de acordo com o possivel

Acesso a internet para uma melhor condigéo de trabalho para os profissionais; tendo em vista a
necessidade do mesmo, assim como também as impressoras

Acompanhamento sistematico das atividades na residéncia; apoio técnico quando necessario;
capacitagao a respeito das deficiéncias

Acompanhamento técnico quando necessario; capacitagao relacionado as deficiéncias do publico
atendido nas residéncias inclusivas

Acredito que a SPS esteja dando o apoio hecessario ao acolhimento, minha sugestao é que
continue nos apoiando como ja esta sendo

Agilidade nas demandas

Além dos cursos de capacitacdo, ver uma maneira de atendimento por profissionais na area da
psicologia

Apoio que é dado é suficiente

Apoio satisfatério

Atender as demandas com mais agilidade

Aventais e luvas proprias para o fogao

U G JNEE U R U (S U RN

Brevidade no atendimento de Cl — comunicagao Interna regularizagdo das entregas de géneros
alimenticios, frutas e verduras

Buscar o melhoramento financeiro para os profissionais; implantagao do suite; regulamentagéo
das entregas dos género alimenticios; brevidade no atendimento de Cl — comunicag&o Interna

Capacitacéo para os Creas e conselhos tutelares quanto aos acolhimentos

Capacitacéo profissional, cursos aprimoramento; proporcionar palestras sobre como lidar com
criangas autistas

Capacitagées com facilitadores externos; melhorias salariais
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Colocar mais atendentes (cuidador); ter um profissional de Terapia Ocupacional

Compra de material para a unidade de modo geral; capacitagdes aos profissionais

Continuar sempre escutando a unidade; tornar a estrutura do abrigo para ser mais acessivel para
0 idoso; manutencado e aquisicdo de cadeiras de roda e banho; melhorar a qualidade dos
produtos; implantacdo de uma maior tecnologia na unidade.

Cursos; capacitagdes; apoio aos educadores; igualdade de salarios para todas as categorias

Dar melhor manutengéo as cadeiras de rodas e camas dos idosos (atualmente n&o esta sendo
feito); caréncia de toalhas e lenc¢éis de dormir, lencgdis, luvas, fronhas e travesseiros

Deveria colocar um profissional de Terapia Ocupacional, mais cuidadores no servigo noturno, pois
esta fazendo falta

Em questédo na chegada dos suprimentos nas unidades

Estabelecer mais comunicagcdo com os profissionais da casa. Mais informacéo

Estar mais presente, dando suporte a equipe

Estar mais proximo dos colaboradores para saber as dificuldades que passamos

Estou satisfeita com o apoio que a SPS da em nossa unidade

Estou satisfeita com o apoio que a SPS na unidade

Estou satisfeito
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Estreitamento das relagées com informagdes sobre todos os assuntos relacionados aos
residentes e a nés como colaboradores

Facilitar e aumentar o numero de capacitacdes; facilitar fornecimento de insumos e produtos para
realizacédo das atividades

Ficar proximo aos colaboradores; oferecer cursos

Fortalecimento nas decisdes da equipe técnica; capacitacdo aos profissionais; reunides periddicas
com equipe técnica

Implementagdo e maior tecnologia dentro da unidade; melhorar os ar condicionados; carro com
acessibilidade; ambulancia com ar-condicionado; maior numero de cuidadores homens que sejam
capacitados.

Intensificar capacitacao

Maior apoio seria um carro para a unidade que atualmente é compartilhado

Maior numero de colaboradores; padronizar o perfil dos colaboradores

Mais capacitacéo

Mais capacitacdo com os profissionais, saude mental é fundamental

R G [ U R U IS U R O =N

Mais capacitacdo no ambito salude mental, pois estamos recebendo muitas criangcas com
transtornos

Mais capacitacéo, com temas da nossa realidade, que na capacitacédo seja sempre de acordo
com a realidade; comunicagdo mais clara; a ultima capacitagdo fugiu um pouco da realidade

Mais capacitagdes conosco, para melhor atender os servigos, quando em algum momento,
precisamos fazer a certiddo de algum acolhido.

Mais capacitagbes no ano

Mais curso na nossa area

Mais participacdo com os colaboradores, e fiscalizacdo com os colaboradores
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Mais seguranga na unidade e ao redor dela. Seria bom seguranga ou vigia na unidade.
Nivelamento dos salarios das cuidadoras | € Il e cozinheiros e motoristas
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Mais seguranga nos deslocamentos, nas entradas e saidas da unidade

Me sinto satisfeito com o apoio da SPS, sempre estdo no dando o suporte necessario

Melhorar nas manutengdes da casa

Melhorar o ambiente de trabalho, fazendo resolugdes dos problemas solicitados; sermos ouvidos
como profissionais, onde sabemos a necessidade da unidade; sermos reconhecidos diante da
nossa importancia dentro da unidade

Melhorar o apoio técnico junto a unidade, melhorando comunicagéo, fornecimento de materiais e
fornecimento de alimentacao

Melhorar o salario dos profissionais, esta muito defasado; motorista esta fazendo o papel de
cuidador; os educadores trabalhando muito, muitas coisas erradas nas casas de acolhimento

Melhorar os instrumentos de trabalho

Melhorar salario

Melhores condigbes de trabalho (carro); capacitagdes para os profissionais (pratica)
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Momentos de estudos; cursos para aprimorar a pratica profissional; ndo deixar faltar utensilios
para os idosos

Necessario capacitagdo semestral

Necessidade de melhorar nas demandas com carro para deslocamentos de saude e outros

Necessitamos de mais momentos de capacitagdes, precisamos mais profissionais na entidade. A
unidade ndo tem vigias, seria importante ter vigia, principalmente a noite.

No meu modo de ver, esta tudo bem

No momento ndo tenho

O apoio da SPS e equipe técnica sao bastante satisfatério
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Oferecer cursos, capacitagdo para os profissionais; oferecer beneficios (plano de saude;
odontolégico)

Oferecer mais cursos na area de especializagdo

Ofertar mais curso; melhoria de salarios; melhoria de condi¢cdes de trabalho; cracha de
identificagao do profissional

Ofertas de curso de capacitagéo para todas as categorias sobre qualidade de vida na terceira
idade; curso de cuidador periodicamente

Ouvir mais o colaborador; atender com mais brevidade as demandas solicitadas

Para o momento a equipe esta sendo bem assistida pela SPS, uma vez que tem um dialogo
acessivo sempre que necessita, inclusive as capacitacdes, existe a divisdo entre capital e cariri.

Para ser mais rapido com as informacgdes dos funcionarios

Participacdo com as residéncias

Por hora me sinto satisfeita com o apoio recebido, assim como com o atendimento das demandas
que s&o passadas, o retorno com relagdo as solicitagdes e o0 apoio da nossa técnica de referéncia
€ otimo

Procurar sempre ficar por perto dos profissionais que trabalham aqui, como também aos nossos
queridos residentes

Promover mais capacitagdes, buscar melhorar a questao salarial e contratar mais profissionais;
promover momentos de lazer com os cuidadores com o objetivo de descontrair

Proporcionar cursos; oferecer beneficios

Proporcionar mais cursos de capacitagao aos profissionais, momentos de descontragéo junto a
equipe de trabalho
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Que haja mais observag&o no trabalho

Que possamos ser ouvidas e possamos dar sugestdes e opinides

Que tenha mais capacitagdo com os profissionais, com temas que abranja o dia a dia, com pefrfil

dos acolhidos, ex.: Saude mental, etc. 1
Que tenhamos mais passivos para as criangas ndo ficarem estressadas nos abrigos 1
Realizagdo de mais momentos de conversa com os profissionais e possiveis capacitacdes 1
Resposta mais rapida as situagdes 1
Resposta mais rapida as solicitacées 1
Respostas mais rapidas das nossas solicitacdes 1
Respostas mais rapidas das solicitagcdes realizadas pela residéncia 1
Reunides mensais 1
Se fazer cumprir perante a empresa contratante o plano de trabalho, inclusive mais capacitacdes
especificas para as fung¢des 1
Seja proporcionada pela SPS mais momentos de aperfeicoamento profissional através de

capacitacao 1
Sem sugestao, apoio satisfatorio 1
Sempre esta presente para ver o nosso dia a dia, nossas dificuldades, vendo o que falta, pode

melhorar 1
Sempre que sou uma cuidadora quando a outra esta de férias precisamos de apoio para que a

outra nao fique sé. E ndo mexer no quadro de funcionarios 1
Ser mais presente 1
Seria bom um curso de seguranga alimentar; boas praticas 1
Sinto contemplada com o apoio da SPS 1
Somo bem apoiados pela SPS 1
Sugiro maior suporte de capacita¢des, principalmente no tocante ao atendimento do idoso 1

Sugiro praticas de aprimoramento continuo direcionado a saude do idoso; periodicidade frequente
de feedback para escutar os profissionais; investimento quanto a infraestrutura do espaco/
acessibilidade

Tem que ter mais cuidadores capacitados

Ter uma fiscalizagao nos gastos mais atencao para ter menos estragos e perdas de valores
desnecessarios e uma melhor avaliagdo de funcionarios, para que possamos dar uma qualidade
de vida melhor para as residentes

Termos mais comunicacgéo sobre os assuntos dos interesse de todos

Trazer outros profissionais, com experiéncias diferentes, para agregar nas capacita¢des. Ex.:
Profissionais de outros estados

Uma das maiores necessidades da unidade, na opinido das cuidadoras, seria uma enfermeira em
tempo integral, isso € uma vontade de todos os plantdes

Valorizacao profissional; tecnologia do sistema de informatica; maquinas atualizadas

Ver com mais intensidade (fiscalizar) as obrigagées da ONG cogestora, principalmente questdes
de infraestrutura

Visitas mais frequentes a unidade

Visitas mais frequentes, para visualizar a rotina da residéncia
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A pergunta oito também foi subjetiva e buscou coletar sugestées para melhorar o

atendimento da unidade. Trinta e um profissionais ndo responderam e as demais sugestbes

versaram sobre melhoria na infraestrutura do equipamento, mais recursos para os residentes e mais

parcerias.

8. Sugestoes para melhorar o atendimento da unidade:

Quant.

Mais uma cuidadora em cada plantéo

Melhorar a estrutura da casa e dos eletrodomésticos

A casa é muito quente, pouco espaco para as residentes e para nés cuidadores

A forma que os atendimentos s&o conduzidos é satisfatéria

A implantacéo da internet para maior apoio; impressora para maior apoio

A reforma da unidade para melhor qualidade de vida do acolhido
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A unidade requer apenas melhoria na questao de infraestrutura, porém pensando no atendimento
dos acolhidos seria necessario atendimento em satude mental com prioridade em espacos
publicos, com também médicos especialistas, pois todos aguardam anos ou meses em uma fila
de espera.

Acho que deveria existir uma escola para levar os idosos a passeios, uma roda de conversas,
dancas, algo que eles possam se sentir sempre felizes

Atendimento mais seguro

Atividades psicomotora, psicolégicas, pedagogicas

Aumentar a quantidade de cuidadores para melhor funcionamento da unidade
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Aumentar o quadro de cuidadores ou mesmo realizar a mudancga periodicamente desses
profissionais; sala para os atendimentos individuais dos técnicos. Nem o psicélogo, terapeuta
ocupacional, assistente social, enfermeira e médico, possuimos um ambiente de trabalho
adequado para o exercicio de nossas profissdées com qualidade, segurancga sigilo e conforto.

Auséncia da internet dificulta o atendimento da unidade; sugiro a instalagéo da internet; mudanca
de horario de funcionamento, seguindo o horario do municipio de 7h a 11h e de 13h a 17h, pois
dificulta a volta do usuario ao equipamento.

Capacitagéo para educadores; renovagao de funcionarios, capacita¢des técnicas; salario de
acordo com as fungoes.

Capacitagbes sobre temas e assuntos relevantes para a unidade; melhorar a qualidade dos
materiais e produtos utilizados; as cadeiras de rodas, ficam a desejar na qualidade o que acaba
afetando o idoso

Carro destinado as demandas da unidade

Colocar mais cuidadores capacitados e que se identifiquem com o ambiente de trabalho, pessoas
equilibradas. Ter mais atividades ocupacionais com os residentes para distrai-los como psicélogo

Contratagéo de profissionais para melhorar a qualidade de trabalho e diminuir a sobrecarga;
resolucao de problemas com mais rapidez

Criar um link de conversacgao entre os cuidadores, para melhorar a cada dia o atendimento

Cuidadores capacitados para melhor atendimento; contratagao de profissionais capacitados;
compra de toalhas e lengois para a unidade; momentos de estudos entre os profissionais técnicos

Curso de libra para os funcionarios que nao entendem alguns residentes; melhoria no
abastecimento dos produtos de higiene
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Cursos de primeiro socorros e capacitagio profissionalizante

Cursos para os profissionais em cada profissdo que atua na unidade

Devem ter uma equipe maior, pois as vezes estao todos ocupados ou tem saido e ficamos
sobrecarregados

Disponibilidade de veiculos para atender as demandas; contratacdo de mais cuidadores;
tranquilidade no trabalho; apoio da diregdo na tomada de decisdes

E de grande urgéncia a troca de residéncia, pois o0 espaco é muito pequeno para desenvolver um
bom trabalho, tanto para os colaboradores, equipe técnica e residentes

Estabelecer um cronograma mais direto para as reunides de equipe; estabelecer mais atividades
externas com as acolhidas

Estdo sendo tomadas as medidas necessarias para a melhoria da unidade

Estrutura fisica da casa totalmente inapropriada, necessidade de cuidadores

Eu acho que deveria ter mais atividades de terapia ocupacional

Falta de motorista, esta de licenca

Gostaria de um motorista e automdvel proprio s6 da unidade

Humanizagéo ao atendimento
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Implantagéo do sistema suite para melhor acompanhamento de Comunicagéo Interna - Cl’s,
encaminhadas para atendimento; substituicdo de ar-condicionado que estdo bastante antigos,
dificultando algumas atividades com os idosos

Incentivar o cuidado com a saude mental dos colaboradores

Mais agilidade na comunicagéo da sps e a ong gestora

Mais capacita¢des nas areas de cada setor, ou seja, capacitagéo direcionada

Mais capacitagdes para os profissionais

Mais capacitagdes.
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Mais companheirismo entre os colegas de trabalho; todos tem que se alinhar no mesmo sistema;
mais apoio para as demais necessidades

Mais Espaco

Mais frequéncia de momentos entre os funcionarios, como capacitagdes e bate-papos

Mais profissionais, principalmente a area das unidades; atendimento psicologico, mais reunides

Mais reunides na unidade para discussdes de curto prazo
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Material didatico; promover passeio para os acolhidos e profissionais; precisamos de carro para
transportar os acolhidos para as saidas, como colégio e posto de saude

Melhor acessibilidade para o idoso; modernizacéo e informatizacédo do sistema, implantacao do
suite; aquisicdo de um carro acessivel, contratacdo de um educador fisico

Melhoramento na infraestrutura da unidade (ampliacdo de banheiros, quartos para acolhidos)
ampliacdo, sala para equipe técnica da cozinha e despensa

Melhorar a estrutura da casa e méveis como eletrodomésticos

Melhorar a estrutura e dar mais equipamentos a unidade

Melhorar a estrutura fisica da unidade
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Melhorar a qualidade estrutural da residéncia inclusiva; melhorar o atendimento com parceria no
local

Melhorar comunicagéo e transparéncia em relagéo a assuntos pertinentes ao nosso dia a dia

Melhorar e facilitar o relacionamento interpessoal entre as equipes
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Melhorar os produtos dos meninos

Melhores condi¢gbes na parte de estrutura da casa e eletrodomésticos

Melhoria na infraestrutura

Melhoria na quantidade de funcionarios; qualificagéo dos profissionais de nivel médio

Melhoria nos equipamentos de trabalho, computadores

Melhorias de condigbes de trabalho; cursos de capacitagao para os educadores
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Melhorias de infraestrutura; maior nimero de vagas para acolhimento; maior aporte financeiro
para a instituicdo; modernizacao e equipamentos de computacio e ar-condicionado

Melhorias na estrutura da unidade; fortalecimento da rede de atendimento aos usuarios;
providenciar em relagédo ao terapeuta ocupacional que a casa nao dispde ainda

Modernizacado da informatizacdo; melhorar os computadores, ambulancia com ar-condicionado;
carro (van) adaptado para idosos (com elevador) para ser utilizado para o bem-estar

Mudanca da unidade para outra residéncia, com maior espaco para ir e vir das residentes,
profissionais e equipe técnica; sala para atendimentos individuais com as residentes, ofertados
pela equipe técnica; aumento do numero de cuidadores e/ou maior dinamica na mudancga da
equipe de plantao.

Necessita de terapeuta ocupacional

Necessitamos de maior apoio financeiro, faltam materiais e insumos, as quantidades de EPI's séo
insuficientes e nem todos os itens necessarios sdo enviados. A qualidade dos insumos também
muitas vezes sao insatisfatérias.

Necessitamos de mais tempo para organizagao das atividades dos municipios

No momento ndo tenho

Os atendimentos sempre s&o satisfatérios, sempre alinhados e harmonizados. No momento ndo
precisa melhorar nada

Para bom andamento da unidade é preciso ter a equipe de cuidadores completa para néo
sobrecarregar outros plantdes. Ter capacitagbes para que os cuidadores e equipe técnica sejam
capacitados para lidar com nossos acolhidos e melhor atendé-los

Por enquanto estd bom, quanto mais recurso, melhor para o trabalhador

Precisamos de mais instrumentos para trabalhar os acolhidos. Seria de grande utilidade colocar
cameras na area externa da casa, para melhorar a seguranca de todos.

Priorizar a comunicagao; manutenc&o da unidade

Priorizar o atendimento de saude para os acolhidos

Propiciar aos cuidadores, palestras, minicursos para melhorar atendimento aos idosos;
organizagéo de equipamentos

Providenciar computadores que funcionem; fornecer celular com linha e recarga mensal para que
a acolhida tenham vinculagdo familiar garantida. Garantir o fluxo seguro para que as mulheres
possam usufruir dos cursos disponibilizados pela rede. O horario do carro € limitado diante das
demandas apresentadas, que muitas vezes ultrapassa o horario das 16:00 h

Que a gente seja mais observado

Que tenha mais reunido com profissionais

Que venha mais com frequéncia e fazer reunido com os profissionais, por exemplo com os
cuidadores, pois € importante essa relagao da SPS com os profissionais da unidade

Realizar uma melhor capacitagdo com os cuidadores novatos e veteranos; modernizagéo de
equipamentos; profissionais qualificados; viatura climatizada

Residentes terem acesso a uma “mesada’”, para que possam aproveitar melhor os passeios
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Rever a quantidade de cuidadores que € insuficiente para a unidade, e espago para atendimento
individual (escuta qualificada)

Sala de apoio com preservagao de integridade de informacdes

Seguranca (vigia, cerca elétrica)

Seguranca ou vigia; mais capacita¢des; cursos; melhorar os equipamentos para as criangas,
bercos, camas, etc.; ter mais dialogos para que possa discutir e resolver os problemas que
surgem de todos os colaboradores

Sempre oferecer capacitagdes para os profissionais da unidade que se encaixam no nosso dia a
dia

Seria importante a contratacdo de mais um cuidador nas equipes diurnas, uso de cameras na
unidade

Seria perfeito que na unidade tivéssemos 9 cuidadores, pois teriamos mais tempo para as
criangas, ja que somos 3, um fica na cozinha, outro fica na organizacdo e outro observando os
acolhidos

Solicitagdo de mais cuidador para a unidade Residencia 1

Tem um motorista nosso afastado desde fev/24, por motivo de saude por um ano no INSS, e até
agora a SPS néo providenciou ainda um motorista substituto

Tempo disponivel para reunido da equipe

Ter mais atividades para os residentes

Ter mais capacitacdo com todos os cuidadores
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Ter mais visitas técnicas, para acompanhar as necessidades da unidade e o cumprimento do
plano de trabalho

Ter momentos de reunido com colaboradores e funcionarios

Ter um profissional de terapia ocupacional para ajudar mais nas atividades para os meninos

Transporte (van), deixando o carro pequeno para atividades administrativas e pequenas viagens

Transporte para os acolhidos nas saidas com cuidadores e coordenagéo
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Trazer cursos com assuntos que vao capacitar ainda mais nossos servigos, para os profissionais,
pois cuidamos e temos que ser cuidados

Um enfermeiro em tempo integral, seguranca (vigia, cerca elétrica)

Um motorista, exclusivo s6 da Unidade Renascer

Uma ampliag&o de transporte para a unidade
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Uma remuneracao salarial, e se é possivel nivelamento de faixa etaria das criancgas e perfil social
dos acolhidos

Unidade ter carro proprio

Unidade vem trazendo uma étima forma de conduzir os atendimentos, sem sugest&do no momento

Ventiladores ou ar-condicionado nos dormitérios dos residentes; melhoria no sistema hidraulico da
casa

Ver a possibilidade da alimentacdo cada més diminuir a demora de vir um motorista que esta
afastado; valorizar os profissionais com ganho certo da categoria

Viabilizar uma estrutura fisica com adequagéo ao servigo oferecido; mais salas e espaco fisico;
numero de cuidadores insuficientes.

Visto que estamos quase na capacidade total de acolhidos, e diante de algumas dificuldades,
sugerimos mais cuidadores. O uso de caAmeras na parte externa da unidade com objetivo de
seguranga.
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4.2 ANALISE DOS DADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS
COORDENADORES DAS UNIDADES DE ACOLHIMENTO E CREAS REGIONAIS.

4.2.1 — UNIDADES DE ACOLHIMENTO:

O Grafico a seguir informa a faixa etaria do publico acolhido nas unidades de
acolhimento:

Grafico 46 — Faixa Etaria dos Usuarios
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Fonte: Coordenadoria de Gestao do SUAS/ 2024

As respostas a seguir, abordardo quais sido as atividades promovidas
sistematicamente pela unidade de acolhimento:

QUANT. UNIDADES
ATIVIDADES =
SIM NAO

1.1_Visitas domiciliares da equipe técnica da Unidade a familia da(o) usuaria(o) 19 1
1.2_Reunides com grupos de familias das(os) usuarias(os) 11 9
1.3_Atendimento psicossocial individualizado 19 1
1.4_Atendimento psicossocial em grupos 18 2
1.5_Atendimento psicossocial das familias das pessoas acolhidas (orientacdo
familiar) 15 5
1.6_Palestras / oficinas 19 1
1.7_Elaboracéo de relatérios técnicos sobre casos em acompanhamento 20 0
1.8_Discussao de casos com outras(os) profissionais da rede 20 0
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1.9_Encaminhamento para retirada de documentos 19 1
1.10_Passeios com usuarias(os) 19 1
1.11_Promove contato e a participagédo da familia na vida da(o) usuaria(o) 19 1
1.12_Promove atividades com participagado da Comunidade 17 3
1.13_Promove a participagéo das pessoas acolhidas em servicos, projetos ou
atividades existentes na comunidade 18 2
1.14_Envio de relatério semestral para o Judiciario (exclusivo para acolhimento de
crianca/adolescente) 12 8
1.15_Acompanhamento escolar 19 1
1.16_Organizacao e discussao das rotinas das Unidades com as(os) acolhidas(os) 18 2
1.17_Nao realiza nenhuma das atividades acima 0 20
TOTAL 282 58

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

O Grafico 47 apresenta os tipos de articulagdes realizadas pela entidade junto aos

equipamentos:

| Grafico 47 — Tipos de articulagdes que a unidade realiza junto aos equipamentos

Quantidade

Conselho CRAS CREAS  Centro Dia Centro POP  Qutras Unidades
Tutelar (exclusivoe Unidades Educacio-
para aco- de Acolhi- nais (cre-

lhimento de  mento  ches/ esco-

adultos e las! univer-
familias) sidades)
Unidade/instituigio

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

Servigos de
Salide

ESIM
m NAD

Observa-se que as articulagbes com os equipamentos sdo realizadas de forma

continuada e em rede garantindo a resolutividade das vulnerabilidades apresentadas pelos

usuarios acolhidos.
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4.2.2 - CREAS REGIONAIS:

A tabela a seguir aponta as principais atividades realizadas no ambito do PAEFI e

indicadas pelos coordenadores:

CREAS CREAS
SITUAGOES R R oA~ | REGIONAL | REGIONAL
CARIRI | IRACEMALIII
Acolhida particularizada realizada por Sim Sim Sim
profissional de nivel superior
Acolhida em grupo realizada por profissional sim NZo Nzo
de nivel superior
Acompanhamento individual/familiar Sim Sim Sim
Acompanhamento dos encaminhamentos sim Sim sim
realizados
Registro do acompanhamento : . .
individual/familiar em pronturio Sim Sim Sim
Elaboragado do Plano de Acompanhamento : . .
Familiar e/ou individual Sim Sim Sim
Elaboracao de relatérios técnicos sobre casos Sim sim Sim
em acompanhamento
Elaboracao de relatérios técnicos para o sim Sim sim
sistema de justica
Grupo/oficina com familias ou individuos Sim Nao Nao
Orientag&o juridico social Sim Sim Sim
Visitas domiciliares Sim Sim Sim
Palestras Sim Sim Sim
Acdes de mobilizacao e sensibilizacio para o
enfrentamento das situagdes de violagdo de Sim Sim Sim
direitos
Apoio para obtencdo de Documentacéo Sim Sim sim
pessoal
Orientag&o/acompanhamento para insergéo . : .
no BPC Sim Sim Sim
Encaminhamento para outros servicos da Sim Sim Sim
rede socioassistencial
Encaminhamento para programa da rede sim Sim sim
socioassistencial
Encaminhamento de familias ou individuos
para outras politicas publicas (educacéo, Sim Sim Sim
habitacao, trabalho etc.)
Encaminhamento para o Conselho Tutelar Sim Sim Sim
Encaminhamento para 6rgaos de defesa e
responsabilizacéo (Defensoria Publica, Sim Sim Sim
Promotoria, Ministério Publico etc.)
Encaminhamento para obtencéo de sim Sim sim

Beneficios Eventuais
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Encaminhamento para inser¢ao/atualizacéo

de familias no Cadastro Unico

Sim

Sim

Sim

Acompanhamento do descumprimento de

condicionalidades do Programa Bolsa Familia

por situagao de violagéo de direitos

Sim

Sim

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

Analisou-se ainda sobre o tipo de violéncia, faixas etarias afetadas e em quais Creas

Regionais estas notificagbes estdo concentradas.

> CREAS REGIONAL CARIRII

CICLODE VIDA| CICLODE | CICLODE | CICLODE | CICLO DE VIDA
SITUACOES (Criancas e VIDA VIDA VIDA (Nao atende este
Adolescentes) | (Mulheres (Homens | (Idosas(os)) | tipo de situacao)
adultas) adultos)

Violéncia fisica Sim Sim Sim

Violéncia psicolégica Sim Sim Sim

Abuso sexual/ Violéncia

Sexual Sim Sim

Exploracao sexual Sim

Negligéncia ou

abandono Sim Sim

Violéncia patrimonial Sim Sim Sim

Trafico de pessoas Sim

Trabalho em condic&o

analoga a escravidao Sim

Trabalho infantil Sim

Situacao de rua Sim Sim Sim

Discriminagédo em

decorréncia da

orientacao sexual e/ou

da identidade de género

(LGBTQIA+) Sim

Discriminacdo em

decorréncia da

raca/etnia Sim Sim Sim Sim

Pessoas com

deficiéncias vitimas de

violéncia/violagao de

direitos Sim Sim Sim Sim

Pessoas em situacao de

imigrag&o (internacional)

el/ou refagio Sim

Familia\Individuos com

pessoas em servigos de

acolhimento Sim Sim
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Familias com
adolescentes em
cumprimento de Medida

Socioeducativa Sim Sim Sim Sim

Familias com

adolescentes

egressas(os) em

cumprimento de Medida

Socioeducativa Sim

Familias com pessoas

adultas em privagéo de

liberdade Sim

Familias com pessoas

egressas do sistema

prisional Sim

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024

» CREAS REGIONAL FORTALEZA I
CICLODE VIDA| CICLODE | CICLODE | CICLODE | CICLO DE VIDA
SITUACOES (Criancas e VIDA VIDA VIDA (Nao atende este
Adolescentes) | (Mulheres (Homens | (Idosas(os)) | tipo de situacao)
adultas) adultos)

Violéncia fisica Sim Sim Sim Sim

Violéncia psicologica Sim Sim Sim Sim

Abuso sexual/ Violéncia

Sexual Sim Sim Sim Sim

Exploracéo sexual Sim Sim Sim Sim

Negligéncia ou

abandono Sim Sim Sim Sim

Violéncia patrimonial Sim Sim Sim Sim

Trafico de pessoas Sim

Trabalho em condigao

analoga a escravidédo Sim

Trabalho infantil Sim

Situacao de rua Sim Sim Sim Sim

Discriminacdo em

decorréncia da

orientacdo sexual e/ou

da identidade de género

(LGBTQIA+) Sim Sim Sim Sim

Discriminacdo em

decorréncia da

racal/etnia Sim Sim Sim Sim

Pessoas com

deficiéncias vitimas de

violéncia/violagao de

direitos Sim Sim Sim Sim
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Pessoas em situagao de
imigracéo (internacional)

e/ou refugio Sim

Familia\Individuos com

pessoas em servigos de

acolhimento Sim Sim Sim Sim

Familias com

adolescentes em

cumprimento de Medida

Socioeducativa Sim Sim Sim Sim

Familias com

adolescentes

egressas(os) em

cumprimento de Medida

Socioeducativa Sim

Familias com pessoas

adultas em privagéo de

liberdade Sim

Familias com pessoas

egressas do sistema

prisional Sim

Fonte: Coordenadoria de Gestéo do SUAS/ 2024

» CREAS REGIONAL IRACEMA Il
CICLODE VIDA| CICLODE | CICLODE | CICLODE | CICLO DE VIDA
= (Criangas e VIDA VIDA VIDA (Nao atende este
SITUACOES . . =
Adolescentes) | (Mulheres (Homens | (Idosas(os)) | tipo de situacao)
adultas) adultos)

Violéncia fisica Sim Sim Sim Sim

Violéncia psicolégica Sim Sim Sim Sim

Abuso sexual/ Violéncia

Sexual Sim Sim Sim Sim

Exploracéo sexual Sim Sim Sim Sim

Negligéncia ou

abandono Sim Sim Sim Sim

Violéncia patrimonial Sim Sim Sim Sim

Trafico de pessoas Sim

Trabalho em condic&o

analoga a escravidao Sim

Trabalho infantil Sim

Situacao de rua Sim Sim Sim Sim

Discriminagao em

decorréncia da

orientagao sexual e/ou

da identidade de género

(LGBTQIA+) Sim Sim Sim Sim
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Discriminagdo em
decorréncia da
racal/etnia Sim Sim Sim Sim

Pessoas com
deficiéncias vitimas de
violéncia/violagéo de
direitos Sim Sim Sim Sim

Pessoas em situacao de
imigracao (internacional)
e/ou refagio Sim

Familia\Individuos com
pessoas em servigos de
acolhimento Sim Sim

Familias com
adolescentes em
cumprimento de Medida
Socioeducativa Sim

Familias com
adolescentes
egressas(os) em
cumprimento de Medida
Socioeducativa Sim

Familias com pessoas
adultas em privagéo de
liberdade Sim

Familias com pessoas
egressas do sistema
prisional Sim

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2023

O Grafico 48, traz a informacgao sobre o quantitativo de familias ou individuos que

receberam acompanhamento durante os ultimos 12 meses.

Gréfico 48 — Total de casos (familias ou individuos) em acompanhamento pelo PAEFI durante os
ultimos 12 meses

361

Famillas

CREAS REGIONAL CREAS REGIONAL CA- CREAS REGIONAL
FORTALEZA Il RIRI | IRACEMA 1

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2024
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No grafico 49 é registrado o total de familias ou individuos acompanhados em

cumprimento de medidas socioeducativas.

Grafico 49 — Total de casos (familias ou individuos) acompanhados em cumprimento de medidas
socioeducativas — Liberdade Assistida (LA) e Prestacéo de Servigo a Comunidade (PSC) nos ultimos 12 meses

4 -
3 3
3 -
H Total de adolescentes em cum-
) primento de Medidas Socioeduca-
. tivas durante os dltimos 12 me-
ses: (LA)
Total de adolescentes em cum-
1 primento de Medidas Socioeduca-
14 tivas durante os dltimos 12 me-
ses: (PSC)
]
0+ —— ' —
CREAS REGIONAL CREAS REGIONAL CREAS REGIONAL
FORTALEZA I CARIRII IRACEMA 111

Fonte: Coordenadoria de Gestao do SUAS/ 2024

A planilha a seguir, enfatiza as acdes e atividades realizas pelos Creas Regionais no

ambito das Medidas Socioeducativas aplicadas aos individuos e familias.

> LIBERDADE ASSISTIDA (LA)

CREAS REGIONAL | CREAS REGIONAL | CREAS REGIONAL

ACOES / NOME DA UNIDADE FORTALEZA Il CARIRI | IRACEMA III

Elaboracéo do Plano Individual de
Atendimento (PIA) da(o) Sim Sim Sim
adolescente

Atendimento individual da(o)

Sim Sim Sim
adolescente

Atendimento da(o) adolescente em
grupos

Atendimento da familia da(o)
adolescente em cumprimento de Sim Sim Sim
medida de Liberdade Assistida (LA)

Atendimento com grupos de Nao N&o No
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familias da(o) adolescente em
cumprimento de medida de
Liberdade Assistida (LA)

Visita domiciliar

Sim

Sim

Sim

Encaminhamento da(o) adolescente
para o sistema educacional

Sim

Sim

Sim

Acompanhamento da frequéncia
escolar da(o) adolescente

Sim

Sim

Sim

Encaminhamento para o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos

Sim

Sim

Sim

Encaminhamento da(o) adolescente
e sua familia para outros servicos e
programas da rede
socioassistencial

Sim

Sim

Sim

Encaminhamento para servigos da
rede de saude para atendimento de
usuarias(os)/dependentes de
substancias psicoativas

Sim

Sim

Sim

Encaminhamento de familias ou
individuos para outros servicos da
rede de saude

Sim

Sim

Sim

Encaminhamento da(o) adolescente
e sua familia para servicos de
outras politicas setoriais

Sim

Sim

Sim

Encaminhamento da(o) adolescente
para cursos profissionalizantes

Sim

Sim

Sim

Elaboracdo e encaminhamento de
relatério para a Justica da Infancia e
da Juventude ou Ministério Publico

Sim

Sim

Sim

Elaboragdo e encaminhamento de
relatérios periddicos para o 6rgéo
gestor da assisténcia social no
municipio

Sim

Registro do acompanhamento em
prontuario

Sim

Sim

Sim

Encaminhamento da familia e/ou
adolescente ao PAEFI

Sim

Sim

Sim

Discussao de caso com outros
profissionais da rede

Sim

Sim

Sim

Utilizac&o de técnicas restaurativas
e/ou encaminhamento para locais
que realizam praticas restaurativas

Sim

Sim

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2023
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> LOCAIS DE PRESTAGAO DE SERVIGO A COMUNIDADE (PSC)

CREAS CREAS CREAS
NOME DA UNIDADE REGIONAL REGIONAL REGIONAL
FORTALEZA I CARIRI | IRACEMA I
CRAS Sim Sim
CREAS
Biblioteca Sim Sim
Hospitais Sim Sim
Unidades de Acolhimento para Idosas(os) (asilos)
Defensoria Publica/ Forum
Projetos de Cultura Sim Sim
Projetos de Esporte Sim Sim
Igrejas
Conselho Tutelar
Sistema S (SENAI, SESC, SESI, etc.)
Atividades da Secretaria de Obras ou similares
Policia/ Corpo de Bombeiros
Escola}s, i

Outros. Qual? g:?:(r)é?:rias éc?;?ﬂﬁgﬁzz; Ubs;

Secretaria de
Assisténcia Social

Fonte: Coordenadoria de Gestdo do SUAS/ 2023

Durante a pesquisa, observou-se alguns pontos que devem ser fortalecidos junto as

equipes:

1. A identificacdo dos povos originarios e comunidades tradicionais, pois apenas os

quilombolas receberam atendimento no Creas Regional do Cariri e Iracema;

2. Foisinalizado pelos trés Creas Regionais que ndo ha abordagem social no territério e;

3. Auséncia da participagdo dos usuarios no planejamento das agbes e das atividades

realizadas.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Ensejamos que o diagnostico dos servigos socioassistenciais de Protecdo Social
Especial de Média e Alta Complexidade seja utilizado como uma ferramenta essencial para o
monitoramento e a avaliagdo dos servicos. Esse documento tem como principal objetivo o
aprimoramento das estratégias voltadas a qualificagcdo dos servigos socioassistenciais prestados,
oferecendo subsidios valiosos para Secretaria da Protecdo Social do Estado do Ceara.

E importante destacar que a eficiéncia da rede de equipamentos socioassistenciais
esta diretamente relacionada ao processo de escuta dialégica entre a gestao, os trabalhadores e,
principalmente, os usuarios dos servigos oferecidos. Dessa forma, é fundamental a continuidade
na coleta de dados sobre a execucdo dos servigos, com o objetivo de avaliar sua eficacia,
eficiéncia e efetividade nas acdes planejadas, contribuindo, por meio desse processo de escuta,

para a superacao das problematicas encontradas.
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7.ANEXOS

7.1 ANEXO A: QUESTIONARIO CREAS REGIONAL

-

> CEARA

COVERNDG DO ESTADO

T TAR O FROTEELG MECIa

tordmadorin do Swioma Pnios de dcnsdénao Socind - O,
it o Vigplineia Secmsarisrensial

EESQUISA DF SATISFACAQ

PROTEGAQ SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA SOCIAL

- CREAS REGIONAL
BLOCO 1 - Identficacio da Unidade
Nome da Unidade:
Coordenador da Unidade:
Enderece rua, avenida etc.j:
Numera: Complemento:
Bairro:
CEP: || L H [ | Municpie: UF:
E-mal:

DDD —Telefome: | | 0 | | | 1 1 Famal: || | JFax: || HI | |

Data de Implantagao da unidade: | M1 (dd/'mm/azza)

1L.Horario de funcionamento: | dias por semana horas por dia

2.Indigue como esta organizada a gestdo administrativa deste CREAS:

ACOES RESPONSAVEL I e
ESTADO MUNICIFIO SEDE i APLICA

Provisio da estrumra fisica do L1 L 1 |
CREAS (imovel)
Provisio de equipamentos e L1 (| (. L
materiais
Provisio de recursos humanas — L1 (| LI L
2guipe da referencia !
Provizio de veiculo [ L1 L [ N N |

3. Qnal 2 frequéncia do deslocaments desse Creas Regional para os municipios vinculades?
|| Semanalmente.

|| Quinzenzlmente.

|| Mansalmente.

| éo hi frequéncia regular

4. Em caso de deslocaments das familias‘individuss para sede deste CREAS Regional, existe apoio para este
deslocamenta?

| Sim, ofertzdos por todos as municipios vinculados.

|__| Sim, ofertzdos por alguns municipios vinculades.

|| Sim, ofertados palo CREAS Regional

|| N80 existe qualquer tipo de apoio parz o deslocamento das familias/individuos

R Sorlana Aibuquengee, n* 230 — Joaguim Tavora Foralezs-Caf CEP. 00.130-100
Teiefones. (B3] 31060800 E-mail. Wollanclasocaiflisns ce gov.r
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@ CEARA

GOVIRND DD ESTADD

nrmARTA R G pROTEELS BOCIN

Coardmadorin do Switema U nie de tanstenog Seand - (S,
Caluls s Vighineia Secksssimncial

5.Em qual{is} localiis) a equipe deste CREAS Regional realiza o atendimento as familias e individuos nos mumni-
cipios vinculados: fAdmite multples respostas),

|| Domicilic das familias

|__| Espaco na sade do drgdo gestor municipal

|| Espaco no CRAS.

| Cutro espago da rede socioassistencial.

| Espaco da rede de saida.

|| Espaco na rede de outras politicas pablicas.

|| Espaco na sede de o1géo de defesa de direitos (Conselho Tutelar, Poder Judizicrio, Defenisaria, Ministerio
Publica)}

| Cutros. Espedifigue.

6. Em caso de deslocamento das familias individuos para a sede deste CREAS, existe apoio para este desloca-
mente? (Resposta unica)

| Sim, ofertado por todos o5 municipios vincolados

| Sim, ofertzdo por alguns municipios vinculados

|__| Sim, ofertzdo pelo CREAS Regional

|| Mo existe qualquer tipa de apoio para o deslocamento das familias/individuos

BLOCO 2 - Estrutura Fisica

1. Lecalizacao: (Resposta tnica)

|| Urbano, na érea centrzl do municipio Cenmal
|| Urbano, mas fora da érea central do municipio
|| Rual

2. Horario de funcionaments: |__| dias por semana | |_ fhoras por dia

3. O Creas Regional - Sede dispde de estrutura fisica ¢ equipamentos necessarios para a execugan do trabalhe?
|| NEn

|| Sim

|__| Em partes

Sogestio de melhorias:

BLOCO 3 - Servigo de Protegao ¢ Atendimento Especializade A Familias ¢ Individuos (PAEFT)

LIndigue as agies ¢ atividades realizadas neste CREAS no ambite do PAEFT:
|| Acolhida particularizada realizada por profissionz] de nivel superior
|__| Acolhida em grupo realizada por profiszional de nivel superior

|__| Acompanhamento individualfamiliar

|__| Acompzanhamento dos encaminhamentos realizados

|| Registro do acompanhamento individualfamiliar em prontuario
|__| Elzhorzgio do Plano de Acompanhemento Familiar e/ou individual
|__| Elzborzgan de relatdrios técnicos sobre cases em acompanhamento
|__| Elsboragin de relatorios técnicos para o sistems de justica

. || Grupo/oficina com familizs ou individuos

10. || Orientagdo juridico-social

R R e

Rua Sariang Albuquergue, n* 230 — Joaquim Tavorr Fortaleze-Cef CEP: 00.136-100
Telefones: (055) 3108.000- E-mall wolanciasociaiflisns. ce gov.or
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Coonmadono do Swimma s de Aanstinon Scecad - CiSuas,
Cabuds s Viglancis Senasanenrial

11
12
13
14
15
16
18:
18
20,

21
23
23

24.

|1 Visitas domiciliares

|__{ Palestras

|| Agdes de mobilizagao e sensibilizacdo para o enfrentamento das simagdes de violagdo de direitos
|__| Apoio para obtencao de Documentagio passoal

|__{ Orisntacdo/acompanhamento para insercdo no BRC

|__| Enceminhamento para oumos servicos da rede socioassistencial

. |__| Encaminhzamento para programa da rede socioassistencizl

|__} Encaminhaments para outras politicas pablicas (saude, educacdo, habitagdo, tabalho, etc)

|| Encaminhamento para o Consalho Tutelar

|__} Encaminhzments para drglos de defesa e respoasabilizacdo (Defensoriz Fitlicz, Promotoriz, Ministério
Poblico etc.)

|__| Encaminhamento pata obtengdo de Beneficios Evenmais

. |_| Encaminhamentn pata insergio/amalizagio de familias no Cadastro Unico

|__I Acompanhamento do descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia por situacdo de
violagdo de diteitos
|__| Outros. Chaais?

2.Este CREAS oferta atendimento, pelo PAFFT, para as seguintes situacdes e ciclos de vida:

[Ciclo de vida da{o} usuaria(a) -
simagido de viaoléncia'violagio de|

direitos

T T T =
B
£ 3
= ] =
23| B 2
i A &% E- ) e =
Sitnagdes = ] = g =
| 5| = b5
o = o E [
= | 5 i
-1 IEAR-

i = o
= i
& ™
) g

1. Violéncia fisica
| 2 ViolEncia peicolgzica [ [ | ]
| 3 Abusosexnel VinlEncia Sexual [ 1 7 ]
I 4. Exploragio sexuzl [ [ ! [ [
| 5. Negligéncia ou shandono I I I I I
| 6 Violéncia pamimonial [ T i I
| 7. Trafico de pessoas [ [ | [ [
| 3. Trabalho em condigdo andloga 3 escraviddo I : I I I
| 9. Teabalho infansl [T 1 B
[ 10, Sitvacds derua [ [ ! 1 [
| 11. Discriminacdo em decoméncia da orientzgdo sexpzl efou da I I I I I
identidade de género (LGBTQIAPK+) [ | [
I 12. Disciminzgio em decomrencia da raga’etnia I I i | I
| 13. Pessoas com deficiéncias vitimas de violéncia/violagao de direitos [ ] [ ]
I 14, Pessoas em situzgdo de imigracdo (intermacional ) a/on refilgio [ 1 { [
I 15. Familia'Individuos com pessoas em servigos de acolhimento [ [ i ( [
16. Familias com adolescentes em cumprimento de Medida | | | | |

Rug Sorans Albuguerjue, i° 230 — Joagquim Taveal Forfaleza-Ces CEPL 00730100
Teigfonas. (085] 3108 0000 E-mail wollsnclasocaiisps ce qovbr
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AECTRTARG Ck SRFTRCAD BOIr i
Cordmadoria do Stivm Cnio de Assilincs Social - Ciduas,
Caleds ds Viglancs Sarmaureneial
Sociceducativa

17. Familias com adolescentes agressasins} em cumpriments de Medida |
Sociceducativa
13. Familias com pessoas adultas em privacio de liberdads
19, Familias com pessoas egressas do sistema prisional | | | | |

4. Informe o total de casos (familias on individuos) em acompanhamento pels PAEFI neste CREAS durante o
o5 tiltimos 17 meses
Ll Ll

N ® de Casos

Totel de casos — familias ou individuos — em
| acompanhamento pelo PAEFI |

5. Ha participagao dos nsuarios nas atividades de planejamento deste CREAS? {Resposta unica)
i. |_[Nao
2. || Sim, porem de maneira informal e ocasional
3. |_f 5im, de maneirz informal, mas constante
4. |__I5im, de maneira formal e regular

6. Quals mecanismos de participagao sdo utihizados nesta unidade? | Admite nmnliiplas respostas)
1. || Convida os usuarios para as reanides de plansjamento desta unidade
2. |_iApoio financeiro para a participagao de reunices de planejamento junto & esta unidade
3. || Existéncia de reprezentante de nsudrios junto & unidade
4. |_|Eleicdo parz representante de nsudrios junto & unidade
5. |_J Estimula a formacdo de coletivo/comitd de usndrios
6. |_|Realiza questiondrio de satisfacdo’ pesquisz de opinido
7. LI Realiza reunides/entrevistas especificas a fim de coletar 2 demanda dos usuirios
8. || O CREAS possui ouvidoriz estrutarada
9. | |D= usuirios escolhem os temas @ serem trabalhados nas agdes coletivas da unidade
10, || Outros.
Gual?

7. Este CREAS utiliza o Prontuario SUAS?

| Sim, em modelo fisico disponibilizade pelo Ministerio do Desenvolvimento e Assisténcia Social e Combate 3
Fomes

| Sim, em modelo eletronico disponibilizado pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social e Combate 3
Fomes

| 5im, em modelo disponibilizado pelo crgéo gestorprefeimra

|| da

BLOCO 4 —Servige de Protegao Sedal a Adolescentes em Cumprimenio de Medida Sedoeducativa de
Liberdade Assistida (LA} e de Prestagdo de Serviges 3 Comunidade (PSC).

1.Este CREAS realiza o Servigo de Protecao Sedal 3 Adelescentes em Cumpriments de Medida Secieeducativa
de Liberdade Assistida (LA} e de Prestacdo de Serviges & Comunidade (PSC):

| |Sim} |Nio

2. Se sim, informe o total de adolescentss em cumpriments de Medidas Sociceducativas durante os ultimos 12
meses;
Liberdade Assiztida (LA} -

Ruz Sorang Albuguerque, r* 230 — Joagquim Tavora’ Foralezs-Ce/ CEP: 80.130-100
Telefones: (053] 3708 0800 E-mail: wighancasocailisps ce
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3. Quando as familias dos adolescentes em Servige de Medida Socioeducatva (MSE} sdo acompanhades pelo
Servigo de Protegao e Atendiments Especializade a Familias e Individuos (PAEFIT)? (Admite multplas
TEspOsias)

Informar quando |situacao) em que as familias dos adolescentes em cumprimento de MSE sdo0 acompanhadas pelo
PAEFI. Se for em gutras sittagdes, marcar “eutre” e informar qual.

|__I Todas as familias de adolescentes em MSE sio acompanhadas pelo PAEFL

|| Todas as familias que ceitam participar do acompanhamento pelo PAEFL

|__J| Quando & familia possui algum membio, slém dofa) adolescente em MSE, com direito violado.
|__| Apenas quando a familia do (2) adolescente em MSE gue solicita o acompanhamento

|1 Quando o acompanhaments € solicitado pela equipe da MSE

|__I Quandn o Poder Judicidrio solicita

|| Qutro. Qual?

T e e

4. Indique abaixe a frequemcia com gque, normalmente, cada adolescente em cumpriments de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) & atendidafo) neste CREAS: {Respasta iinica)

|_|Semansll |Quimzensl  |_|Mensal || Bimeswal] | Trimeswal| | Semesmal

|| Nioresliza LA

s Indique as agies e atividades realizadas pelos profissionais deste CREAS no ambito da Liberdade Assistida

(LA} { Admite mmltplas respostas)

|| Elzborzgdn do Flano Individual de Atendimento {PLA] daf o) adolescents

|__| Atendimente individuzl da(o) edolescente

|__| Atendiments dalo) adolescente em grupas

|__I Atendimento da familia da(o) adolescente em cumprimento de medida de Liberdade Assistida (LA)

|| Atendiments com grupos de familizs dajo) adolescente em cumprimente de medida de Liberdade

Assistida (LA}

|__| Visita domiciliar

7. |_| Encaminhamento da{o) adolescente pata o sistema educacionsl

B. |_JAcompanhamenio da frequéncia escolar dajo} adolescente

9. |_| Encaminhamento pare o Servigo de Coavivencia e Fortalecimento de Vinoulos

10. || Encaminhamento dajo) sdolescents & sua familia para oubos servigos € programas da rede
socipassistencial

11 |_ | Encaminhsmento para servigos da rede de saude para ztendimento de wsuarias(os)dependentes de
substEncias psicoativas

12 |_ | Encaminhaments de familias ou individuos para outros servigos da rede de saide

13. |_| Encaminhamente da{o) adolescente e sua familia para servicos de outras politicas setorizis

14 |_ | Encaminhamento da{o) adolescente para cursos profissionalizantes

- I_"Ih Elzboragao e encaminhamento de relatorio pars a Justica da Infinda e da Juvenmde oo Ministerio
Publico

16. |_| Elsboragdo e encaminhamento de relatorios periddicos parz o orgao gestor da assistencia sodial mo
municipio

17. |_|| Registro do acompanhaments em prontuirio

18. |_ | Encaminhamente da familiz e'ou adolescente ao PAEF]

19. |_ | Discussdo de caso com outros profissionais da rede

20. |__| Uslizagdo de tecricas restaurativas e/ou encaminhamento para locais que realizam praticas restaurativas

[ s o R

m

&.Com que frequencia gue cada adolescente em cumpriments de medida seceeducativa de Prestacdo de
Servigo de Comunidade (PSC) € atendidajo) neste CREAS:

|_| Semanzll_| Quinzenal [__| Mensal |__| Bimestal |_| Trimesmal |_| Semesal

L_| N80 realiza PSC
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7.Indique as agdes & atividades realizadas pelas{os) profissionais deste CREAS no ambite da Prestacio de
Servigo a Comunidade (PSC) (Admite miltiplas respostas)

i3

15
16
17
i8.
15.
20

21

|_| Elzborzcin do Plano Individual de Atendimento {PLA) da(o) adnlescente

|__| Encaminhamento da{o) adolescente para os loczis de prestacdo de servicos comunitdrios

|__| Atendimento individuzl da{o) adolescante

|__| Atendiments dafo) adolescente em grupos

|| Atendiments da familia do adolescents em cumprimento de medida de Prestacdo de Servigos i
Comunidade (PSC)

|| Atendimento com grupes de familizs da(o) zdolescente em cumprimento de medida de PSC.

|| Visita domdcilizr

|__| Visitas técnicas aos locais de prestacéo do servico & comumnidade

|__| Encaminhamento da{o) adolascente para o sistema educacional

|__| Encaminhzmento d2 familiz a/ou dafo) adolescents a0 PAEFI

|__| Discussdo de caso com outras{os) profissionais da rede

|__| Acompanhamento da frequéncia escolar da{o) adolescents

|__| Encaminhaments para o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

|_| Encaminhzments dajo) adolescente ¢ sua familia para outros servigos e programas da rede
socinassistencisl

|__| Encaminhamento parz servigos dz rede de szide para ztendimento de usudrizs{osydependentes de
suhstEncias psicoativas

|__| Encaminharmento de familizs ou individuns para outros servigos da rede de saide

|__| Encaminhamento da{o} adolescente e sua familia para servigos de outras politicas setoriais

|__| Eacaminhamento da{o} adolescente para cursos profissionalizantes

|__| Elzboragio e encaminhzmento de relatdrio para a Justica da Infinciz e da Juvenmde ou Ministério
Piiblico

|__| Elzbaragao & encaminhaments de relatdrios periddicos parz o orgao gestor da assisténcia socizl no
municipio

L_| Outros

B.Quais os principais locais onde oz} adolescente presta servige a comunidade nesta localidade: (Admite
muiltiplas respostas).

10.
11
12
i3
JES

|_|CRAS

| | CREAS

|__| Biblioteca

|| Hospitais

|__| Unidades de Acolthimento para Idosas{os) (asilos)
|__| Defensoria Pablica’ Fomm

|__| Projetos de Culhura

|__| Projetos de Esporte

LI Igrejas

|| Conselho Tutelar

|| Sistema 5 (SENAI SESC, SESI, etc.)

|__| Atividades da Secretaria de Obras ou similares
|__| Policia’ Corpo de Bombeiros

|| Outros. Gual?

9. Quais atividades sio realizadas pelos adolescentes no cumpriments de Prestacio de Servigo a Comunidade
{P5C) (Admite miltiplas respostos)

i
2
3

|__| Servicos administrativos (secretariado, elmoxanifado, etc)

|__| Reparoe e manutengdn (pinmura, conserts de ohjetos, etc.)
|| Preservagdo de patriménio pablico (pragas, parques, MONUTmentos, stc.)
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10, |_] Articulagdo da rede de servicos socioassistenciais
11 || Articulacdo com os servicos de politicas piblicas setorizis
12 |_ ] Articulagdo com os drgdos do sistema de justiga e de defesz de direitos
13. || Articulacéo com organizagoes da sociedade civil @ movimentos sociais
i4. | | Elzboragan de relatorios
15 || Agdes de sensibilizagdo para divulgacao do trabalhe realizado
16. |__| Agdes para fortalecimento de vinculos familiares & comunitarios
17. |__| Registro de atendimento e scompanhamento das{os) usuarias{os)

4.Quanios dias por semana a abordazem social € realizada:
l dias por semanz |__| Sem frequéncia regular

5. Em quais periodos do dia costuma ser realizada a abordagem social:
| Diwmo || Nomrmna || Ambaos

6. Abordagem Social & realizada em parceria com:

|__| A abordzagem & realizada exclusivamente pela equipe do CREAS
|__| Equipes de atencao basica de saide

|| Equipes de saide mental

|| Equipes de servigos de acolhimento

|| Equipes do Centro POP

|__| Equipes de outras unidades publicas da rede socioassistencial
|__I Equipes de entidades da rede socioassistencial privada

8 |_ | Integrantes de movimentos socizis

9. |_| Guarda municipal

10. || Policia militar

11. | | Equipes do sistema de justica

12 |_ | ngde de garantia e defesa de direitos

13. | Conselho Tutelas

14. || Outros. Quais?

R e B B

7. Como sio definidas as areas onde serdo realizadas as abordagens do Servigo Espeaalizads em Abordagem
Social?

|| Conhecimento previo dos tecnicos do Servigo

|__I A partir de diagndstices socioterritoriais tealizados pelo drgao gestor de Assisténcia Social
|_I| A partir de diagnosticos socioterritoriais realizados pela equips que exscuta o seTvigo

|__| Demanda dos drgios de defesa de diretos

|__i DeminciazSolicitagies da populacio

| Cutres. Qual(is)?

o P

BLOCO & - Servipp de Protecio Social Especial para Pessoas com  Deficiéncia,
Idosos e Suas Familias.

1.Esta Unidade oferta o Servico de Protecao Socal Especal para Pessoas com Deficiénca, Idosas e suas
Familias?

i. || Sim, com & equipe especifica para o servigo

2. |_| Sim, sem a equipe especifica para o servigo

3. || Nao, realiza com & equipe deste CREAS, mas no municpio existe 0 Servige

4. |__|Naorealize, nem possui o Servigo no municipio
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2, O Sexvigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficéncia, Idesas e snas Familias ¢ executado:
(Resposta tnica)

|| Exclusivaments no domicilio
|__! Exclusivaments na unidads
| Em ambos

|__] Em outros espagos. Quallis)?

Aot g e

3, Informe o nimero de pessoas com deficiencia &'on Idosas atendidas nesta unidade:

Total de pessoas atendidas no Servigo no L Lol IftyNao Sabe
més de agosto de 2023

4. Indique as agdes @ atividades desenvolvidas no ambite do Servigo de Protegae Social Especial para Pessoas
com Deficiéncia, Idosas e suas Familias:{ Admite maltiplas respostas)

1. |_{ Acolhids e escuta micial

2. |_{ Esmdo social

3. || Realira stividade de autocuidados de vida diaria

4. || Orientacio sobre o acesso ag BPC

5. || Orientacdo sobre o acesso a outros beneficios

E. | | Omentacdo e apoio para obiengdo de documentagao pessoal

7. |_iOrientacdo para realizacao de cadastro no Cadinico

B. |_|Elsboragio de Plano de Arompanhaments Individoal oo Familiar

9. |_|Oficinas e stividades coletivas de convivio e socializacio

10. || Encaminhamento para o5 servicos da rede de saide

11. |_| Encaminhzmento para politica de educagdo

12. | _ Encaminhamento para servigosunidades das demais politicas pablicas
13. |_ | Enceminhamento para orgaos de defesa de direitos {Defensoria Publica, Poder Judicizrio, Ministério Po-

blico, Conselho Tutelar, conselho de direitos, eic.)
14. |_| Acompanhamento dos (as) usudrios (as) encaminhados para a rede
15 |_ | Registro de informagao de relstorios sobre casos em acompanhamento
16 |_ | Visitas domiciliares
17. || Advidades com familiz do |a) usnariofz)
18. |_ | Mobilizagdo dos (as) usuarios(as) para o acess0 ao seTvigo
19. |_ | Orientagdn sobre tecnologias assistivas
20. |_| Orientagdo & apoio nos autocuidados
21. |__| Palestras € oficinas envolvendo 3 comunidade
22 || Qutros. Qual(is)?

BLOCO 7- GESTAO E TERRITORIO

L. Nos ultimos 12 meses este CREAS atendeu povos ¢ comunidades tradicionais? (Admite muiltiplas respostas, exce-
o s¢ marcar o ultima alfermmiva: “Nio atendeu™)
1. |_|Sim, Povos Indipenas
|| 5im, Comunidade Cruilombola
|__§5im, Povos Ciganos
|__| 5im, Comunidade Ribeirinha
|__| 5im, Povos de Matriz Africana e de temeirg
|__I 5im, Comunidades Extwrativistas
|__§ 5im, ouiros povos e comunidades radicionais. Qual{i=)?
|__| Nio atendeu.

H P

1, Ha participacao dasies) usnariasiosj nas atvidades de planejamento deste CREAS? (Resposta inica)
1. |_INio
2. |l 5im, porém de maneira informal e ocasional
3. || 5im, de maneirz informal, mas constante
4. |_ | 5im, de maneita formal e regular
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3, Quais mecanismos de partcipagao sio utilizados nesta unidade? {Admite miltiplas respostas)
1. |_] Usudrias(es) efou familiares participam das reumides de plansjamento desta unidade.
2. || Usudrias(os) contam com representante que participa do planejamento desta wnidade.
3. || Usndrias(os) escolhem os temas a serem trebalhados nas atividades coletivas (oficinas/palestras).
4. |_| A equipe técnica disponibiliza outros meios parz avaliagio da oferta (questiondrio de satisfagdn, pesquisa
de opinido, wna de sugestdes).
5. || Outros. Qual?

BLOCO B- GESTAD DE PESS0AS

1Mos dltimos 12 meses, a Unidade proporcionou ou facilitou a participacie das(os) profissionais em
capacitagdo? Sim| |  Nao| |- Sesim em quais temas?

2.Esta Umidade Possul coordenador{a) exclusive? Sim || Nio|_| Niopossai ||
2.1 — Quantos profissionais do Servigo Socizl exdstem

2.2 — Quantos profissionais da Pedagogia

2.3 — Quantos profissionais do nivel médio

2.4 — Existem oufras categorias profissionais oo equipamento? Sim|_ | Néo|_|

Quais-

3. Profissionalments vocé esta satisfeito no seu espaco de trabalhe? Sim || MNio|_|

4, A relagdo profissional com seus gestores & satisfatoria? Sim| | Nas| |
5. 0 apoio do drgde gestor é satisfatorie? Sim|_| Naoj_ | Empare|_|

. Sugestao para maior apoio da SPS

7, Sugestao para methorar o atendimento da umidade;

Rum Sorano Alwquergue, n° 230 - Joaquim Tavora” Forfaleza-Ce/ CEP; 80.730-180
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PROTECAQ SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
UNIDADES DE ACOLHIMENTO DO ESTADO DO CEARA

BLOCO 1- Identificacao da Unidade

Nome da Unidade:

Endesrego (tma, avenida etc. J:

Numero: Complemento:

Banrro:

Coordenador da Unidade:

CEP:] 11 1 - | Municipio: UF:

E-mail:

DDD —Telefome: | |_ |- | | | | | | |Ramal:| | | | |Fax:Fax: |_| |-[_| | | N
Data de Implantacao dawnidade: || /] | |1 | | | |{dd'mm/aaaa)

Horario de funcionamento: dias por semana | horas por dia

BLOCO 2 - Caracterizagao da Unidade

Pablico Atendido Tipo de Unidade (Modalidade)
|| Criancaz/adolescentes || Abrigo instimcional
|| Casa-Lar
|| Chatros
|__| Jovens egressas(os) de servigos de acolhimenta |__| Republica para jovens
|__| Cutros
|__| Exclusivamente criangas/adolescentes com deficigncia |__| Abrigo instimcional
|| Casa-Lar
|| Cutros
|| Adultas{os) = familias |__| Abrigo instifucionzl'Casa de passagem para populacao

em simagao de ma

|__| Republicz para adultas{cs) sm processo de saids das
ruas

|__| Abrgo instmcional'Casa de passagem para migrantes
e'oa refugiadasios)

|__| Absigo pars familias desabrigadasideszlojadas vitimas
de desastres

|| Chatros

ar |__| Casa de Passagem
|| Chatros

|__| Mulheres em simacio de violéncia doméstica on famili- | L[| Abrigo Insttucional

|| Pessoas Idozas |__| Abrigo mstitacional {Institicdo de Longa Permanéncia
para Idosas/os - ILET)

|| Casa-Lar

|| Republica

|| Cntras

Rua Soriano Albuquergue, n® 230 - Joaquim Tavora’ Fortaleza-Ced GEP: 60.130-160
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1. Indique a Natureza desta Unidade:

| Governamental (pule para a quesido 3}

_| Nao Governamental/Organizagio da Seciedade Civil.

2. Em caso de Entidade Nao Governamental ‘Organizacio da Seciedade Civil, indique:
Nome:
e |- 3 N S Y Y O Y O, O O O ™ A O |

3. Assinale o(s) Conselho(s) no(s) qualiis) a Unidade possui inscricao/registro: {admite mulapla resposia, exceto se
miarcar a tiltima opydo)

A inscrigdofregisino € a autorizagdeo de funcionamenio concedida pelos conselhos para projetes/atividades de politicas pai-
blicas especificas. Este pergunta ndo se refere a participagde de pesscas em conselhes, mas de inscrigio/regisire da entida-
de nestes Conselhos Podem ser municipal'distrital/estadual.

|| Conzelho de Assisténcia Social frase seja “governamental™, nio margue este fem)
_| Conselho de Direitos da Crianga e Adolescente

|__| Conselho dos Direitos das pessoas idosas

|| Oumos. Qual?

|| Em nenhum Conselho

4. Esta unidade € um servigo regionalizade {organizade para atender a demanda de um grupe de municpios)?
|| Sim, sob gestao estadual

|__| Sim, por meio de consdrcio/convenio entre municipios
| [ Nio

BLOCO 3 - Caracteristicas dasios) Usnariasios)

1. Qual a capacidade maxima para o atendimento (mimero de vagas) desta unidade?|_| || vagas
2. Quantas pessoas estao acolhidas na unidade neste momento (vagas ocupadasi?] | | | | | |

3. Quantas pessoas estac/estiveram acolhidas na unidade no ano de 20237

pessoas || Mio sabe informar

4. 0unantidade de pessoas acolhidas, segundo as Faivas Ftarias {anos de idade)

Sexo 0a2 3a5 |6all | 12e13 |14el5 | 16el7 | 18a21 | 22259 | 60279 | Bl oumais| Total

Masculine

‘ Feminino

3. Das pessoas ATUAT MENTE acolhidas nesta unidade, quantas delas vieram encaminhadas de outras localida-

des? {Case nde terha, marcar )

Quantidade de pessoas Nao Sabe
Vieram de owtro municipio do estado I | [
Vieram de oumros estadoz S PO L1
Vieram de outros paises (refugia- | L L1

dalo)/imigrante)
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f.Indique se entre as{os) usuarias(os) acolhidas(os) nesta unidade existem pessoas idosas ou com deficiencia que
sejam beneficiarias do Beneficio de Prestacio Continnada - BPC.

| I1Sim || | |Quantidade de pessoas Idosas beneficidrias do BPC  |__| Néo

|__| Sim (. | Quantidade de pessoas com Deficiéncia beneficidras do BPC || Mao

7.0uanto ao recebimento do beneficio ou pensio, indique a forma de gestio: {Admite mulriplas respostas)
|__lAutonomia na gestdo do beneficio e L [Quantidade de pessoas

|| |Quantidade de pessoas
||| JQuantidade d= pessoas

|Beneficio gerido por familia ...

|Bensficio em curatela pela unidade
|| Mo ha usudrios recebendo beneficio, no momento.

8. Indigue ze entre asios) usuariasios) acolhidas{os] nesta unidade existem pessoas idosas gue recebam
pensao’aposentadornia,

|| 5im (| | Quanridade de pessoas ldozas que recebem pensin/aposentadoria Nio

9. Entre as pessoas que estdo acolhidas hoje nesta unidade, quantas possuem alguma das caracteristicas abaixe?
(Case ndo tertha, marcar §)

Especificidade Qide.
Deeficifncia (fisica’ sensoriall intelecmal) I O 0
Doenca Mental { Transtome Mental) I 1 11
Travess, Transexual, Transgénera L L]
Adclescentes em cumprimento de Medidas Sociceducat- R |
was fexchusive para acolhiimento de criangas/adolescentes)
Trajerdria de ra (R o |
Povos Oripindrins o P
Cuzos Povos e comunidades tadicionais (quilombolas, L N |
ciganos, ribeirinhos, exirativistas etc.)
Egressos do sistema prisional {exclusive para ecolhimernio R I I
de adulios  familias)
Dependéncia de alcool ou outras drogas O O |
Pessoas vitimas de trafico de seres humanos N P [l
Pessoas em siruagdo o/on egressas de rabalho andlogo 2o I T IE§i]
de escravo
Gestantes S S O
Tuberculose I I N |
Egressos do sistema sociceducativo | Y |
Pessoas com necessidade de cuidados especializados de
sande
{p.ex: tragueostomizados, suporte ventilatdrio, cutros Y O Y|
aparelhos para suporte a vida, tratamento ou nuirigan
parenteral, alimentacds enteral, terapias injetaveis, reali-
zagdn de curativos complexos
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ATENCAD! As questdes 10 a 13 se aplicam EXCLUSIVAMENTE para as Unidades de Acolhimento de Crian-

gas/adolescentes (Criangas‘adolescentes ¢ Exclusivamente criangasedalescentes com deficiencigh
10. Nos iltdmos 12 meses, quantas criangas‘adolescentes desta unidade: (Atencdo! Case ndo tenha, marcar &)
Guantdade de Crianasiadolescentes N3o Sabe
Retomnaram is suas familizs de naturaisfamiliz de origem | | LI
{pai efon mae)
Retomaram s suas familias extensas (avos, tas(os) tc ) | | L
Foram encaminhadas 3 familias adeti- LI
vas
Wieram transferidos de ouras unidades de acolhimento | | L1
Dieixaram a Unidade encaminhados para cufras unidadss | L L1

de acolhimento

Foram desligados por completarem 18 anos

11. ATUALMENTE, quantas criangas'adolescentes

desta unidade: {Atengdo! Caso ndo tenha, marcar 0)

Quantidade de Cnanasi/adolescantes Nioc Sabe
Foram acothidas novamente APOS terem sido reintegradas L
as suas fzmilias de natwaisfamiliz de origem (pai e'ouw
maz)
Foram acothidas novamente APOS terem zido reintearadas | L1 |
a5 suas familiss extensas {avos, tas(os) etc.)
Foram acolhidzs novamente APOS terem sido encaminha- | L |

das a familias adotvas

12, ATUALMENTE, quanias criangas'adolescentes

desta unidade: (Atengdo! Case ndo tenha, marcar 0)

GQuantidade de Crianasiadolescentes N3o Sabe
So filhasios) de pais privados de liberdade (encarceradas) { | LI
Sdp filhas{os) de pais adolescentes | | L |
Est3o aptas 2 adogin | | L1
Estdn ameagadas de morte | | | L
Participam de Programa de Apsdrinhamento Afetdvo | | | L

AENCAO! As questdes 13 se aplicam EXCLUSIVAMENTE para as Unidades de Acolhiments de IDOSOS

13, Indique s& entre aslos) usuariasios) acolhidas{os

i nesta unidade ATUALMENTE existem pessoas idosas que:

Quantidade Nio Sabe
Recebem pensdn/zposentadoria S |
S&o beneficidrias do BPC o |

FRua Sorianc Albuguergue, n® 230 - Joaguim Tavora!

Telefones: (0835) 3108.0609

Foraleza-Cal CEF. 60.130-160
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GOYERNO DO ESTADO
SECSETARIA DA BSOTELAD SOTRAL
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Crearehen sl e Siafem Dreice de Assisifncie Sovial - OGS,
Célula dis Vigilinene Socms o gs tenced

BLOCO 4 - Servigo de Acolhi

LIndique quais das atividade: abaixo sdo promovidas sistematicamente pela Unidade:

|__| Visitas domiciliares da equips técnica da Unidade 2 familiz dalo) usuarialo)

|__| Reunides com grupos de familias dasios) usnarias(os)

|__| Arendimenta psicossocial individoalizado

|__| Atendimento psicossocial em grupaos

|__| Atendimentn psicossocial das familias das pessoas acolhidas (orientagée familiar)

|__| Palestras / oficinas

|__| Elaboragao de relatdrios técnicos sobre casos em acompanhamento

|__| Discussao de casos com outras(os) profissionais da rede

|__| Encaminhamento para retirada de documentos

|__| Paszssios com usuarias|os)

|__| Promaove contato e a participagio da familia na vida da(o) usuaria{o)

|__| Promove atividades com participacio da Comunidade

|__| Promove a participagéo das pessoas acolhidas em servigos, projetos ou atividades existentes na comunidade
|__| Envio de relatdrio semestral para o Judicidrio {exclusive para acolhiments de crianca‘adolescente)
|__| Acompanhamento escolar

|__| Organizagio e discussde das rotinas das Unidades com as{os) acolhidas{os)

|__| N&o realiza nenhuma das atividades acima

2. Para as unidades para criancas/adolescentes, imforme gquais agdes sdo realizadas pela unidade para preparar
os adelescentes acolhidos para o deslizamento por maioridade? (admite matleipla resposta, excero s¢ marcar wna
das duns ultimas epgdes - exclusive para acelhiments de crianga‘adelescente)

|__| apoio para o jovem egresso para a gualificagdo profissional e trabalho remunerado

|__| apoio para continuidade dos esmdos

|__| enceminhamento para repiblica

|__| identificacdo de rede parental, amigos que possam apoiar o adolescente nessa nova fase

|__| atividades que desenvolvam a autonomia quanio ao uso e gestio do dinheim

|__| adividades que desenvolvam a sutonomia quantn ao avtornidado e cuidado com a rezidéncia

|__| atividades que desenvolvam a autonomia guanto a utilizagdo de servigos piblicos e comuritarios

|__| néo realiza agdes para o desligamento

|__| n&p atende adolescentes ate a maioridade

3. Com que frequéncia sdo permiridas visitas de familiares e'ou outras pessoas com vinculos afetivos as pessoas
acolhidas na Unidade? {Admite uma marcagio em cada coluna)

Familiares Outras pessoas
Mio & permitido receber visitas na Unidade [ L
Diariamente L [
De 3 a 6 dias na semana I (]
D 1 a2 dias na semana | [
Quinzenalmente ! Ll
Mensalmente L (I
Apenas em alpumas datas especificas do ano L1 (|

4. Qual o dpe de articulagio gue esta unidade/instimnigdo possui com estes orgaos:
Conszelho Tutelar |__|
CRAS |
CREAS L1
Centra Dia |

Rus Sonanc Albuquergus, n® 230 - Joaguim Tavora' Fordaleza-Ca/ CEP: 60.130-160
Telefones: (083) 3108.0609 — E-maii: Wgiianciasosialisps ce gov by
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GECRETARIA i FROTECAD SOCIAL

@ CEARA

Coordusadiria do Siatemio Urico de Asiatbucin Social - 055w
Citnalar alia Vignifiincine Suocicazsistencial
Centro de Referéncia Especializado para Populacéo em Simagdo de Rua (Cenoo POP) (exclusivo para acolhimento de
adultos e familias) |_ |
Chiwas Unidades de Acolhimento [__|
Unidades Educacionais {creches/sscolas/universidades) ||

Servigos de Sanide ||

5. A unidade possui os seguintes instrumentais? {admite mulnpla resposta, exceto se marear o ulfima epedo)
|| Politico-Padagogico (PPP)

| Prontuarios de atendimento individualizados daz{os) acolhidas(os)

|__| Plano Individual de Atendimento (PIA) de cada pessoa acclhida

| Cutro. Qual?
|| Nao possui nenhum dos insorumentaiz acima mencionados

BLOCO 5 - Estrutura Fisica e Area de Localizagao da Unidade

1. Onde esta localizada a Unidade:| | Area urbana E Area rural

2.0 local onde funciona a U'nidade ¢ servido por transporte publico {oenibus/tremn/'metro barcas)?

|| Sim, com ponto de wansporte localizado a2 menos de 1000 metos de distincia da Unidade (ou 15 minutes de
caminhada)

|| 5im, com ponww de wansporte localizado entre 1000 & 2000 mewos de distdncia da Unidade (on até 30 minuzos de
caminhada)

|__! Néo possui ponto de ransporns publico nas proximidades {ouw exige caminhada superior a 30 minutos)

4.Quais espagos fisicos a Unidade possui:

Espagos'Comodas Possui Cuantidade
Sim Nio

Sala de Adminiswagao L] L L1
5ala de apoio técnico coordenagdo L 1| L [
Sala para atendimento técnico especizlizado

{psicologa(o), assistente social, etc. ) L1 L 1 |
Sala de estar/ convivéncia [ L] L
Daormitdrios para as(os) wsudrias(os) acolhidas(os) | I |
Dormitorios para aslos) coidadorasies) (| L L1
Banheiros para as{os) usuarias(os) acolhidasios) L L 11
Banheiros exclusivos pasa funciondrias(os) LI Lt I
Area de recreagdo externa'jardimivaranda b L [
Refeitério/Sala de Jantar | Ll 1
Caozinha LI LI 1 |
Despensa Ll Ll L1
Lavanderia Ll L I

3. A Unidade Possui rora de acessibilidade: 5im |_ | Nio |_ |

Rug Sorano Albuquergue, n® 230 - Joaguim Tavora’ Fortaleza-Ge/ GEP: 60.130-160
Telefones: (085) 3108.0609 — E-mail: vigiiancissocisifsos ce gov br
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Cemsrelricidonrio i Siatenne Do e sishiacic Sociel - OGS ma_
Cétula die Vignlinens Sociasvisdencial

6. Assinale as condigdes de acessibilidade para pesscas com deficiéncia e pessoas idosas que este Servigo de Aco-
Thiments possui: (Respasts tinica por k)

SIM SIM Nio possui

Condigoes de acessibilidade apresentadas Dve acordo com a Mas ndo estao de acorde

[Norma da ABNT com & Nerma da

(WERS050) AENT|NBRS050)

6.1_Acesso principal adaptado com rampas e rota aces- L4 L [
sivel desde a calgada até & envada do servigo de aco-
Thimenmo
6.2_Rota acessivel entre s quartns e espagos de usa [ ] L ||
coletiva)
6.3_Rota acessival ao banhsirn L |
6.4 Barheiro adaptado para pessoas com deficidncia L

BLOCO 6 - Gestao de Pessoas

1. Nos altimos 12 meses, a Unidade proporcionou ou faciliton a participagao dasios) profissionais em capacitagao?
Sim| | Néo |_ | - Se sim em quais temas?

2.Esta Unidade Possui coordenador{a) exclusive ? Sim |__| Nio|_| Niopossu=i [_|
2.1-Cuantos profissionais do Servigo Social existem

2.2-Cuantos profissionais da Pedagogia

2.3 — Quantos profissionais do nivel média

24 —Existem outras categorias profissionais no equipamento? Sim |_ | Nao |_|

Chuais:

3. Profissionalmente voce esta satisfeite no seu espago de wabalho?5im [_| Nao|_|
4. A relagdo profissional com seus gestores e satisfatoria? Sim |__| Méo _|

3. 0 apeio do orgae gestor € satisfatorio? Sim || Nao|_| Empante ||

6. Sugestio para maior apoio da SPS

7. Sugestac para melherar o atendimento da unidade:

Fua Sorfano Albuquergue, n° 220 — Joaguim Tavora/ Forfaleza-Cef CEP: 60.130-160
Telefones: (085) 31080609 - E-mail ¥giancissocialiaps ce gov by
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7.3 ANEXO C — QUESTIONARIOS DOS PROFISSIONAIS

X CEARA

GOVERND DO ESTADOD

s 1 PRETEG AR anETAL

4onrdenadnr do Séatema Cmiee de Asntensa Socal - ¢,
il i Vigilincr Sockoomistenciel

EESQUISADE SATISFACAQ

FROFISSIONAIS
Nome da Unidade:

BLOCO | — Gestao de Pessoas

1.Nos altimos 12 mezes, a Unidade proporcionon ou faciliten a participacan das(os) profissionais em capacitacao?
Mao || - Se sim, em quails temas?

2.Nos nltimes 12 meses, a Unidade estabelecen um cronograma que pessibilite a equipe momentos de estudos ou
aprimoraments da pratca profissianal?
Sim || MNao |_ |- Se sim, gual a periodicidade?

3, Profissionalmente voce esta satisfeito no seu espage de trabalho? .. Nao |__|
4, A relagao profissional com seus gestorss € satisfatoria? ... 5im [ Nao |
5. ¥ apeio do orgao pestor esatisfatorso? . oo oo Sim| | Nio|_| Empare|_|
& O apoio da equipe ticnica da SPS & satsfatorio? oo S | N2o|_| Emopante|_|

7. Supestdo para maior apoio da SPS:

8. Supestido para melhorar o atendiments da unidade:

Rua Forang AlDugquergue, n® 230 - Joaquim Tavors’ Forfaleza-Ced CEF. 80.130-160
Telefones: (085) 3108.0800 - E-mai: viliancS50oiifs0s.ce gov o
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7.4 ANEXO D - QUESTIONARIO USUARIOS ADULTO E

ADOLESCENTE

@ CEARA

GOYVERND DO ESTADD

RETARIA 04 PROTECRD BOCIAL

ke af oo o o S8 ateia Ensno ole As @ sténeta Soewl — (LS.
Cda da Vig i fmaa So oo o ool

PESQUISA DE SATISFACAQ

¥

EXECUTADOS PELO ESTADO DO CEARA

BLOCO 1 — Identificagio da Unidade

Nome da Unidade:

Grau de Satisfagio

Mo

Niio

LA unidade funciona tados os dias?

T
2.Ha disponibilidade de tempo para o atendimento individualizada?

2.1 Mocé se sente acolhido na unidade que esta?

f
3, Ha dispanibilidade de tempo para o atendimento caletive?

T
4. O espaco fisico atende suas necessidades de mobilidade?

_
5.Ha sigilo das informagies e seguranga #s pessoas envolvidas oo atendimento?

6.Ha interesse, por parfe do profissional da unidade em resolver seu probl ema?

fncontred nesta unidale o sewvigo que buse avaprecisava?

r
H.Minhas demandas foram atendidas nesta unidade?

9, Participar das atividades desta unidade contribuiu para a minha qualidade de vida?

7 10, As atividades realizadas nessa unidade poporcionam o econbecimento e acesso aos meus dimlros ¢ devews?

Rus Sonano Albuguengue, n* 230 — doaquim Téwra’ Fortalers-Ce CEF: 60 130-160
Telefores (085} 2708 0609
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GOVERNO DO ESTADOD

SECRETARLA GA PROTECAD SOCIAL

2 CEARA

Ciorddem ol ol S8 stema Cvieo de Asm stémed a Socia | — (G5,
Cawda da Vgilinaa Sodoasaendal

11. Qual o graw de satisfagho com o atendimento da untdade:

Observacio:

12 Identd Bque sugesties para melhorar o trabaltho da unidade:

Rua Albuguerque, n* 230 — Josquim Tévara/ Fortalezs-Cel CEF- B0 130-160
Talefones (085) 2108 0609
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7.5 ANEXO E — QUESTIONARIO USUARIOS CRIANCA

=il

3 CEARA

GOYERND DD ESTADO
SECRETARLA 04 FROTEGAD SOCIAL

Copramalorin o Siafema Do de Ass stinein Sewl - (LS
Calula ey Vigilimaa Sodoamninaal

PESQUISA DE SATISFACAD

BLOCO | - ldentificagio da Unidade

Nome da Unidade:

Grau de Satisfagao Sim Nin M Mﬂ
_ _ :
1. A unidade bunciona todos os dias!
| 2. Ha atividades coletivas efou individuais! _ _
_m_. Vor# se sente acolhido e respeitado por todos? | |
_.“. Vord confianos profissionais que realizam seus atendimentos? _ _
_m. Ha disponibilidade de tempo parao aendimento coletiva? _ _ o
_:._:__s_ o gran de satisfacho dos alimentos ofertados na unidade? | ) Ruim () Bom ( ) Ctimo / h_\\\m\n.x.ﬂ
_.d_ Dvos alimentos ofenados na unidade, qual voce mais gosta? / x\\\\,_ _ /
7.0 Chuais s atlvidades que vocé mais gosta de realizan? () Desenbo { )Jogos { ) Pintwa { ) Leitwra { ) Atvidades Esportivas \\,_\ / /

{ ) Cuitros? Chuals:

Fua Sonano Albuquerque, n* 230 - Josquim Tévora/ Formsleze-Caf CEP: 60 130-160
Tolafonas: (085) 3708 0609
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SECARTARA 34 PROTEQAD SOCIAL

Cosarekenasloria dio S ateana Diico de Assiahdncia Social — (08008,
Calula da Vigdinada Seaoamisenoaal

08, Qual o gran de satisfagio com o atendimento da unidade:

Crhservacio

049, Ident fique sugesties para methorar o rabaltho da unidade:

Rusa Sonano Albuguengue n® 230 - Jdosguim Tawra’ Fortaleze-Cel CEP 601 30-160
Telefones: (085} 3108 0609
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