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Introdugio

A transparéncia na administragdo ptblica é um principio essencial para fortalecer a
participagdo cidada e garantir a boa governanga. Nesse contexto, a Lei n® 15.175, de junho
de 2012, regulamenta, no 4mbito da administrag¢@o publica do Estado do Cear4, as diretrizes
estabelecidas pela Lei Federal n® 12.527, conhecida como Lei de Acesso a Informagio
(LAI). Essa legislagdo visa assegurar o direito fundamental de acesso as informagdes
publicas, promovendo maior controle social e eficiéncia na gestdo publica.

Dentre as medidas previstas, destaca-se a criagdo do Comité Setorial de Acesso a
Informacido em cada érgéo estadual, responsavel por implementar e monitorar a aplicagdo da
LAI O artigo 29, inciso III, determina a elaboragdo de um relatério estatistico como
instrumento de acompanhamento da efetividade da lei na administra¢do publica, permitindo
a analise de dados sobre os pedidos de acesso a informacdo. Complementando essa
regulamentagdo, o Decreto n° 31.199, de 30 de abril de 2013, estabelece normas para a
organizacdo e funcionamento dos comités setoriais, além de apresentar, em seu Anexo I, um
roteiro detalhado para a elaboragdo do relatério de monitoramento do cumprimento da
legislagdo estadual.

Nesse sentido, o presente relatorio tem como objetivo apresentar um panorama das
solicitagbes de acesso a informagdes registradas no sistema de ouvidoria “Ceard
Transparente”, com énfase nas demandas direcionadas a Secretaria da Prote¢do Social
(SPS). A ouvidoria, como canal essencial de comunicagdo entre o cidaddo e o poder publico,
desempenha um papel estratégico na promogdo da transparéncia, garantindo que a sociedade
tenha acesso a dados relevantes e possa exercer o controle social sobre as agdes
governamentais. Dessa forma, o fortalecimento dos mecanismos de acesso a informagéo e da
atuacdo das ouvidorias contribui significativamente para uma gestdo publica mais aberta,

responsavel e comprometida com os principios democraticos.

1. Providéncias adotadas sobre as recomendacées emanadas do Relatério de Gestdo da

Transparéncia 2023

O comprometimento com a transparéncia e o cumprimento rigoroso das normativas

sdo aspectos fundamentais para garantir uma administragdo publica eficiente e acessivel.
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Anualmente, a Controladoria-Geral do Estado emite uma série de recomendagdes aos 6rgaos
publicos com o objetivo de aprimorar a implementacdo da Lei de Acesso a Informagdo
(LAI) e fortalecer os mecanismos de transparéncia. No entanto, no ultimo ciclo de avaliagio,
o Comité Setorial de Acesso a Informag¢do da Secretaria da Protecdo Social (SPS) ndo
recebeu nenhuma recomendacdo, o que demonstra o alto nivel de conformidade com as
diretrizes estabelecidas e a qualidade das respostas fornecidas aos cidaddos.

Esse resultado reflete o compromisso da SPS com a transparéncia ativa e passiva,
garantindo que as informagdes publicas sejam disponibilizadas de maneira clara, acessivel e
tempestiva. A auséncia de recomendagdes por parte da Controladoria refor¢a a efetividade
das praticas adotadas pelo Comité Setorial e a exceléncia no atendimento as solicitagdes
registradas no sistema de ouvidoria “Ceara Transparente”. Esse desempenho exemplar
contribui para a consolidagdo de uma cultura institucional voltada para o acesso a
informagdo e o fortalecimento da participagdo social, pilares essenciais para a construgdo de

uma gestdo publica cada vez mais democratica e responsavel.

2. Analise das solicitagdes de informacdes do periodo

Durante 0 ano de 2024 foram encaminhadas ao sistema da CGE 31.716 (trinta € um mil
setecentos e dezesseis) solicitagdes de informagdo, sendo 311 (trezentos e onze) direcionadas ao Comité
Setorial de Acesso a Informagdo — CSAI da Secretaria da Protegdo Social — SPS. Todas foram
respondidas no prazo estabelecido pela LAI. Portanto, ndo houve demandas ndo atendidas e nem

indeferidas no periodo.

Destacamos os assuntos mais recorrentes, solicitados a SPS, no periodo:

e Programa Ceard Sem Fome — 126

e Programa de Prote¢do Social Basica — 88

e Estrutura e Funcionamento do Vapt-Vupt — 12

e Estrutura e funcionamento do Caminhéo do Cidaddo — 10

e Estrutura e funcionamento da Casa do Cidaddo — 22

e Qualificagdo Profissional de Adolescentes — Primeiro Passo — 07
e Informagdo sobre legislagdes Estaduais — 07

e Estrutura e funcionamento de Orgéo/Entidade — 07
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m PROGRAMA CEARA SEM FOME

= PROGRAMAS DE PROTEGAQ SQCIAL BASICA

® ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO CAMINHAQ DO CIDADAO

: P, 7
7
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA CASA DO CIDADAQ
| /' m ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO VAPT VUPT
22

b

INFORMAGAO SOBRE LEGISLAGOES ESTADUAIS (LEI,
DECRETO, PORTARIA, ETC)

mESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAO/ENTIDADE

QUALIFICACAO PROFISSIONAL DE ADOLESCENTES - PRO-
JETOS PRIMEIRO PASSO

m AGOES DE DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO E QUALIFI-
CACAO PROFISSIONAL

Fonte: Relatdrio Estatistico - Ceara Transparente

OUTROS ASSUNTOS

O gréfico a seguir mostra os programas or¢amentarios mais demandados:

Fonte: Relatdrio Estatistico -
Ceara Transparente

m 2024 GESTAO E PROMOCAO DA SEGURANGA ALIMENTAR
E NUTRICIONAL E COMBATE A FOME

m 2024 PROMOGAO DA INCLUSAO SOCIAL E DA CIDADANIA

2024 PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO DA CRIANCA E
DO ADOLESCENTE

m DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E INCLUSIVO DO
ARTESANATO

m GESTAO ADMINISTRATIVA DO CEARA

PROMOGAQ DA INCLUSAO SOCIAL NO AMBITO DA PO-
LITICA SOBRE DROGAS

m PROTECAO SOCIAL BASICA
PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

m QUALIFICA CEARA: EDUCACAQ PROFISSIONAL PARA O
MUNDO DO TRABALHO
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Abaixo registramos os meios de entrada mais utilizados no sistema:
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Quanto ao meio de preferéncia de resposta, constatamos no sistema os seguintes dados:
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Em relagdo aos prazos de repostas, destacamos a seguinte situacao:
e Solicitagdes respondidas em até 20 dias: 306

e Solicitagdes respondidas com prazo de prorrogagdo de 21 a 30 dias: 03
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e Solicitagdes respondidas sem prazo de prorrogacéo de 21 a 30 dias: 02
Quanto ao indice de resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas fora do
prazo e ndo respondidas), todas as demandas recebidas pelo CSAI foram respondidas dentro do prazo —

100%. O tempo médio de respostas nesse periodo foi de 5 (cinco) dias.

3. Dificuldades para implementag¢io da Lei Estadual n°. 15.175, de 2012

Com o objetivo de aprimorar a implementa¢do da Lei de Acesso a Informagdo
(LAI) e garantir um atendimento mais eficiente ao cidaddo, a gestdo da Secretaria da
Protecdo Social (SPS) adotou, em 2024, medidas estratégicas para fortalecer a estrutura de
ouvidoria e do Servigo de Informag¢do ao Cidaddo (SIC). Entre as melhorias, destaca-se a
disponibilizagdo de um espaco fisico mais amplo e visivel, garantindo maior acessibilidade
aos usuarios que buscam informagdes. Além disso, a equipe técnica da SPS participou de
capacitagdes promovidas pela Controladoria-Geral do Estado (CGE), refor¢ando a
qualificagdo dos servidores responsaveis pelo atendimento das demandas de informag@o.

Dando continuidade as iniciativas de aprimoramento, a Ouvidoria e o Comité
Setorial de Acesso a Informagdo da Secretaria da Protecdo Social desenvolveu o projeto
“Café com o Ouvidor”, uma agdo voltada para a aproximagdo entre os diversos setores da
Secretaria. O projeto consiste em encontros periddicos com coordenadores e técnicos das
unidades setoriais para refor¢ar a importancia da ouvidoria e do SIC como instrumentos
essenciais de transparéncia e participacdo social. Além de divulgar as diretrizes da LAI a
iniciativa busca criar um canal efetivo de didlogo entre as areas da Secretaria, permitindo um
fluxo continuo de feedback e o desenvolvimento de mecanismos que assegurem respostas
mais claras, ageis ¢ qualificadas as solicitagdes dos cidaddos. A eficiéncia da ouvidoria e do
SIC depende diretamente da colabora¢do de todas as unidades técnicas da SPS, tornando
essencial o engajamento dos servidores na construgdo de uma gestdo publica cada vez mais

transparente e acessivel.

4. Beneficios percebidos pela implementacio da Lei Estadual n°. 15.175, de 2012
A Lei Estadual desempenha um papel fundamental no incentivo ao aprimoramento
dos servigos publicos, permitindo que as instituigdes fortalegam seus mecanismos de

transparéncia e atendimento ao cidaddo. Como parte desse compromisso, todas as respostas
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fornecidas incluem o link para o site oficial do 6rgéo ou telefones dos setores responsaveis
pela demanda, facilitando o acesso a informagdes detalhadas sobre os servi¢os disponiveis.
Essa pratica ndo apenas aproxima os beneficidrios da administragdo publica, mas também
contribui para a melhor estruturag@o das perguntas enviadas por meio do sistema, tornando o
processo de solicitacdo mais eficiente e assertivo.

Além disso, observa-se uma evolugdo significativa na percep¢do dos usudrios
quanto a qualidade do atendimento prestado pelos canais do Governo do Estado para acesso
a informagio. Quando questionados antes da manifestagdo sobre sua percepgdo do Servigo
de Informacgio ao Cidaddo (SIC), a média de avaliagdo era de 2,9. Apds o atendimento, ao
serem indagados novamente, a média de satisfagdo aumentou para 4,05, evidenciando um
crescimento expressivo na qualidade percebida. Esse resultado reforca a eficiéncia do
sistema e a importancia de iniciativas voltadas para a transparéncia e o bom atendimento ao
cidaddo. Nesse sentido, os encontros, capacitagdes e reunides da rede de controle social tém
se mostrado instrumentos essenciais para o aperfeicoamento continuo dos servigos
disponibilizados pelas setoriais, fortalecendo a confianga da sociedade na administragdo

publica.

5. A¢des empreendidas pelo Orgio ou Entidade, com vistas a melhorar o perfil ou nivel da
transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas

Com o objetivo de fortalecer a transparéncia ativa e garantir o cumprimento da Lei
de Acesso a Informacio (LAI), foram articuladas medidas estratégicas em conjunto com a
assessoria juridica e a assessoria de comunicago. Entre as agdes implementadas, destaca-se
a ampliacdo da divulgacdo de informag¢des no site institucional, incluindo a composigdo do
Comité Setorial de Acesso a Informagio, a relagdo das informagdes classificadas como
sigilosas, além da publicagdo de relatorios estatisticos anuais detalhando o numero de
solicitacdes recebidas, atendidas e indeferidas. Além disso, houve uma atualizagdo geral dos
dados disponibilizados, garantindo maior acessibilidade e confiabilidade das informagdes
publicas.

Além dessas iniciativas, foram promovidas reunides de sensibilizagdo com
coordenadores e técnicos para reforgar a importancia de elaborar respostas mais completas,

dentro do prazo e em uma linguagem clara e acessivel ao cidaddo. Também foram
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intensificados os contatos com os responsaveis pelas respostas, por meio do sistema,
telefone e reunides presenciais, assegurando maior comprometimento no atendimento das
solicitagdes e reforcando a relevancia da LAI como instrumento essencial para a

transparéncia e a participag@o social.

6. Classificacio de documentos
A seguir, sdo apresentados os documentos classificados pela dire¢do do 6rgédo
como sigilosos, acompanhados das respectivas justificativas para sua restri¢do de acesso:

6.1. Processos de Licitagdo

o C(lassificacdo: Reservado

e Justificativa: O acesso publico aos autos dos processos licitatorios antes da
declaragdo do vencedor pode comprometer a isonomia do certame. A divulgacdo
antecipada de informagdes, como o termo de referéncia e o pre¢o médio calculado no
mercado, poderia permitir que participantes obtenham vantagens indevidas ou abrir
margem para fraudes no processo licitatério, comprometendo sua lisura e

transparéncia.

6.2. Processos de Sindicancia

e (lassifica¢do: Reservado

e Justificativa: A divulgagdo irrestrita dos autos de processos de sindicincia pode
comprometer a seguranga das informagdes e prejudicar a apuragdo dos fatos,
dificultando a obten¢do de depoimentos e provas essenciais para a investiga¢do.
Além disso, ha riscos a imagem e integridade das pessoas envolvidas, incluindo
membros da comissdo, testemunhas e denunciados, que podem softrer estigmatizagio
ou represalias. A exposigdo de relatos e impressdes registrados no processo pode
gerar insatisfagdes e até ameagas aos responsaveis pela apuragdo, comprometendo a

imparcialidade e a seguranga do procedimento.
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7. Consideracdes Finais

Os dados apresentados neste relatério demonstram que 2024 foi um ano de avangos
significativos na consolidagdo e no aprimoramento do Servigo de Informag¢do ao Cidaddo
(SIC). Desde a implementagdo da Lei de Acesso a Informagdo (LAI), a Secretaria da
Protegdo Social (SPS) tem investido continuamente na melhoria dos sistemas de
transparéncia ¢ divulgagdo de informagdes, garantindo um atendimento mais eficiente ¢
acessivel a popula¢do. Em meio ao cenario socioeconomico do Brasil, as solicitagdes
registradas ao longo de 2024 refletiram, majoritariamente, a busca por informagdes sobre
politicas publicas socioassistenciais, consolidando esse tema como a principal demanda
recebida pelo 6rgdo.

Apesar do alto volume de solicitagdes, a atuagdo integrada da equipe técnica, do
Comité Setorial de Acesso a Informagdo e das Coordenadorias da SPS permitiu manter a
celeridade e a qualidade nas respostas, resultando em um tempo de atendimento satisfatorio
e em elevados indices de aprovagdo por parte dos usudrios. A busca continua pela
transparéncia fortalece a divulgagio de programas e projetos publicos, ampliando o acesso a
informacdo e garantindo que o cidaddo esteja cada vez mais bem informado sobre seus
direitos e os servigos disponiveis. Dessa forma, reafirmamos nosso compromisso com a
transparéncia, a participagdo social e a exceléncia na prestagdo de servigos, fundamentais
para o fortalecimento da gestdo publica e a construgdo de uma sociedade mais informada e

democratica.
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