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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Missao:

Assessoramento técnico, cofinanciamento,
monitoramento, capacitacao e
acompanhamento aos municipios na execucao
dos Servicos, Programas e Projetos, no ambito da
Protecao Social Especial.



PLANO DE REGIONALIZACAO DOS SERVICOS DE
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DO ESTADO DO CEARA



Regionalizacao: Conceito e Objetivo

A Regionalizacdo no dmbito do Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS é uma
estratégia que visa garantir:

® A universalizacao do acesso da populacao aos servicos socioassistenciais e, por
consequéncia, aos direitos e segurancas afiancadas pelo Sistema;

® A integralidade da protecao socioassistencial aos cidadaos de todo pais, aliada a
territorializacao da Protecao Social Basica;

® A Regionalizacao dos Servicos da Protecao Social Especial de Média e Alta
Complexidade € estratégia para garantir a universalizacao do acesso da populacao
aos Servicos Especializados do SUAS.



%
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%
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Regionaliza¢ao: Principios

Integralidade da protecao social: atender as necessidades dos usuarios com oferta e
atencao em todos os niveis de protecao do SUAS;

Convivéncia familiar e comunitaria: possibilitar a preservacao e/ou restabelecimento
dos vinculos familiares e comunitarios;

Equidade: diminuicao das desigualdades regionais e territoriais, considerando as
diversidades do territorio nacional;

Igualdade de direitos: acesso ao atendimento, sem discriminacao de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes urbanas, rurais e povos e
comunidades tradicionais.



Plano de Regionalizagédo dos Servigos de Protecdo
Social Especial de Média e Alta Complexidade foi
pactuado na Comisséo Intergestores Bipartite — CIB por
meio da resolucdo n® 022/2014 e deliberado no
Conselho Estadual de Assisténcia Social — CEAS e no
Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do

Adolescente — CEDCA, respectivamente pelas resolugoes
029 e 318 do ano de 2014.



Critérios Regionalizacao:
Protecao Social Especial de Média Complexidade

O desenho da Regionalizacao para oferta de servicos, tem como referéncia os
seguintes critérios:

Composta por 02 (dois) a 06 (seis) municipios vinculados;

O somatorio populacional nao ultrapasse a 80 mil habitantes;

Municipios que apresentarem demanda de atendimento aos servicos do CREAS
inferior a 50 casos;

Municipios com populacao inferior a 20 mil habitantes ( Pequeno Porte | );

Os municipios deverao estar distantes até 100 km do municipio-sede do CREAS,
desde que nao ultrapasse a 02 (duas) horas de deslocamento para o municipio-
sede.



Critérios Regionalizacao:
Protecao Social Especial de Alta Complexidade

O desenho da regionalizacao para oferta de servicos, tem como referéncia os seguintes
critérios:

X/
0’0

X/
0.0

Composta por 02 (dois) a 08 (oito) municipios vinculados;

O somatorio populacional nao ultrapasse a 160 mil habitantes;

O deslocamento dos municipios vinculados e sede nao ultrapasse 02 (duas)

horas de deslocamento;

Com populacao até 50 mil habitantes (Pequeno | e Il);

Sem cofinanciamento federal para a oferta dos Servicos de Acolhimento para
criancas, Adolescentes e Jovens;

Que nao estejam com Servico implantado ou em processo de implantacao;

Com demandas de acolhimento inferior 10 criancas e adolescentes.



OFERTA REGIONALIZADA DOS SERVICOS
DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL




MEDIA COMPLEXIDADE

Centros de Referéncia da Assisténcia Social -
CREAS Regionais (Implantados)
17 municipios

Centros de Referéncia da Assisténcia Social -

sionais (a Construir) - 25 municipios

® CREAS Regional - (Sede em Umirim)
Municipios vinculados: Umirim, Miraima, Tejucuoca, Tururu e Sao
Luis do Curu;

® CREAS Regional - (Sede em Pacuja)
Municipios vinculados: Pacuja, Varjota, Gragca, Mucambo, Pires
Ferreira;

® CREAS Regional (Sede em Saboeiro)
Municipios vinculados: Saboeiro, Carius, Catarina, Aiuaba,
Arneiroz;

® CREAS Regional (Sede em Milha)
Municipios _ vinculados: Milha, Jaguaretama, Jaguaribara,
Dep.lrapuan Pinheiro, Piquet. Carneiro;

® CREAS Regional (Sede em Potengi)
Municipios vinculados: Potengi, Altaneira, Antonina do Norte,
litre, Tarrafas




ALTA COMPLEXIDADE

Unidade de Acolhimentos Regionalizados -
(Implantados) - 45 municipios

Servi¢os de Acolhimento Regionalizados

(a Implantar) - 16 municipios

% Mucambo - (Sede): Meruoca, Reriutaba,
Groairas, Pires Ferreira, Frecheirinha, Varjota,
Pacuja

< Familia Acolhedora - ( Sede: Araripe): Aiuaba,
Assaré, Tarrafas

< Familia Acolhedora - (Sede: Barroquinha):
Cruz, Chaval, Uruoca

< 4




ALTA COMPLEXIDADE

Unidade de Acolhimentos para atendimento a
outros segmentos - (Implantados)

Acolhimento para Mulheres Vitimas de Violéncia
Domeéstica - ( Sede em Fortaleza)

Residéncias Inclusivas
(06 unidades) - ( Sede em Fortaleza)

Unidade de Longa Permanéncia para Idoso
(02 unidades) - ( Sede em Fortaleza e Brejo Santo)




Central Acolhimento - SPS

!

Contatos: (85) 985228830

central.acolhimento@sps.ce.gov.br Apenas para acolhimentos
oriundos de municipios de

Pequeno Porte |l e Il que
nao possuam acolhimento.



MUNICIPIOS ELEGIVEIS A OFERTAS
REGIONALIZADAS

Servigcos de Média Complexidade




MUNICIPIOS ELEGIVEIS A OFERTAS
REGIONALIZADAS

Servicos de Alta Complexidade

1. Paramoti 17. Poranga 33. Aurora 49. Jati 65. Potiretama
2. Ipaumirim 18. Itatira 34. Baixio 50. Martinépole 66. Saboeiro
3. Ereré 19. Jaguaribe 35. Banabuiu 51. Massapé 67. Senador Pompeu
4. Paraipaba 20. Madalena 36. Barreira 52. Milha 68. Senador Sa
5. Forquilha 21. Mombaga 37. Barro 53. Miraima 69. Ubajara

6. Amontada 22. Pedra Branca 38. Carius 54. Monsenhor Tabosa 70. Umari

7. Catunda 23. Quiterianopolis  39. Catarina 55. Novo Oriente

8. Coreau 24. Quixelo 40. Choro 56. Ocara

9. Granjeiro 25. Santana do Cariri 41. Croata 57. Pacoti

10. Independéncia 26. Solonodpole 42. Dep. Irapuan Pinheiro  58. Palhano

11. Cariré 27. Tururu 43. General Sampaio 59. Paracuru

12. Cedro 28. Abaiara 44. Graga 60. Parambu

13. Itapajé 29. Altaneira 45. lbicuitinga 61. Penaforte

14. Moratjo 30. Alto Santo 46. Iracema 62. Pereiro

15. Nova Olinda 31. Ant. do Norte 47. Jaguaretama 63. Porteiras

16. Piquet. Carneiro  32. Arneiroz 48. Jaguaribara 64. Potengi




As interfaces da Média e da Alta Complexidade na superacao
das violéncias



|

FOCO NA AL/



- ® Superar a situacdo de violagdo de

|
|
direitos vivenciada pela familia; |
|
|
|

I

Objetivo |
'”“T"’C“lgé" : ® (Re) Inser¢ao familiar e

l

comunitaria.



Quando comeca? S !
-Inicia com a chegada do(a)

Interlocucdo iusua,ri()(a) NO SerVigO de
'Acolhimento.

iDa mesma forma que o CREAS é comunicadoi
lsobre o cumprimento da MSE, igualmente;

'devera ser informado sobre a situagéo dei
I

' acolhimento..



X Se a familia ja estiver EM ACOMPANHAMENTO no
CREAS, o Servico de Acolhimento podera ser
acionado pela Unidade de Servico;

Comosedaessa N ,
- ® Nos casos em que o CREAS nao tem conhecimento

interlocucao? o . N
¢ ' da situacao, os Orgaos competentes deverao !
Interlocugéo ! solicitar o acompanhamento familiar e, em .
=) ! seguida a equipe inicia a interlocucao com o ,

® A equipe do Servico de Acolhimento devera
realizar o diagndstico social da familia e
posterior articulacao com a rede de atendimento,
inclusive com o CREAS.



, ~ . ~ . I
® Apoés a superacao da violacao de direitos, com.

? ) s
Quando encerra: . retorno familiar e comunitario; !

|
Interlocucao I i
. ® Em Destituicao do Poder Familiar (DPF), nos.

casos de criangas e adolescentes.



Referéncia e
contrarreferencia

Interlocucao

PAIF e PAEFI tém funcoes distintas, devendo sempre
dialogar na perspectiva do fortalecimento de vinculos
e da superacao dos ciclos de violacoes de direitos.



Principais
davidas

Nao é papel do CREAS realizar a retirada da
crianca/adolescente para efetivar acolhimento.

A promocao do trabalho de manutencao e
fortalecimento de vinculos ¢é também de
responsabilidade do CREAS Municipal.

A participacao da rede socioassistencial, do Conselho
Tutelar e das demais setoriais do municipio de origem
do acolhido na elaboracao do PIA, é imprescindivel.



PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
E SUAS INTERFACES COM
SISTEMA DE GARANTIA DE
DIREITOS



SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

O Sistema de Garantia de Direitos constitui-se na articulacao e
integracao das instancias publicas governamentais e da sociedade
civil.



SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

PROMOGCAO:
caracteriza-se pelo desenvolvimento
da “politica de atendimento”
(programas, servicos e agoes publicas)

DEFESA E CONTROLE:
RESPONSABILIZACAO: Acodes publicas de promogao e defesa
Caracteriza-se pela aplicacdo de de direitos realizadas por meio de espacos

medidas protetivas, pela de discussoes coletivas, onde estejam
protecdo juridico-social e pela presentes 6rgaos governamentais e nao

garantia do acesso a Justica governamentais.



O SISTEMA DE JUSTICA

<%

* Poder Judiciario — Juiz

/
0‘0

Ministério Publico — Promotor Publico

o
%'

Defensoria Publica — Defensor Publico

R/
0‘0

Procuradoria — Procurador



PODER JUDICIARIO

O Juiz de direito € um magistrado que julga casos
e processos na primeira instancia do judiciario.
Sua principal funcao é aplicar a lei e administrar a

justica



MINISTERIO PUBLICO

E uma instituicio permanente, essencial a funcdo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da
ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis.
Fiscaliza o cumprimento das leis e ajuiza medidas

para a responsabilizacao civil e criminal.



DEFENSORIA PUBLICA

A Defensoria Publica é instituicao essencial a funcao
jurisdicional do Estado, a qual incumbe a orientacao
juridica, a promocao dos direitos humanos e a defesa
dos direitos individuais e coletivos dos necessitados e
agrupamentos sociais em condicao de
vulnerabilidade.



PROCURADORIA

O Procurador € o advogado que representa judicial e
extrajudicialmente o ente federado ao qual esta
vinculado.



SUAS

Sistemna Unico de Assisténcia

A Protecao Social Especial e suas interfaces
com o Sistema de Garantia de Direitos - SGD



Art. 12 Reconhecer e afirmar o escopo e a
natureza do trabalho social desenvolvido no
Ambito do Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS) pela (o) s trabalhadora (e) s
das equipes de referéncia da rede
socioassistencial, de modo a subsidiar o
dialogo na relacao interinstitucional com
6rgios do Sistema de Justica e Orgios de
Defesa e Garantia de Direitos, tais como
Poder Judiciario, Ministério Publico e
Defensoria Publica.



CAPITULO Il
DA ATUACAO DAS EQUIPES DE REFERENCIA

'Art. 11. A atuacao das(os) trabalhadoras(es) do SUAS deve pautar-se:
:sempre pela observancia das normativas do SUAS e dos objetivos da
iPoll'tica Nacional de Assisténcia Social no acompanhamento da execucao
das medidas socioeducativas em meio aberto e das medidas de protegao
(aplicadas pelas autoridades competentes do Sistema de Justica e doi
iSistema de Defesa e Garantia de Direitos, previstas em legislacoes!
lespecificas de prote¢ao a (aos) usuarias (os) atendidos pelos servicos
''socioassistenciais.



CAPITULO Il
DA ATUACAO DAS EQUIPES DE REFERENCIA

| :
(Art. 13. As equipes de referéncia do SUAS devem ter autonomia na!

1escolha do processo de trabalho social a ser desenvolvido com as!
ifaml'lias e individuos, dos instrumentos técnico-operativos de!
lintervengao e produgao de documentos adequados a situacao concreta -
'a serem utilizados em resposta as solicitacdes e requisicées do Sistema!

l
'de Justica e de Defesa e Garantia de Direitos.



CAPITULO Il
DA ATUACAO DAS EQUIPES DE REFERENCIA

| .
(Art. 15. O processo de construcao de vinculos entre as (os) usuarias (os) e!

;as equipes de referéncia dos servigcos requer confianga, sigilo e adog¢ao de!

condutas que n3o exponham ou fragilizem as familias e individuos diante'
: N |
I das vulnerabilidades enfrentadas.

I
._ llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll J



CAPITULO Il
DA ATUACAO DAS EQUIPES DE REFERENCIA

'Art. 17. As demandas expedidas pelo Sistema de Justica e Sistema de:

:Defesa e Garantia de Direitos devem ser recebidas pelo orgao gestor dai
ipoll'tica de assisténcia social, de forma a preservar as equipes de referéncia,
1 dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais de praticas
vexatorias e condutas abusivas, que possam trazer prejuizos ao

| desenvolvimento do trabalho !



CAPITULO Il
DA ATUACAO DAS EQUIPES DE REFERENCIA

|Art. 18. As respostas aos expedientes recebidos do Sistema de Justica e
| outros Orgios de Defesa e de Garantia de Direitos devem observar: :

!I - 0 carater protetivo do SUAS, que pode ser| | |
| fragilizado ou inviabilizado quando os relatérios ; ;I - o carater privado e sigiloso de]
1 dos profissionais das equipes de referéncia das - ialgumas informagOes e as condicdes el

- . ] N . . I . V4 . /7 L
junidades da Assisténcia Social, que se. ' prerrogativas éticas e técnicas das (os) I
constituem em instrumentos técnico-operativos | | 5 ofissionais que elaboram o relatério e}

! fundamentais em sua pratica cotidiana, sejam| | ~ : N :
.compdem a equipe de referéncia das

I confundidos com documentos de carater; |

. . L I~ unidades. ,
| investigativo e fiscalizador - |
N R Ty J



CAPITULO Il
DA ATUACAO DAS EQUIPES DE REFERENCIA

'Art. 19. As equipes de referéncia dos servicos socioassistenciais devem |

| . .. : .
-elaborar relatorios informativos que tenham por objetivo abordar as!
|

iagﬁes desenvolvidas no trabalho social com familias e individuos,'
 demonstrando que as familias e individuos inseridos em servic;os,:
(programas e projetos estao em construcao de seu desenvolvimento e
iempoderamento que ocorre de forma processual e, por vezes, nao linear,

lsendo que tais relatdrios deverao conter :



I - informacgoes gerais sobre o contexto e a situacao vivenciada pela|
famllla l

- qguais servigos continuados o individuo e sua familia estao inseridos, |
!quais atendimentos individuais, familiares e em grupo foram realizados, |
!quantas e quais orientacdes juridico-sociais foram realizadas com vistas
'ao empoderamento, enfrentamento e constru¢cdo de novas

| N . ~ . . .
. possibilidades de interacao familiar e com o contexto social; I
o e s e s e s e s e e s s mm s mm s s e mm s s s s s s s o s o  mm s —_



| IV elementos sobre o Plano de Acompanhamento Familiar e/ou Plano'!
llndlwdual de Atendimento construido em conjunto com a!
lfamllla/mdlwduo evidenciando com clareza as estratégias que estao!
isendo adotadas no decorrer do acompanhamento, bem como ol
| COMPromiss0-de-cada Parte; — . — « — v oo l

'V — informacbes sobre a inclusao da familia no Cadastro Unico para
'Programas  Sociais (CadUnico) e outras acoes de vigilancia;

souoassmtenual

I . N . o, , .
.VI — informacdes sobre se a familia ou individuo recebe beneficio-
| . . . ~ .

. socioassistencial ou transferencia de renda.



CAPITULO Il
DA ATUACAO DAS EQUIPES DE REFERENCIA

|
:Art. 21. Cumpre destacar que, diante das responsabilidades das (os);
iproﬁssionais do SUAS, ha instrumentos e procedimentos que nao sao de,
responsabilidade do sistema, na medida em que se caracterizam como |

| processos de responsabilizacao ou investigativos, tais como: l



e :
Il -inquiricao de vitimas e acusados; |
i Il - oitiva para fins judiciais; |



] V - guarda ou tutela de criangas e adolescentes de forma impositiva aos |
proﬁ55|ona|s do servico de acolhimento ou ao 6rgao gestor da assisténcia ,
social, salvo nas previsdes estabelecidas em lej; |

. VI - curatela de idosos, de pessoas com deficiéncia ou com transtorno '
i psiquico de forma impositiva aos profissionais de servicos de :
, acolhimento ou ao 6rgao gestor da assisténcia social, salvo nas previsoes ! |
, estabelecidas em lej; '

VIl - adogao de criancgas e adolescentes, ou acompanhamento do .
processo de habilitacao; :



VIl - averiguacao de denuncia de maus-tratos contra criancas e .
adolescentes, pessoas idosas ou pessoas com deficiéncia, de violéncia
domeéstica contra a mulher; |

IX - atuar como testemunha em processos criminais em razao das |
informacgbes de que teve conhecimento no exercicio da sua fungdo; |

- X - prestar informacgoes de carater sigiloso, contempladas na 12.527, de , |
2011(Lei de Acesso a Informagao — LAI); :



. XI - realizar escuta de criancas e adolescentes em situacao de violéncia, ;
relacionada ao Depoimento Especial, ou seja, com objetivo de
averiguacao ou confirmacao dos fatos e producao de provas para o
processo de investigacao e de responsabilizacao;

XIlI - acompanhar oficiais de justica no exercicio de cumprimento de |
ordem judicial, a exemplo de busca e apreensao de criancas e !
adolescentes, e reintegracao de posse, e outras que resultem na !
fragilizacao do vinculo com as familias e individuos. !



Art. 22. Dessa forma, considera-se que as requisicoes as(aos)

‘trabalhadoras(es) do SUAS para o desempenho das atividades que saoI
.inerentes a outros oOrgaos e politicas, comprometem seriamente ok
'trabalho social desenvolvido com familias e individuos, ocasionando uma -

. série de prejuizos, tais como:

| - quebra de confianga e/ou rompimento de vinculos entre usudrios e
profissionais que prestam os servicos e beneficios na rede
socioassistencial em virtude de utilizar-se da relacao de confianca para

o Poder Judiciario;

l
‘fundamentar documento gerador de prova contra a(o) usuaria(o) perante -



Il — desvio de funcao das(os) profissionais que compdem as equipes de |
referéncia do SUAS para o desempenho de tarefas para as quais nao |
foram contratados e ndo estdo preparados e/ou em desacordo coma |
regulamentacao das profissdes que compodem as equipes técnicas; !

Il - fragilizagao ético-politico-profissional e destituicao do carater !
protetivo merente ao SUAS; :



CAPITULO IlI
DA ATUACAO DO ORGAO GESTOR DA POLITICA PUBLICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 25. Para garantir protecao integral, faz-se necessario que os érgéosi
gestores promovam a intersetorialidade e a articulagao da redei

' socioassistencial com as demais politicas e 6rgaos setoriais, e a relagéoi
(interinstitucional com os orgaos do Sistema de Justica e de Defesa e

|
- Garantia de Direitos, possibilitando a complementariedade das acoes.

§12 Os orgaos gestores deverao definir estratégias de cooperagéoi
_ técnica e protocolos integrados junto as demais politicas publicas e -
| 6rgaos do Sistema de Justica e de Defesa e Garantia de Direitos,!
" estabelecendo fluxos de atendimento e encaminhamentos, prazos |
. e formas de comunicacao no ambito da relacao com os servicos *
| socioassistenciais, evitando ag¢oes personificadas, frageis e néo!

| duradouras. '



Ampliando as discussoes...



Nao sao atribuicoes do advogado no

SUAS

@® Exercer o papel de profissionais de outros érgaos como, de

Delegacias, Sistema Prisional, Poder Judiciario, Ministério
Publico, Defensoria Publica, Conselho Tutelar, dentre outros.
Ao identificar uma demanda que nao seja de sua atribuicao,
faca o encaminhamento para o 6rgao responsavel;

Investigar sobre a responsabilizacao dos violadores de
direitos. Além de nao fazer parte de sua funcao, essa
atitude impede que seja construida uma relacao de
confianca com 0S usuarios;

Promover acoes de mobilizacao e enfrentamento as
situacoes de violacao de direitos. Apesar da participacao do
advogado ser importante, essa nao € uma funcao de sua
responsabilidade e deve ser articulada pela gestao,
coordenacao e demais membros da equipe técnica do
CREAS.



Consideracoes Legais
Importantes

[ ] [P ]
| Legislacao Especifica ' | Sigilo Profissional i

I
| Conhecer a legislacdo que rege ! | Manter o sigilo das informacdes |
| 0s servigos de assisténcia | | dos usuarios, respeitando a |
| social, especialmente o ECA, | | privacidade e a |
| LOAS e SUAS | | confidencialidade. |

| Articulagao Intersetorial  Etica e Valores |

I Atuar de acordo com os |

I
| I
i Estabelecer parcerias com I | |
i principios éticos e os valores da
I
I

| outros érgaos e profissionais
| para garantir a integralidade do !

| atendimento. :
e 4 o t s o — — — e — — —r —n — — |

| instituicdo, visando o melhor |
| interesse do usuario. |



Diante do papel atuante do advogado na Assisténcia
Social, este profissional deve se aprofundar na
legislacao da politica e nos direitos
socioassistenciais. Precisa, também, conhecer os
orgaos de defesa de direitos, a rede socioassistencial
e as habilidades necessarias para o trabalho social
com familias e individuos em situacao de violacao de
direitos.



Responsabilidades do Advogado do
CR

Assessoria Representacao
Juridica Legal

Orientar 0s usuarios sobre
seus direitos e deveres
perante a lei, assessorando-

0S em processos judiciais e
administrativos

Atuar como representante
legal dos usuarios,
defendendo seus interesses
e garantindo o acesso a
justica, mormente, (MSE)




O principal papel do Advogado no CREAS é a
garantia e defesa da cidadania dos usuarios,
sendo essencial a atuacdo naquelas demandas
de cunho legal e que necessitam de uma
intervencao juridico-social. Nesse contexto é
primordial destacar que o profissional do
direito nao deve em hipotese alguma atuar
como faria no ambito privado, devendo
abandonar o estilo contencioso de atuagdo, nao
podendo favorecer-se do contato com os
usuarios como forma de captacao de clientela.



Obrigado(a)!

SECRETARIA EXECUTIVA DA PROTEGCAO SOCIAL
COORDENADORIA DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
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