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Ano do ultimo concurso publico para a Assisténcia Social
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SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL BASICA

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF
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SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL BASICA

Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia — PAIF
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SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL BASICA

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV:
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SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Média Complexidade
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SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Alta Complexidade

Servico de Acolhimento Institucional
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SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Alta Complexidade

Servigo de Acolhimento em Republicas
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SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Alta Complexidade

Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora
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SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Alta Complexidade

Servigo de Protegao em Situagoes de
Calamidades Publicas e de Emergéncia
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CONTROLE SOCIAL DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

O conselho possui lei de criagcao
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CONTROLE SOCIAL DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

O conselho possui regimento
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CONTROLE SOCIAL DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Destinados, pelo menos 3% do IGD-PBF e IGD-SUAS para o conselho
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CONTROLE SOCIAL DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

O conselho é paritario ?
(mesma quantidade de conselheiros na Soc. Civil e Governo)
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Aspectos Facilitadores

1. Equipes Técnicas e Recursos Humanos

Este € o0 aspecto mais citado em quase todas as fontes. O foco recai sobre a qualificacéo, a
composicéao e o vinculo dos profissionais.

 Equipes Completas e Estaveis: A existéncia de equipes de referéncia completas, atendendo as
normativas do SUAS (como a NOB-RH), & fundamental para a continuidade dos servicos.

« Comprometimento e Proatividade: O empenho, ética e responsabilidade dos profissionais sao
destacados como motores para a qualidade do atendimento.

e Capacitacao e Formacao Continuada: A oferta constante de cursos, workshops e reunides
técnicas, muitas vezes apoiada pelo Estado (SPS), qualifica a atuacédo das equipes.

e Concurso Publico e Efetivacao: A realizacdo de concursos e a presenca de servidores efetivos
reduzem a rotatividade profissional, garantindo a memoria técnica e a continuidade do
acompanhamento das familias.



Aspectos Facilitadores

2. Financiamento e Gestao Orcamentaria (Alta Frequéncia)
* A sustentabilidade financeira é apontada como pilar para manter os equipamentos funcionando.

* Cofinanciamento nas Trés Esferas: O repasse regular de recursos federais, estaduais e a
contrapartida municipal garantem o funcionamento dos servicos mesmo em periodos de crise.

* Gestao e Planejamento Financeiro: A organizacao dos fundos municipais, autonomia

administrativa do gestor e o uso de emendas parlamentares facilitam investimentos e a
manutencao de beneficios eventuais.

3. Articulacao Intersetorial e Rede de Protecao (Alta Frequéncia)
* A capacidade de dialogar com outras politicas publicas amplia a resolutividade dos casos.

* Integracao com Saude e Educacao: O trabalho conjunto com as areas de saude e educacao é
essencial para o acompanhamento de condicionalidades e estratégias integradas.

* Parceria com Sistema de Garantia de Direitos: A articulacdao com o Conselho Tutelar,

Ministério Publico e Judiciario fortalece a protecéo social, especialmente em casos de violacéo
de direitos.



Aspectos Facilitadores

4. Planejamento, Monitoramento e Sistemas (Frequéncia Significativa)
* A modernizacao da gestao através de dados e organizacao prévia.

 Uso de Sistemas Informatizados: Ferramentas como o Cadastro Unico, sistemas préprios de

gestao (ex: SGS Maracanau, SISVS) e prontuarios digitais otimizam o tempo e a precisao das
informacaoes.

* Planejamento Estratégico e Mensal: A realizacéo de reunides de planejamento e a elaboracao
de diagndsticos socioterritoriais permitem que as acdes sejam assertivas e focadas na realidade
local.

5. Infraestrutura e Logistica (Frequéncia Significativa)
* Condic0es fisicas e de deslocamento para as equipes.

» Disponibilidade de Transporte: Veiculos préprios ou locados para visitas domiciliares, busca ativa
e atendimentos na zona rural sao cruciais para a capilaridade da assisténcia.

» Espaco Fisico Adequado: Unidades em prédios proprios, reformas de CRAS/CREAS e
ambientes climatizados melhoram o acolhimento ao usuario.



Aspectos Dificultadores

1. Financiamento e Recursos Financeiros (Maior incidéncia)
Este € o tema mais recorrente, citado em gquase todas as fontes. Os problemas dividem-se em:

* Insuficiéncia e Defasagem de Repasses: Recursos federais e estaduais insuficientes para
custear os servi¢os, com valores sem reajuste ha mais de uma década.

* Atrasos e Irregularidades: Constantes atrasos nos repasses do Fundo Nacional (FNAS) e
estadual, comprometendo o planejamento e a execucéo das acoes.

* Reducéo de Verbas e Cortes: Diminuicao drastica de recursos da Uniédo e do Estado,
especialmente para a Protecédo Social Especial (PSE) e beneficios eventuais.

» Sobrecarga Municipal: O municipio acaba assumindo a maior parte dos custos (por vezes mais
de 80%) devido a omissao das outras esferas.



Aspectos Dificultadores

2. Recursos Humanos e Valorizacao Profissional
O segundo grupo mais expressivo refere-se a gestao das equipes técnicas:

* Rotatividade e Precarizacéo: Alta rotatividade de profissionais devido a vinculos temporarios,
afetando a continuidade do atendimento.

* Equipes Incompletas e Sobrecarga: Numero insuficiente de profissionais para a demanda, falta
de técnicos de referéncia e auséncia de equipes para areas especificas como a Vigilancia
Socioassistencial.

* Falta de Capacitacao e Plano de Carreira: Auséncia de formacao continuada, inexisténcia de
Plano de Cargos e Carreiras (PCCV) e salarios defasados.

3. Processos Administrativos e Licitatorios
A burocracia interna é citada como um entrave critico para a execucao financeira:

* Morosidade nas Licitacdes: Processos lentos e burocraticos para aquisicao de materiais de
expediente, limpeza e veiculos, muitas vezes travados pela transicao para a nova Lei de
Licitacdes.

* Dependéncia Setorial: Falta de autonomia da assisténcia social em relagao aos setores de

compras e contabilidade da prefeitura. — _



Aspectos Dificultadores

4. Sistemas de Informacao e Dados
Dificuldades técnicas com as ferramentas de registro e gestao:

 Instabilidade do Novo Sistema: O sistema do Relatorio de Gestao apresenta falhas, ndo salva
informacdes, possui inconsisténcias e layout confuso.

* Desorganizacao na Transicao de Gestao: Perda de dados, arquivos inexistentes ou incompletos
deixados por gestbes anteriores, dificultando o preenchimento de relatérios.

5. Logistica, Territério e Infraestrutura
Aspectos fisicos e geograficos que limitam o alcance dos servicos:

* Extensao Territorial e Acesso: Municipios muito extensos com areas rurais de dificil acesso, 0
gue isola familias vulneraveis.

* Transporte Insuficiente: Frota de veiculos antiga, compartilhada entre varios servigcos ou
inexisténcia de carro exclusivo para visitas domiciliares e busca ativa.

* Infraestrutura Fisica Precaria: Prédios alugados e inadequados, falta de acessibilidade, salas
sem climatizacéo e escassez de equipamentos de informética (computadores e impressoras).



Propostas de Superacao

1. Capacitacdo e Educacao Permanente (Altissima recorréncia)

Esta € a proposta mais citada nas fontes, aparecendo como solucdo fundamental para qualificar o
servico.

* Formacao continuada e técnica: Realizacédo de capacitacdes presenciais e online para equipes
de referéncia, gestores e conselheiros.

* Plano de Educacéo Permanente: Elaboracao e execucao efetiva do Plano Municipal de
Educacédo Permanente e do programa Capacita SUAS.

e Apoio técnico: Oficinas de assessoramento e orientacdes do Estado para o preenchimento de
sistemas e relatorios de gestao.

— S



Propostas de Superacao

2. Financiamento e Repasses Financeiros (Altissima recorréncia)

* Anecessidade de estabilidade e ampliacdo orcamentaria € um tema central para a continuidade
das acoes.

* Regularizacao de repasses: Cobranca pela regularidade e cumprimento do calendario de
transferéncias do Governo Federal e Estadual.

* Ampliacdo e Reajuste: Atualizacdo dos valores dos cofinanciamentos (pisos de protecao social e
IGD) para recompor o poder de compra e acompanhar o aumento das demandas.

* Vinculacdo Orcamentéria: Propostas como a PEC 383/2017 para destinar 1% da Receita
Corrente Liquida da Unido ao SUAS ou fixar percentuais municipais.

— S



Propostas de Superacao

3. Recursos Humanos e Valorizacao Profissional (Alta recorréncia)

As fontes destacam a urgéncia em resolver a rotatividade e a precariedade dos vinculos.

Concursos Publicos: Realizacao de certames para efetivar equipes de referéncia e reduzir a
descontinuidade dos atendimentos.

PCCS e Beneficios: Elaboracdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios, além da garantia de
gratificacbes (como insalubridade) e melhores salarios.

Ampliacao de Equipes: Contratagao de mais técnicos para areas especificas como o Cadastro
Unico, Vigilancia Socioassistencial e Protecao Especial.




Propostas de Superacao

4. Infraestrutura e Logistica (Alta recorréncia)

A melhoria das condicdes fisicas € vista como essencial para a dignidade do atendimento.

Veiculos Exclusivos: Aquisicéo de frota propria e exclusiva para cada equipamento (CRAS,
CREAS, Visitas do Crianca Feliz) para garantir a mobilidade das equipes.

Sedes Proprias e Reformas: Construcéo de sedes adequadas aos padrbes do MDS, reformas
estruturais (elétricas, hidraulicas e acessibilidade) e mudanca de prédios inadequados.

Equipamentos de Tl: Compra de computadores, notebooks, impressoras e internet de qualidade
para agilizar o atendimento no sistema.




Propostas de Superacao

5. Gestao Administrativa e Processos (Frequente)
Muitas propostas visam desburocratizar e organizar a maquina publica municipal.

Agilidade em Licitacdes: Melhoria do dialogo e sensibilizacdo do setor de compras/licitacdo para
priorizar insumos da assisténcia social.

Vigilancia Socioassistencial: Institucionalizacdo do setor, elaboracao de diagnosticos
socioterritoriais e uso de indicadores para planejamento.

Modernizacdo de Sistemas: Implementacao de prontuarios eletronicos, sistemas integrados e
reducéo do uso de papel.










Coordenadoria da Gestao do SUAS - CGSuas
(85) 3108.0365 / 3108.0361 / 3108.0367
gestao.suas@sps.ce.gov.br
Vigilancia Socioassistencial — Cevis
(85) 3108.0609

vigilanciasocial@sps.ce.gov.br

- —


mailto:gestao.suas@sps.ce.gov.br
mailto:vigilanciasocial@sps.ce.gov.br

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA PROTEQ.&O SOCIAL




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30

