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PGAS - PLANO DE GESTAO AMBIENTAL E SOCIAL
Obras do Programa de Apoio as Reformas Sociais - PROARES III Fase 11

SUMARIO EXECUTICO
O Plano de Gestdo Ambiental e Social — PGAS Unico do PROARES 111 — Fase II constitui

0 marco programatico de gestdo socioambiental do Programa, aplicavel ao conjunto de
obras de infraestrutura social financiadas pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID). O Documento esta estruturado em conformidade com o Sistema de Gestao
Ambiental e Social do PROARES III (SGAS), com o Marco de Politicas Ambientais e
Sociais do BID (MPAS), com o Regulamento Operacional do Programa (ROP) e com o
Contrato de Empréstimo.

O PGAS Unico estabelece o padrio comum de atuacio para todos os atores envolvidos
na implementacdo do Programa, Unidade de Gerenciamento do Programa da Secretaria
da Protecdo Social (UGP/SPS), Superintendéncia de Obras Publicas do Estado do Ceara
(SOP), Empresa Supervisora e empresas Construtoras, definindo Programas Ambientais
e Sociais (PAS), indicadores de desempenho, rotinas de supervisdo, funcionamento do
Mecanismo de Reclamagdes e¢ Queixas (MRQ), diretrizes do Plano de Acgdo de
Emergéncia (PAE) e regras de monitoramento e reporte ao BID.

Para fins deste PGAS, adota-se a classificagdo denominada Enquadramento
Socioambiental por Intensidade de Risco (ESIC), que categoriza as intervengdes em ESIC
B (risco moderado) e ESIC C (baixo risco), conforme critérios estabelecidos nas
Avaliacdes Ambientais e Sociais dos terrenos de cada uma das 101 obras do Programa.
A arquitetura do documento esta organizada em dois blocos complementares. O Bloco |
apresenta as diretrizes gerais de gestdo socioambiental, de carater normativo e
metodoldgico, aplicaveis a todas as intervengdes do Programa. Esse bloco ¢ estruturado
de acordo com a classificagdo socioambiental das obras segundo o Enquadramento
Socioambiental por Intensidade de Risco (ESIC), nas categorias ESIC B ou ESIC C,
assegurando aplicagdo proporcional ao nivel de risco. Para obras ESIC B sdo adotados
requisitos completos de indicadores, PAE integral, inspecdes mensais e relatorios mensais
detalhados; para obras ESIC C aplica-se abordagem simplificada, com nucleo minimo de
indicadores, PAE simplificado, inspe¢des bimestrais e relatdrios bimestrais, mantendo-
se, em ambos os casos, a realizagdo de reunides formais de engajamento das partes
interessadas.

O Bloco II ¢ composto pelas Fichas Individualizadas por obra, nas quais sdo consolidadas
as informagdes especificas de cada intervengdo, a partir das respectivas Avaliagdes
Ambientais e Sociais (AAS), incluindo confirmag@o da classificagdo ESIC, riscos e
impactos do sitio, medidas complementares e indicadores locais. Dessa forma, o PGAS
Unico permanece como documento padronizado e orientador do Programa, enquanto as
especificidades territoriais e operacionais de cada obra sdo tratadas em nivel proprio de
detalhamento, garantindo rastreabilidade entre os Padrdes de Desempenho do MPAS, os
PAS e as acdes efetivamente implementadas em campo.
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1. INTRODUCAO E CONTEXTUALIZACAO

O Programa de Apoio as Reformas Sociais do Ceara — PROARES III — Fase II
compreende um conjunto de intervengdes de infraestrutura social que conta com 101
obras distribuidas em diferentes municipios do Estado do Ceard, com o objetivo de
ampliar o acesso da populacdo a servigos de protecdo social, educacdo infantil e inclusdao
cidada. Considerando essa caracteristica descentralizada e heterogénea, a gestdo dos
riscos e impactos ambientais e sociais deve ocorrer de forma padronizada, proporcional
e aderente as melhores praticas internacionais.
O presente Documento constitui o instrumento central de salvaguardas ambientais e
sociais do Programa, definindo obrigagdes, procedimentos e mecanismos de controle
aplicaveis a todas as obras do Componente 1 do Proares III Fase II . O documento foi
elaborado em conformidade com:

e O Sistema de Gestao Ambiental e Social do PROARES III (SGAS);

e O Marco de Politicas Ambientais e Sociais do BID (MPAS/BID);

e O Regulamento Operacional do Programa (ROP);

e O Contrato de Empréstimo firmado entre o Estado do Ceara ¢ o BID;

e A legislagdo ambiental e social brasileira aplicavel.

O PGAS Unico possui cariter normativo e programatico, estabelecendo padrdes
obrigatorios de desempenho socioambiental para construtoras, empresa supervisora,
Superintendéncia de Obras Publicas (SOP) e Unidade de Gerenciamento do Projeto da
Secretaria da Protecdo Social (UGP/SPS). Este instrumento nao substitui as Avaliagdes
Ambientais e Sociais (AAS) especificas de cada intervenc¢ao, as quais serdo consolidadas
nas Fichas Individualizadas por Obra, responsaveis por detalhar riscos locais, medidas
complementares e indicadores especificos.

A aplicacdo deste PGAS observara a classificagdo denominada Enquadramento
Socioambiental por Intensidade de Risco (ESIC), distinguindo intervengdes nas
categorias ESIC B (risco moderado) e ESIC C (baixo risco), com requisitos diferenciados
e proporcionais de monitoramento e reporte.

2. PRINCIPIOS ORIENTADORES

A implementacdo das obras do PROARES III — Fase Il e a atuag@o de construtoras,
supervisora, SOP e UGP deverao observar, de forma obrigatdria, os seguintes principios:

a) Proporcionalidade ao risco socioambiental

As medidas de controle, supervisdo e reporte serdo aplicadas de acordo com a
classificacdo da obra como ESIC B ou ESIC C, assegurando que o nivel de exigéncia
seja compativel com a intensidade dos riscos identificados na respectiva AAS.

b) Prevencio e hierarquia de mitigacao

Todas as atividades deverdo adotar, nesta ordem de prioridade:
(1) Evitar impactos;

(i) Minimizar impactos inevitaveis;
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(iii) Restaurar areas afetadas;
(iv) Compensar impactos residuais, quando aplicavel.

¢) Transparéncia e participacio social

As comunidades do entorno e demais partes interessadas deverdo ter acesso a
informagdes sobre as obras, com garantia de canais formais de didlogo, consulta e
manifestagdo por meio do MRQ e de reunides de engajamento.

d) Protecao de trabalhadores e da comunidade

A execucdo das obras devera assegurar condi¢cdes adequadas de satde e seguranca
ocupacional, prevencdo de acidentes, controle de riscos ao entorno e respeito aos
direitos humanos.

e) Igualdade de género e ndo discriminacao
As atividades deverdo promover ambiente livre de discriminagdo e de violéncia
baseada em género, incluindo medidas de prevengdo, orientagdo, acolhimento e
encaminhamento de eventuais ocorréncias.

f) As atividades deverio promover ambiente livre de discriminacao e violéncia
Baseada em género, com medidas de prevencao, acolhimento e encaminhamento
de casos.

g) Responsabilizacio e rastreabilidade
Toda agdo em campo devera possuir evidéncia verificavel, permitindo a
correlacdo entre Padrdes de Desempenho do MPAS, PAS, indicadores e
resultados.

2.1. Natureza Juridica e Vinculacdo Contratual do PGAS

O presente Plano de Gestdo Ambiental e Social constitui instrumento normativo
integrante do Sistema de Gestdo Ambiental e Social do Programa e estabelece obrigacdes
obrigatdrias de cumprimento por todos os agentes envolvidos na execu¢do do PROARES
III — Fase II.

Nos termos do Contrato de Empréstimo, a execu¢do do Programa devera ocorrer em
conformidade com o Sistema de Gestdo Ambiental e Social e com os Planos de Gestao
Ambiental e Social especificos de cada obra, elaborados sob responsabilidade do Orgéo
Executor e vinculantes para contratados, operadores e quaisquer partes que executem
atividades relacionadas ao Programa.

O Contrato estabelece ainda que todos os documentos de licitacdo e contratos financiados

com recursos do Empréstimo deverdo incluir disposigdes exigindo o cumprimento dos
requisitos ambientais e sociais do SGAS e dos PGAS aplicaveis.
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Em consonédncia com o SGAS, as obrigacdes ambientais e sociais deverdo constar
expressamente como clausula obrigatoria dos contratos das construtoras, incluindo o
registro das medidas implementadas, ndo conformidades, acidentes e resultados
socioambientais alcangados.

Dessa forma, o0 PGAS Unico possui natureza normativa e contratual, sendo:

o Obrigatorio para Construtoras, Supervisora, SOP e UGP;
e Vinculante para contratos financiados pelo Programa;
o Referéncia de verificagao para fiscalizagdo e reporte ao Banco.

O descumprimento das disposi¢des deste PGAS caracteriza ndo conformidade contratual
e devera ensejar adocdo de medidas corretivas, sem prejuizo das obrigacdes legais e
contratuais aplicaveis.

3. OBJETIVOS DO PGAS UNICO
3.1 Objetivo Geral

Assegurar que as 101 obras do PROARES III — Fase II sejam planejadas, contratadas,
executadas e supervisionadas de forma ambiental e socialmente responsavel, em plena
conformidade com o MPAS/BID, com o SGAS do Programa e com a legislagao brasileira
aplicavel, garantindo a prevencdo, mitigacdo e controle dos riscos e impactos sobre
trabalhadores, comunidades e meio ambiente.

3.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, este PGAS Unico estabelece os seguintes objetivos
especificos:

e Padronizar a gestdo socioambiental das obras, por meio da aplicag@o obrigatoria dos
Programas Ambientais e Sociais (PAS) e dos procedimentos previstos neste
documento;

e Definir obrigacdes claras para construtoras, supervisora, SOP e UGP, assegurando
responsabilidades verificaveis ao longo de todo o ciclo da obra;

e Estabelecer indicadores de desempenho e evidéncias obrigatdrias, permitindo o
monitoramento continuo e a verificacdo independente do cumprimento das
salvaguardas;

e Regular o funcionamento do Mecanismo de Reclamagdes e Queixas (MRQ),
garantindo canais acessiveis a comunidade e aos trabalhadores, com tratamento
tempestivo e rastreavel das manifestagoes;

e Instituir o Plano de Acdo de Emergéncia (PAE) para prevencdo e resposta a acidentes,
incidentes e situacdes de risco;

e Aplicar abordagem proporcional ao risco, diferenciando requisitos de controle,
supervisdo e reporte para obras classificadas como ESIC B ¢ ESIC C;
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e Assegurar a integracdo entre as AAS, as Fichas Individualizadas e este PGAS,
garantindo que as medidas especificas de cada obra estejam alinhadas ao padrao do
Programa;

e Promover transparéncia e participacdo social, por meio de acdes de engajamento e
divulgacdo de informagdes as partes interessadas.

4. ARRANJO INSTITUCIONAL E RESPONSABILIDADES

A implementacio do PGAS Unico envolve atuagio coordenada entre Construtoras,
Empresa Supervisora, Superintendéncia de Obras Publicas (SOP) e Unidade de
Gerenciamento do Projeto da Secretaria da Prote¢do Social (UGP/SPS). As
responsabilidades a seguir possuem carater obrigatorio e deverdo ser incorporadas aos
contratos e rotinas de trabalho.

4.1 Responsabilidades da Construtora

A Construtora responsavel por cada obra devera:
a) Implementar integralmente os Programas Ambientais e Sociais (PAS) previstos neste
PGAS e na respectiva Ficha Individualizada;
b) Designar, por escrito, Responsavel Socioambiental de Obra, com atribuigdes de:
o Organizar evidéncias e registros;
e Acompanhar inspe¢des da Supervisora;
e Operar o MRQ em nivel local;
e Coordenar a execugdo do PAE;
c¢) Manter no canteiro, de forma atualizada, no minimo:
o Registros de treinamentos e DDS;
¢ ASO e documentacao trabalhista;
o Controle de residuos e MTR;
o Registros de efluentes e abastecimento;
o Atas de engajamento e comunicagao;
d) Corrigir ndo conformidades nos prazos definidos pela Supervisora;
¢) Comunicar imediatamente situacdes de risco a comunidade ou aos trabalhadores;
f) Garantir condigdes adequadas de satde e seguranga ocupacional.
g) Responsavel pelo registro de queixas na plataforma Ceara transparente;
h) Reunides e/ou encontros com a comunidade do entorno;

4.2 Responsabilidades da Empresa Supervisora

Compete a Supervisora:
a) Realizar inspegdes socioambientais conforme a classificagdo da obra:
e ESIC B: periodicidade mensal;
e ESIC C: periodicidade bimestral;
b) Verificar o cumprimento dos indicadores e validar evidéncias;
c) Registrar ndo conformidades e acompanhar planos de acao;
d) Elaborar relatdrio socioambiental e submeté-lo para avaliacdo da UGP:
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e Mensal para ESIC B;
o Bimestral para ESIC C;
e) Informar a UGP ocorréncias graves ou reincidentes;
f) Recomendar a SOP condicionamento de medi¢des quando necessario.
g) Capacitacdo das nomas e definidas no Marco de Gestdo Ambiental e Social para as
equipes da construtora

4.3 Responsabilidades da UGP/SPS

A UGP devera:

a) Coordenar a implementac¢do do PGAS no Programa;

b) Aprovar as Fichas Individualizadas antes do inicio das obras;

c) Consolidar relatorios e reportar ao BID;

d) Garantir funcionamento do MRQ em nivel programatico;

¢) Determinar medidas corretivas em casos criticos;

g) Supervisdo técnica das obras e execugdo das politicas ambientais e sociais de acordo
(conformidade fisica e técnica)

4.4 Responsabilidades da SOP

A SOP compete:

a) Incorporar exigéncias deste PGAS aos contratos;

b) Condicionar medi¢des a inexisténcia de ndo conformidades criticas;
c¢) Articular fiscalizacao técnica ¢ socioambiental;

d) Comunicar alteragdes de escopo a UGP e Supervisora.

4.5 Instrumentos Vinculantes

Constituem instrumentos obrigatorios:
e Este PGAS Unico;
¢ Ficha Individualizada da obra;
o Relatorios da Supervisora;
e Registros do MRQ;
o Evidéncias dos PAS.

4.6 Regime de Nao Conformidades

O descumprimento das obrigacdes deste PGAS implicara:
o Registro formal pela Supervisora;
e Prazo de correcéo;
o Possibilidade de suspensdo de medigdes;
o Comunicacgdo ao BID em casos graves.
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Quadro 1: Arranjo Institucional e Responsabilidades do PGAS Unico

Ator responsavel Principais atribuicdes Evidéncias e produtos esperados | Periodicidade
Executar os Programas Ambientais e Registros de Dialogo Diario de
Sociais; manter responsavel Seguranca, Atestados de Satde
E socioambiental em obra; operar o Ocupacional, Manifestos de Continua
mpresas . N . ,
P Mecanismo de Reclamagdes e Queixas | Transporte de Residuos, controles | durante toda a
Construtoras , .
(MRQ) em nivel local; executar o de efluentes, atas de reunides com | obra
Plano de Agdo de Emergéncia (PAE); | a comunidade, checklists dos
corrigir ndo conformidades apontadas | programas
Realizar inspe¢des socioambientais; L. . N .
. pes . Relatorios de inspegdo, registros Mensal para
verificar o cumprimento dos . . ~
Empresa L. . . | fotograficos, matriz de nao obras ESICBe
. indicadores; registrar e acompanhar ndo . .
Supervisora . conformidades, pareceres de bimestral para
conformidades; recomendar .
L. . conformidade obras ESIC C
condicionamento de medigoes
) Coordenar a implementa¢do do PGAS; -
Unidade de . P . ¢ . Pareceres de aprovacdo das fichas, .
. aprovar as Fichas Individualizadas por L . Trimestral e
Gerenciamento relatorios consolidados, base de

técnica com a socioambiental

. obra; consolidar relatorios e reportar ao . sempre que
do Projeto da BID ir 0 MRQ vel P dados do MRQ, comunicagdes ao P q
; gerir o em nive necessario
SPS sent BID
programatico
. ~ . | Integrar as exigéncias do PGAS aos
Superintendéncia & g. . s a L. L. Conforme o
contratos; condicionar medigdes e Pareceres técnicos, autorizagdes de
de Obras . L . L . cronograma de
L. pagamentos; articular a fiscalizagdo medigdo, comunicag¢des formais .
Publicas medic¢des

Fonte: SGAS/ MPAS/ Regulamento Operacional — ROP

5. CARACTERIZACAO DAS OBRA

5.1 Tipologias de Equipamentos Financiados

O PROARES III - Fase II prevé a implantacdo de trés tipologias principais de
equipamentos de infraestrutura social no ambito do Componente 1 - Expansdo dos
Servicos Sociais, voltados a ampliacdo da oferta de servigos socioassistenciais,
fortalecimento da protecdo social e promoc¢ao do desenvolvimento integral das criangas
e suas familias.

@) Centros de Educacio Infantil (CEI)
Os CEls tém como finalidade garantir o atendimento integral de criangas de 0
a 5 anos de idade, promovendo seu desenvolvimento biopsicossocial,
cognitivo e sociocultural por meio de atividades pedagbgicas, culturais e
ludicas, com fortalecimento dos vinculos familiares. O ROP estabelece que o
objetivo é “proporcionar a crianca de 0 a 5 anos e onze meses de idade o
atendimento nos aspectos biopsicossociais, contribuindo de forma adequada
para o crescimento, desenvolvimento e aprendizagem”, seguindo as diretrizes
curriculares nacionais para educagao infantil.
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)
Os CRAS constituem unidades de protecio social basica do Sistema Unico de
(SUAS), responsaveis pela oferta de servicos
socioassistenciais de carater preventivo, protetivo e proativo no territério. O
CRAS se trata de uma unidade de protegdo social basica que oferta servigos

Assisténcia  Social
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de carater preventivo, protetivo e proativo com a fungdo de fortalecer os
vinculos familiares e comunitarios e prevenir a violagdo de direitos no
territério, além de atuar como referéncia para o PAIF e gestao territorial da
rede socioassistencial.
(iii) Complexos Sociais Mais Infancia (CSMI)

Os CSMI sdo equipamentos multifuncionais destinados & convivéncia
comunitaria, formacdo, qualificagdo profissional e promogdo de
oportunidades para diferentes ciclos de vida, voltados prioritariamente a
familias em situacdo de vulnerabilidade social. O ROP caracteriza esses
equipamentos como “idealizados para somar iniciativas e promover
oportunidades para pessoas de diferentes ciclos de vida e que vivem em
situacdo de vulnerabilidade e pobreza extrema”, com espagos para atividades
culturais, esportivas, educacionais e de capacitagdo profissional, incluindo
brinquedopraca, brinquedocreche e horto educativo.

6. LOCALIZACAO E CARACTERISTICAS FiSICAS E AMBIENTAIS DO TERRENO

Os terrenos destinados as obras do PROARES IIT — Fase II s@o selecionados pelos
municipios em 4reas urbanas ou rurais, considerando critérios de elegibilidade
socioambiental, fundiaria e operacional. A implantacdo dos equipamentos devera ocorrer
preferencialmente em terrenos publicos ou institucionalizados, livres de disputas de
propriedade e compativeis com o uso educacional ou socioassistencial previsto.

Para fins de elegibilidade, os terrenos deverao:

o Estar localizados em areas com demanda comprovada pelos servigos a serem
ofertados;

e Nio se sobrepor a éareas de preservagio permanente (APP), unidades de
conservacdo ou territorios de povos e comunidades tradicionais;

o Apresentar baixa complexidade topografica, evitando grandes cortes, aterros ou
estabilizacdes especiais;

o Possuir cobertura vegetal antropizada ou com supressdo minima e sem incidéncia
de vegetacdo nativa protegida;

o Dispor de acesso viavel a redes de infraestrutura urbana (agua, energia, drenagem
¢ esgotamento sanitario) ou, em Aareas rurais, admitir solugdes técnicas
alternativas;

e Permitir o acesso seguro de trabalhadores ¢ usuarios durante e apds a implantacao.

As caracteristicas fundiarias, ambientais, territoriais e sociais especificas de cada obra
ndo compdem o PGAS Unico e serdo consolidadas nas Fichas Individualizadas, que
incluirdo os resultados da Avaliagdo Ambiental e Social (AAS) de cada intervengdo ¢
orientardo as medidas de mitigagdo e supervisdo no ambito do Sistema de Gestdo
Ambiental e Social (SGAS).
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6.1 Critérios Gerais para os Terrenos

A selegdo dos terrenos € de responsabilidade dos municipios e devera observar critérios
de elegibilidade socioambiental e fundidria estabelecidos pelo Programa. Para fins do
PGAS Unico, considera-se que os terrenos:

o Estejam preferencialmente em areas publicas ou institucionalizadas, sem disputas
fundiarias;
e Nio se sobreponham a Areas de Preservagdo Permanente, Unidades de
Conservacao ou territorios de povos e comunidades tradicionais;
e Possuam acesso viavel a infraestrutura urbana ou admitam solucdes técnicas

alternativas;
o Apresentem condigdes fisicas compativeis com obras de baixa e média
complexidade.

As verificagdes especificas de cada terreno, bem como eventuais condicionantes, serdo
tratadas nas Avaliagbes Ambientais e Sociais (AAS) e consolidadas nas Fichas
Individualizadas, que constituem o instrumento de trabalho das Construtoras, da
Supervisora e da UGP.

A Ficha Individualizada indicara, para cada obra, as restricdes territoriais, as
condicionantes ambientais e sociais e as medidas obrigatorias adicionais que deverao ser

incorporadas aos planos executivos e aos relatorios de acompanhamento.

Quadro 2: Critérios Gerais para Elegibilidade de Terrenos

Dimensao Critério Origem Verificacio na Ficha
Inexisténcia de sobreposicdo com APP AASE Declaragio técnica + mapa
Nao incidéncia em Unidade de Conservagao ou zona AASE Consulta ao cadastro

Ambiental de amortecimento estadual

i - - po po :
Auséncia de necessidade de supressdo de vegetagao SGAS Parecer ambiental
nativa protegida municipal
Area predominantemente antropizada AASE/SGAS | Registro fotografico
Inexisténcia de deslocamento fisico ou econdmico .
. L. AASE Declaragao da Prefeitura
involuntario
Social Auséncia de impacto sobre povos e comunidades AASE Consulta a cadastros

tradicionais oficiais
Acesso seguro para usuarios e trabalhadores SGAS Laudo de acessibilidade
Titularidade publica ou situagdo juridica regular SGAS Matricula/termo de cessdo

Fundidria - - - - - —
Inexisténcia de disputas possessorias SGAS Certidao municipal

L . Parecer das
Viabilidade de agua, energia e esgotamento SGAS L
Infraestrutura concessionarias
Acesso viario adequado ou solugdo alternativa SGAS Relatério técnico
Local néo sujeito a risco significativo de desastres AASE Consulta a Defesa Civil
Riscos Compatibilidade topografica com obra de
. P Lo P g SGAS Parecer de engenharia

baixa/média complexidade

Fonte: SGAS/ AASE — Proares III Fase 1T

Programa de Gestdo Ambiental e Social — PGAS/ Proares III Fase II

Pagina 16




6.2 Recortes Territoriais de Referéncia

Para fins metodologicos e operacionais, 0 PGAS Unico adota os recortes ADA, AID e
AlI cuja delimitagdo concreta serd definida na AAS de cada obra e traduzida nas Fichas
Individualizadas em orientagdes objetivas para a execugdo e a supervisao.

6.2.1 Area Diretamente Afetada — ADA

Corresponde ao perimetro fisico da intervengdo, incluindo edificagdo, canteiro e
estruturas provisorias. De forma geral, compreende:

Area da edificagdo principal e anexos;

Instalacdes do canteiro e areas de vivéncia,
Circulagdo interna de trabalhadores e maquinas;
Locais de estocagem e manejo de residuos;
Dispositivos temporarios de drenagem e contengao.

Vinculo com as Fichas e com a execucao

A Ficha Individualizada definira o desenho real da ADA, indicando limites,
acessos € areas sensiveis.

A Construtora devera aplicar, dentro da ADA, os PAS relativos a canteiro,
residuos, efluentes e seguranga, conforme parametros ali descritos.

A Supervisora utilizara a delimitacio da ADA como base para checklists e
inspecdes.

A UGP empregard essas informacdes para validagdo dos relatdrios e do
enquadramento ESIC.

6.2.2 Area de Influéncia Direta — AID

Abrange o entorno imediato onde se manifestam impactos de primeira ordem da obra,

tais como ruido, poeira, vibragdes e interferéncias de trafego. Em termos gerais, inclui:

Vizinhanca sujeita a interferéncias temporarias;

Circulagdo local de pedestres e veiculos;

Equipamentos comunitarios proximos;

Grupos sensiveis como criangas, idosos e pessoas com deficiéncia.

Vinculo com as Fichas e com a execu¢ao

A Ficha Individualizada identificara, para cada obra, quem e o que estd na AID:
escolas, comércios, residéncias, rotas criticas.

A Construtora devera direcionar a AID as agdes dos Programas Ambientais e
Socias (PCSA, PEPA, PAE e PASC).

A Supervisora verificard se as medidas previstas para a AID estdo sendo
executadas e se as reclamag¢des do MRQ correspondem a esse territorio.
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o A UGP utilizara a delimitag@o da AID para avaliar a adequacdo das medidas de
mitigacdo e a classificacdo BxC.

6.2.3 Area de Influéncia Indireta — AIl

Refere-se a escala municipal e institucional na qual se manifestam efeitos cumulativos e
beneficios sociais dos equipamentos, incluindo a ampliagdo da oferta de servigos ptblicos
e a articulag@o com politicas setoriais.

Vinculo com as Fichas e com a execuc¢io

e A Ficha Individualizada contextualizara a obra na All, indicando servigos publicos
relacionados e aspectos institucionais relevantes.

e [Essas informagdes orientardo a UGP e a Supervisora na analise de riscos nao
construtivos e na articulacdo com o poder publico local.

e Para a Construtora, a All servira de referéncia para agdes de comunicagdo
institucional e integracdo com a comunidade.

7. CARATER EXECUTAVEL DO PGAS UNIicO

O PGAS Unico estabelece o padrio socioambiental do Programa, enquanto as Fichas
Individualizadas convertem esse padrdo em orientagdes operacionais especificas para
cada intervencdo. Dessa forma, o instrumento deixa de ter carater meramente orientativo
e passa a constituir referéncia obrigatdria para execucao, fiscalizagdo e monitoramento
das obras, observando a proporcionalidade definida pela classificagdo de risco
socioambiental (ESIC B ou ESIC C).

Nesse contexto:

e As construtoras executam os Programas Ambientais e Sociais (PAS) em
conformidade com as medidas, procedimentos e evidéncias definidos na
respectiva Ficha Individualizada da obra, aplicando nivel de detalhamento e
controles compativeis com o risco identificado;

e A empresa supervisora realiza a fiscalizago técnica e socioambiental com base
nos requisitos estabelecidos na Ficha, adotando intensidade de verificagéo
proporcional a classificagdo ESIC da intervengao;

e A UGP acompanha, consolida e reporta ao BID o desempenho socioambiental do
Programa a partir dos Relatorios Mensais de Progresso elaborados pela
supervisora, mantendo nivel de monitoramento e reporte compativel com o grau
de risco.

Assim, as Fichas Individualizadas passam a funcionar como referéncia operacional de
campo, assegurando padronizagdo, rastreabilidade e verificabilidade das medidas
socioambientais, a0 mesmo tempo em que ajustam a intensidade de gestio e supervisdo
a magnitude dos impactos potenciais de cada obra.

7.1 Estratégia de Utilizacdo Operacional do PGAS

O PGAS Unico ¢ estruturado para funcionamento em dois niveis complementares: nivel
normativo (Parte I) e nivel operacional (Fichas Individualizadas). Cada ator do Programa
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utiliza o documento de forma distinta, conforme sua fung¢do no sistema de gestdo
socioambiental.
7.1.1 Uso pela Construtora

A execucdo cotidiana da obra ocorre exclusivamente com base na Ficha Individualizada
da intervengao.

A Parte I ¢ utilizada apenas como referéncia interpretativa quando necessario esclarecer
obrigacdes, conceitos ou procedimentos ndo previstos na Ficha.

Assim, a Construtora ndo executa o PGAS como texto integral, mas sim sua tradugdo
operacional contida na Ficha da obra.

7.1.2 Uso pela Supervisora

A Supervisora utiliza a Ficha Individualizada como checklist de verificagdo de campo e
a Parte I como critério técnico de interpretagdo para classificagdo de ocorréncias,
definicdo de ndo conformidades e orientacdo corretiva.

A decisdo técnica sempre se fundamenta na Parte I, mas a verificacdo cotidiana ocorre na
Ficha.

7.1.3 Uso pela UGP e SOP

A UGP utiliza predominantemente a Parte I para analise de conformidade do sistema,
consolidag@o de resultados e reporte ao BID, empregando as Fichas como fonte de
evidéncia das condicdes reais de cada intervencao.

Bem como para vinculacdo contratual e para decisdes administrativas relacionadas a
medig¢do e condicionamento de pagamentos, considerando a Ficha como comprovagao de
cumprimento das obrigagdes.

Regra geral de aplicacio

O funcionamento do sistema baseia-se na distingdo entre instrumento operacional e
instrumento normativo. A execu¢do cotidiana das obras e as verificacdes de campo
realizam-se por meio das Fichas Individualizadas, que orientam as atividades e registram
as condigdes da intervengdo. A Parte I do PGAS ¢ utilizada para interpretagdo das regras,
tomada de decisdo e elaboracdo dos reportes institucionais.

Assim, a aplicagdo pratica do Programa ocorre por intermédio das Fichas
Individualizadas, enquanto a Parte I permanece como referéncia normativa permanente
do sistema de gestao socioambiental.

8. INTENSIDADE DE MONITORAMENTO SEGUNDO O ESIC

Aplicaciio Proporcional do PGAS Unico

A execucdo dos Programas Ambientais e Sociais observard o principio da
proporcionalidade ao risco.

A classificagdo socioambiental da intervengdo, definida na Avaliagdo Ambiental e Social
(AAS) e registrada na Ficha Individualizada da obra, determina a intensidade do
acompanhamento, sem alterar o nivel de conformidade exigido pelo Programa.
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O regime proporcional refere-se exclusivamente a forma de monitoramento,
periodicidade de wverificagdo e volume de evidéncias exigidas, permanecendo
integralmente aplicaveis os Padroes de Desempenho do MPAS, a legislacdo vigente e
todas as obrigacdes socioambientais previstas neste PGAS.

A Ficha Individualizada constitui o instrumento que converte o enquadramento ESIC em
obrigacdes operacionais da Construtora, critérios de verificacdo da Supervisora e
parametros de acompanhamento da UGP.

8.1 Regra Geral de Aplicaciao

O regime de monitoramento proporcional ndo implica reducdo das responsabilidades
socioambientais do executor da obra. Permanecem integralmente aplicaveis os Padrdes
de Desempenho do MPAS, o Sistema de Gestdo Ambiental e Social do Programa e a
legislacdo ambiental, trabalhista e de satide e seguranca vigente, sendo vedadas quaisquer
praticas em desacordo com este PGAS. A classificagcdo socioambiental podera ser revista
a qualquer tempo caso a Avaliagdo Ambiental e Social identifique alteracdo relevante do
nivel de risco.
Para fins operacionais, o enquadramento da intervenc¢ao definira apenas a intensidade do
acompanhamento:
o« ESIC B - risco moderado: aplicagdo integral dos Programas Ambientais e
Sociais, com maior nivel de monitoramento, documentacao e verificagao;
e ESIC C - baixo risco: aplicacdo proporcional dos Programas Ambientais e
Sociais, com conjunto minimo de indicadores e rotinas simplificadas.

Assim, a classificagdo ndo altera a obrigatoriedade de cumprimento das salvaguardas,
ajustando apenas o nivel de detalhamento, a frequéncia de verificacdo e o volume de
evidéncias exigidas.

8.2 Diferenciacio Operacional

Quadro 3: Inspecdes e Supervisdo

Aspecto ESIC B ESIC C
Inspegdes socioambientais Mensais Bimestrais
Relatorio da Supervisora Mensal detalhado Bimestral simplificado
Escopo de verificagdo Completo Nucleo minimo

Fonte: Elaboragdo Propria

Aplicacio pratica
o A Construtora organiza suas rotinas conforme a periodicidade indicada na Ficha.
e A Supervisora utiliza a Ficha como checklist de inspecao.
e A UGP valida a conformidade com base nos relatorios derivados da Ficha.

b) Indicadores

Quadro 4: Indicadores
Aspecto ESIC B ESIC C

Programas Ambientais e

Sociai Implementacéo integral Medidas essenciais definidas na Ficha
ociais
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Evidéncias documentais Conjunto completo Conjunto minimo proporcional

Monitoramento Completo Proporcional

Fonte: Elaboragdo Propria

Aplicacgio pratica
e A Ficha Individualizada listara quais indicadores se aplicam a obra especifica.
e A Construtora reportara apenas os indicadores previstos na Ficha.
e A Supervisora verificard metas e evidéncias definidas na Ficha.

Quadro 5: Plano de Acdo de Emergéncia — PAE

Aspecto ESICB ESIC C
Contetdo Plano completo Plano simplificado
Simulagdes Obrigatorias Conforme aplicabilidade
Finalidade Prevencdo e resposta ampliada Resposta inicial e comunicagdo

Fonte: Elaboragdo Propria

Aplicacio pratica
o A Ficha contera o PAE da obra, com cenarios reais da ADA/AID.
¢ A Construtora executa treinamentos conforme o nivel definido.
e A Supervisora verifica a aderéncia ao PAE da Ficha.

d) Relatorios

Quadro 6: Relatorios
Aspecto ESIC B ESIC C

Periodicidade Mensal Bimestral

Contetdo Detalhado Simplificado

Fonte: Elaboragdo Propria

Aplicacgio pratica
e O modelo de relatério consta da Ficha.
e A Construtora preenche segundo o enquadramento.
e A Supervisora consolida para a UGP.

9. FUNCAO DAS FICHAS INDIVIDUALIZADAS NA APLICACAO DO PGAS Unico

Para cada intervencdo do PROARES III — Fase 11, a Ficha Individualizada, elaborada a
partir da Avaliagdo Ambiental e Social especifica da obra, constitui o instrumento
técnico-operacional que converte as diretrizes do PGAS Unico em obrigagdes concretas
e verificaveis no ambito do canteiro. A Ficha assume carater vinculante para a
Construtora, referéncia de verificacdo para a Supervisora e base de monitoramento para
a Unidade de Gerenciamento do Programa, assegurando que os riscos ¢ condicionantes
identificados na AAS sejam efetivamente incorporados a execucdo contratual. Em cada
Ficha Individualizada serdo definidos:

a) Enquadramento socioambiental da obra

e Confirmacao da classificagdo da intervengdo quanto ao nivel de risco ambiental e
social, com fundamento na Avaliagdo Ambiental e Social correspondente;

Programa de Gestdo Ambiental e Social —- PGAS/ Proares III Fase I ~ Péagina 21



o Sintese das justificativas técnicas do enquadramento, contemplando
caracteristicas do terreno, do entorno e dos grupos potencialmente afetados.

b) Programas Ambientais e Sociais aplicaveis
o Indicagdo dos Programas que deverdo ser implementados na obra, de acordo com
a tipologia do equipamento e o nivel de risco identificado;
o Definicdo de medidas adicionais ou ajustes especificos decorrentes das condi¢des
locais.

¢) Indicadores e evidéncias de conformidade
e Relacdo dos indicadores que deverdo ser acompanhados pela Construtora e
verificados pela Supervisora;
o Especificacdo das evidéncias documentais, fotograficas e operacionais
necessarias para demonstrar o cumprimento das medidas.

d) Rotina de supervisdo e tratamento de ndo conformidades
e Periodicidade e escopo das inspec¢des de campo;
e Procedimentos de registro, comunicagdo e correcdo de ndo conformidades;
o Responsabilidades de cada ator no processo de verificacao.

¢) Plano de A¢do de Emergéncia da obra
e Contetido do plano de emergéncia ajustado ao contexto da area diretamente
afetada e de seu entorno;
o Cenarios de risco aplicaveis, fluxos de comunicagao e recursos de resposta.

Dessa forma, a Ficha Individualizada operacionaliza a proporcionalidade BXxC,
estabelecendo, para cada obra, o nivel de exigéncia dos Programas Ambientais e Sociais,
a intensidade do monitoramento e o formato de reporte, garantindo rastreabilidade entre
0 PGAS Unico, a execugio em campo e os relatorios encaminhados 8 UGP e ao BID.

10. PROGRAMAS AMBIENTAIS E SOCIAIS

Esta secdo apresenta os Programas Ambientais ¢ Sociais (PAS) que compoem o PGAS
do Programa, estruturados como o conjunto de medidas destinadas a prevenir, mitigar,
controlar e monitorar os impactos socioambientais associados as intervencdes.

A implementacdo dos PAS observara a classificacdo socioambiental da obra, conforme o
enquadramento ESIC, adotando abordagem proporcional ao risco. Nesse sentido, a
distin¢do entre as categorias ndo altera as obrigacdes de conformidade, mas define a
forma e a intensidade de aplicagdo das medidas:

e Intervengoes classificadas como ESIC B (risco moderado): aplicagdo integral dos
Programas, com monitoramento completo, evidéncias abrangentes e
acompanhamento sistematico durante toda a fase de obras;

e Intervengoes classificadas como ESIC C (baixo risco): aplicacdo direcionada as
medidas essenciais, com procedimentos e registros simplificados, mantendo-se
integralmente as exigéncias legais e os Padrdes de Desempenho aplicéveis.
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Assim, os Programas descritos a seguir constituem o referencial Unico de gestdo
socioambiental do Programa. A execucdo operacional das medidas, sua priorizagdo,
evidéncias exigidas e periodicidade de verificacdo serdo detalhadas e formalmente
instruidas nas Fichas Individualizadas de cada obra, as quais traduzem o presente PGAS
para as condicdes especificas de cada intervencao.

10.1 Programa Ambiental e Social de Construcio (PASC)

Objetivo

Assegurar que a implantacao e a operacao dos canteiros e frentes de servico ocorram com
adequado controle dos impactos sobre o entorno, garantindo organizagao fisica das areas
de trabalho, seguranca da comunidade e dos usudrios do espago publico, bem como
comunicacao tempestiva sobre interferéncias decorrentes da obra.

Medidas obrigatérias
A Construtora devera, no minimo:
e Implantar cercamento, controle de acesso e identificacdo do canteiro, assegurando
separagdo fisica entre area de obra e areas de uso publico;
e Adotar medidas de controle de poeira, vibracdo e ruido, compativeis com o
contexto urbano e com os horarios de maior sensibilidade;
e Organizar areas especificas para estocagem de materiais, combustiveis e residuos,
com segregacgdo e sinalizagcdo adequadas;
e Disciplinar rotas, horarios e pontos de carga e descarga, reduzindo interferéncias
no trafego local;
e Sinalizar desvios, passagens de pedestres e interferéncias em vias publicas, com
dispositivos visiveis e seguros;
e Comunicar previamente a comunidade alteracdes que afetem acessos, circulagdo
Ol Servicos;
e Manter rotina de automonitoramento socioambiental do canteiro, com verificagao
periodica das condigdes acima.

Evidéncias esperadas
e Registros fotograficos datados das areas internas e do entorno;
e Comprovantes de comunicacdo a comunidade sobre interferéncias;
e Registros de ndo conformidades e das providéncias adotadas.
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10.2 Programa de Gestdo da Mao de Obra, Satude e Seguranca Ocupacional
(PGMO)

Objetivo

Garantir condi¢des de trabalho dignas e seguras durante a execug¢ao das obras, prevenindo
acidentes e doengas ocupacionais, praticas discriminatdrias ¢ assédio, e assegurando

canais adequados de manifestacdo aos trabalhadores, em conformidade com o MPAS ¢ a
legislacdo trabalhista brasileira.

Medidas obrigatérias
A Construtora devera, no minimo:
e Realizar Dialogos Diarios de Seguranca (DDS) e treinamentos peridodicos sobre
riscos da atividade;

e Manter Atestados de Satde Ocupacional (ASO) vigentes para todos os
trabalhadores;

e Fornecer e fiscalizar o uso adequado de Equipamentos de Prote¢do Individual e
Coletiva (EPI/EPC);

e Assegurar condigles sanitarias e de conforto no canteiro, compativeis com o
efetivo;

e Implementar canal interno de queixas e sugestdes, com tratamento confidencial;

e Adotar a¢des de prevengdo a violéncia baseada em gé€nero e ao assédio;

e Realizar treinamento admissional ambiental e social para novos trabalhadores.

Evidéncias esperadas
e Listas de presenca dos Dialogos Diarios de Seguranga (DDS) e dos treinamentos
realizados;
¢ Fichas de entrega e controle de Equipamentos de Prote¢do Individual;
e Registros do canal interno de queixas;
e Relatorios de investigacdo de acidentes e providéncias adotadas.
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10.3 Programa de Gerenciamento de Residuos da Construcio (PGRS)

Objetivo
Prevenir a disposi¢do inadequada dos residuos gerados na obra e assegurar sua destinagéo
ambientalmente correta, com rastreabilidade desde a geracdo até o destino final.

Medidas obrigatérias

A Construtora devera, no minimo:

Realizar segregacdo dos residuos por classe e tipologia no proprio local de
geracdo, evitando mistura que inviabilize o reaproveitamento;

Manter areas de armazenamento adequadas, identificadas e organizadas, com
prote¢do compativel ao tipo de residuo;

Utilizar obrigatoriamente o manifesto de transporte de residuos (MTR) ou
documento equivalente para toda remogao de residuos da obra;

Priorizar o reaproveitamento e a reciclagem, encaminhando a aterro apenas os
materiais ndo passiveis de recuperagao;

Proibir queima, soterramento ou descarte irregular em vias publicas, terrenos ou
corpos hidricos.

Evidéncias esperadas

Manifesto de Transporte de Residuos (MTR) e notas de destinagdo emitidas por
transportador e destinador licenciados;

Controle de volumes por tipologia, com correspondéncia entre residuos gerados e
efetivamente destinados;

Registros fotograficos da segregacdo, do armazenamento e do carregamento para
transporte.
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10.4 Programa de Gerenciamento de Efluentes Liquidos (PGEL)

Objetivo

Prevenir a contaminagdo do solo, das aguas superficiais e subterraneas, assegurando que
efluentes sanitarios e aguas servidas geradas no canteiro sejam coletados, armazenados e
destinados de forma ambientalmente adequada e rastreavel.

Medidas obrigatérias
A Construtora devera, no minimo:

Vedar qualquer langamento direto de efluentes sanitarios ou aguas servidas no solo,
vias publicas, galerias pluviais ou corpos hidricos, ndo sendo admitidas fossas
improvisadas ou infiltragdes sem sistema adequado;

Disponibilizar instalagdes sanitarias dimensionadas ao nimero de trabalhadores, com
condicdes de higiene, limpeza e manutengdo periodica;

Assegurar coleta, transporte e destinagdo por empresa licenciada, com comprovagao
documental da destinacao final,

Manter armazenamento de oOleos, combustiveis e produtos quimicos em area
impermeabilizada e com conten¢do, prevenindo vazamentos;

Direcionar aguas de lavagem de ferramentas e equipamentos para sistema de
retengdo, evitando carreamento de sedimentos a drenagem publica.

Evidéncias esperadas

e Comprovantes de coleta e destinacdo de efluentes por empresa licenciada;

e Registros de manutencdo e higienizacdo das instala¢des sanitdrias;

e Registros fotograficos das areas de contengdo de 6leos e das instalagdes sanitarias.
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10.5 Programa de Comunicacio, Sinalizacio e Alerta (PCSA)

Objetivo

Garantir informagao clara, acessivel e tempestiva a comunidade e aos usudrios do entorno
da obra, por meio de comunica¢do adequada, sinalizagcdo preventiva e mecanismos de
alerta, de forma a reduzir riscos, transtornos e conflitos decorrentes das intervengdes.

Medidas obrigatérias
A Construtora devera, no minimo:
e Divulgar informacgdes essenciais da obra, incluindo cronograma, horarios de
trabalho, interferéncias previstas e canais de contato, em linguagem acessivel;
e Implantar e manter sinalizagdo externa visivel e segura, orientando pedestres e
veiculos sobre desvios, acessos provisorios e areas de risco;
e Qarantir atendimento as manifestacdes registradas no MRQ, com resposta nos
prazos estabelecidos;
e Manter registro sistematico das interagdes com a comunidade e das providéncias
adotadas;
e Atualizar as informacdes sempre que houver mudangas relevantes nas frentes de
Servico.

Evidéncias esperadas
e Materiais de divulgacdo afixados ou distribuidos no entorno da obra;
e Registros fotograficos da sinalizagdo externa;
e Registros das manifestagdes e respostas no MRQ;
e Atas ou registros das agoes de comunicacao realizadas.
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10.6 Programa de Igualdade de Género (PIGE)

Objetivo
Prevenir e enfrentar situagoes de discriminagdo, assédio e violéncia baseada em género
no ambiente de trabalho e na interface da obra com a comunidade, promovendo relagdes

respeitosas, inclusdo e igualdade de oportunidades, em conformidade com o PDAS 9 do
MPAS.

Medidas obrigatérias

A Construtora devera, no minimo:

e Adotar protocolo formal de acolhimento e encaminhamento de relatos de assédio,
discriminag¢do ou violéncia, assegurando tratamento sigiloso e prote¢do contra
retaliacdes;

e Realizar capacitagdes periodicas com trabalhadores e equipes de gestdo sobre
igualdade de género, respeito as diversidades e conduta ética;

e Divulgar no canteiro e no entorno os canais de denuncia e apoio disponiveis,
incluindo o MRQ e servicos da rede local;

e Registrar e acompanhar as ocorréncias, adotando providéncias compativeis com a
gravidade dos casos e articulando encaminhamentos quando necessario.

Evidéncias esperadas

e Registros das capacitagdes realizadas, com listas de presenca;

e Comprovagdo da divulgagdo dos canais de dentincia;

e Registro das providéncias adotadas, preservado o sigilo das pessoas envolvidas.
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10.7 Plano de Acio de Emergéncia (PAE)

Objetivo

Prevenir, controlar e responder de forma rapida e organizada a acidentes, incidentes e
situagdes de risco associados as obras, protegendo trabalhadores, comunidade e meio
ambiente, com redugdo de danos e comunicac¢do adequada as partes interessadas.

Medidas obrigatérias
A Construtora devera, no minimo:

Identificar cenarios de risco compativeis com as atividades da obra, incluindo
acidentes com maquinas, incéndio, vazamentos, quedas e ocorréncias com a
comunidade;

Disponibilizar recursos de resposta adequados, tais como kit de primeiros socorros,
extintores, equipamentos de contengdo ¢ sinalizagdo de emergéncia;

Manter lista atualizada de responsabilidades e contatos, contemplando responsaveis
da obra, servicos de saude, defesa civil e 6rgaos locais;

Realizar treinamentos e simulagdes periddicas, envolvendo as equipes e, quando
pertinente, representantes do entorno;

Adotar procedimento de comunicagdo imediata a supervisora e 8 UGP em caso de
emergéncia, com registro das providéncias.

Evidéncias esperadas

Procedimento de emergéncia disponivel no canteiro, contendo cenarios de risco
identificados, fluxos de acionamento, responsabilidades e meios de comunicagao;
Registros dos treinamentos e simulagdes, com listas de presenca, contetido abordado
e avaliacdo das li¢des aprendidas;

Lista atualizada de contatos de emergéncia, incluindo responsaveis da obra, servi¢os
de saude, defesa civil, corpo de bombeiros e 6rgaos locais pertinentes;

Registros das ocorréncias e das ag¢des de resposta, com descri¢do do evento, medidas
adotadas, tempo de atendimento e encaminhamentos;

Comprovacao da disponibilidade dos recursos de resposta, como extintores dentro da
validade, kits de primeiros socorros ¢ equipamentos de contengao.
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10.8 Programa de Controle de Vetores, Pragas e Fauna Nociva (PCVF)

Objetivo

Prevenir a proliferagdo de vetores, pragas e fauna nociva associadas as atividades da obra,
reduzindo riscos sanitarios aos trabalhadores e a comunidade do entorno, em consonancia
com as diretrizes do SGAS e da vigilancia em satde.

Medidas obrigatérias

A Construtora devera, no minimo:

e Manter rotina permanente de limpeza e organizagao do canteiro, evitando acimulo de
entulhos, recipientes e materiais que possam servir de abrigo a vetores e pragas;

o Eliminar sistematicamente focos de 4gua parada, com verificagdo de caixas, tambores,
calhas, lonas e demais pontos propicios a proliferagdo de mosquitos;

e Realizar manejo adequado de residuos orginicos e alimentares, com recipientes
fechados e coleta frequente;

e Adotar agdes de controle especializado quando houver indicios de infestacdo de
roedores, insetos ou outros animais nocivos, mediante empresa habilitada;

e Promover orientagdo aos trabalhadores sobre preven¢do de doengas transmitidas por
vetores e boas praticas sanitarias no canteiro.

Evidéncias esperadas

e Registros das inspecdes sanitarias periddicas do canteiro;

e Comprovantes de servigos de desinsetizagdo ou desratizag¢ao, quando realizados;
e Registros fotograficos das areas limpas e tratadas;

e Material de orientagdo disponibilizado aos trabalhadores.
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10.9 Programa de Recuperacio de Areas Degradadas (PRAD)

Objetivo

Promover a recomposi¢do ambiental ¢ funcional das areas afetadas pelas obras,
assegurando que, apds a desmobilizagdo do canteiro e das frentes de servigo, o terreno
apresente condi¢Ges adequadas de estabilidade, drenagem, uso e integragdo ao entorno,
conforme diretrizes do SGAS.

Medidas obrigatérias
A Construtora devera, no minimo:

Remover integralmente estruturas provisorias, residuos e materiais remanescentes ao
término das atividades, restituindo a area as condigdes compativeis com o uso
previsto;

Executar recomposicdo de solos expostos, com regularizacdo, compactacio
adequada e correcdo de pontos degradados;

Realizar revegetacdo ou recomposi¢do paisagistica sempre que previsto no projeto,
na AAS ou determinado pela supervisora;

Restabelecer dispositivos de drenagem, acessos e calcadas eventualmente afetados
pela obra;

Adotar medidas complementares para evitar surgimento de focos erosivos apos a
entrega.

Evidéncias esperadas

Registros fotograficos comparativos das areas antes e ap0Os a recuperacao;
Comprovantes das agdes de revegetagdo ou recomposi¢do executadas;
Parecer técnico da supervisora atestando a condicdo final das areas.
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10.10 Programa de Controle de Processos Erosivos e Remediacao de Solos (PCPE)

Objetivo

Prevenir e controlar processos erosivos, carreamento de sedimentos e instabilidades de
solo decorrentes das atividades de terraplenagem, escavagdes e movimentagdo de
materiais, evitando impactos sobre a drenagem urbana, areas vizinhas e corpos hidricos.

Medidas obrigatérias
A Construtora devera, no minimo:
e Implantar sistemas de drenagem provisoria nas frentes de obra, assegurando o correto
escoamento das dguas pluviais;
e Adotar protecdo de taludes e areas de corte e aterro, com técnicas compativeis ao tipo
de solo e declividade;
e Instalar dispositivos para retencdo de sedimentos, evitando o langamento de material
para a rede publica de drenagem;
e Realizar corregdes imediatas em caso de ravinamentos, escorregamentos ou
instabilidades identificadas;
e Manter inspegao sistematica apds eventos de chuva intensa, registrando eventuais
danos e providéncias.

Evidéncias esperadas

e Registros das estruturas de drenagem provisoria implantadas;

e Registros fotograficos de taludes e areas protegidas;

e Relatdrios das inspegdes pos-chuva e das corregdes executadas.
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10.11 Plano de Engajamento de Pessoas Afetadas (PEPA)

Objetivo

Assegurar tratamento adequado e individualizado as pessoas, familias ou
estabelecimentos diretamente afetados pelas intervengdes, garantindo informacao prévia,
didlogo, mitigacdo de impactos e solugdo tempestiva de eventuais transtornos
relacionados a acessos, circulacdo, atividades econdmicas e condi¢des de vida.

Medidas obrigatérias
A Construtora, em articulagdo com a Supervisora, devera, no minimo:
e Identificar previamente pessoas e atividades diretamente afetadas pelas frentes de
servigo, com registro das condicdes existentes;
e Realizar comunicagdo especifica e individualizada sobre cronograma, interferéncias
e medidas mitigadoras;
e Registrar acordos e providéncias relativos a acessos provisorios, horarios de
execucdo e outras adaptagdes necessarias;
e Acompanhar a efetividade das solugdes adotadas, realizando ajustes sempre que
houver novas demandas;
e Integrar as manifestacdes dessas pessoas ao mecanismo de reclamagdes e queixas
(MRQ), com prioridade de atendimento.

Evidéncias esperadas

e (Cadastro das pessoas ou estabelecimentos afetados;

e Atas ou registros de reunides e acordos especificos;

o Comprovantes das medidas implementadas e devolutivas realizadas.
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10.12 Programa de Achados Fortuitos (PAF)

Objetivo

Assegurar a identificacdo, protecdo e comunicagdo adequada de bens de valor
arqueologico, histdrico, cultural ou paleontologico eventualmente encontrados durante a
execucdo das obras, prevenindo sua perda, dano ou descaracterizagdo e garantindo
conformidade com a legislacdo aplicavel e com os Padrdes de Desempenho do MPAS.

Medidas obrigatérias

A Construtora devera, no minimo:

* Interromper imediatamente as atividades no local do achado ao identificar qualquer
material, estrutura ou vestigio com potencial valor cultural;

* Isolar e sinalizar a area, impedindo acesso ndo autorizado e qualquer manipulacdo do
material encontrado;

» Comunicar a ocorréncia, no mesmo dia, a Supervisora e 8 UGP, para acionamento do
6rgdo publico competente;

* Manter a paralisacdo parcial das atividades até manifestacdo formal autorizando a
retomada;

* Orientar previamente as equipes de campo quanto ao reconhecimento de possiveis
achados e aos procedimentos de comunicagao.

Evidéncias esperadas

* Registro fotografico do local isolado e preservado;

* Registro da comunicacao a Supervisora e a UGP;

* Registro de orientacdo prévia das equipes de obra;

» Autorizagdo formal para retomada das atividades emitida pelo 6rgdo competente ou
intermediada pela UGP.
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11. FLUXO DE VALIDACAO E REPORTE AO BID

O fluxo de validacdo e reporte da implementagdo do PGAS seguira as seguintes etapas
sequenciais:

v

Implantacio das Medidas pela Construtora:

A Construtora serd responsavel pela execucdo de todas as medidas
socioambientais previstas no PGAS, conforme os cronogramas e obrigacdes
contratuais. Essa fase inclui o registro continuo das ag¢des implementadas, com
evidéncias documentais e fotograficas.

Verificacdo e Validacdo Técnica pela Supervisora Socioambiental:

A Empresa Supervisora realizara a fiscalizacdo peridodica da execugdo das
medidas, por meio de inspe¢des de campo, checklists, entrevistas e analise de
documentos. Caberd a Supervisora validar tecnicamente o cumprimento das
acdes, apontar eventuais ndo conformidades e recomendar medidas corretivas,
quando necessario.

Analise Final, Consolidacdo Técnica e aceite pela UGP/SPS:

A UGP, com base nos relatorios validados pela Supervisora, fara a analise final
das informagdes e decidira pelo aceite técnico das medidas implementadas. Caso
haja pendéncias ou ndo conformidades ndo solucionadas, a UGP podera exigir
novas correcdes antes da validagao formal.

Consolidacio Institucional e Reporte da UGP ao BID:

Ap6s o aceite pela UGP, a Secretaria da Prote¢do Social (SPS) consolidara as
informacdes finais em relatorios oficiais (mensais, trimestrais ou eventuais),
seguindo os formatos pactuados com o BID. Esses relatorios incluirdo evidéncias
de campo, registros do MRQ e informacgdes sobre a comunicagdo com os PAP ¢
demais partes interessadas.

Reportes e Disponibilizacido ao BID por meio do Relatéorio de Progresso
Semestral:

Todos os documentos de reporte, incluindo relatérios mensais, registros
fotograficos, atas de reunido, listagens de ndo conformidades e manifestacdes
registradas no MRQ, serdo enviados ao BID por meio do Relatério de Progresso
Semestral, conforme exigéncias contratuais e normativas do MPAS.
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Figura 1: Fluxo de Validagdo e Reporte ao BID
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SECRETARIA DA PROTEGAO SOCIAL

Quadro 7: Matriz de Responsabilidades Institucionais na Implementagdo do PGAS

Etapa d E t
Sz):S 0 Descricao da Etapa (SGAS) P::lccl;p(; Corresponsaveis / Apoio Instrumento de Referéncia
. ~ . ~ . Construtora . S . .
Etapa 6 | Identificagdo e classificagdo das Pessoas Afetadas pelo Projeto (PAP) Supervisora UGP, Prefeitura PEPA / Diagnostico Socioambiental
Etapa 11 | Execucdo das agdes previstas no PGAS por obra Construtora Supervisora PGAS / Contrato da Construtora
Etapa 12 | Verificagdo in loco da execugdo das medidas socioambientais Supervisora UGP, SOP Checklists de Campo / Relatorios da Supervisora
. ~ . ~ . . TN - . . Construtora, . L

Etapa 13 | Divulgagdo de informagdes ambientais e sociais a popula¢ido e engajamento das partes interessadas Supervisora UGP, Prefeitura PEPI / Plano de Comunicagio

o . . - SOP, . . - -
Etapa 14 | Supervisdo técnica das obras (conformidade fisica e técnica) Supervisora UGP Projetos Executivos / Relatdrios de Medigao
Etapa 17 | Elaboragao dos relatérios de progresso mensal Supervisora | UGP Relatorio Semestral de Progresso (formato BID)
Etapa 18 | Integragdo entre o monitoramento fisico e as agdes socioambientais Supervisora Construtora, UGP Cronograma de Obra / Interface Técnica
Etapa 19 | Monitoramento de indicadores de desempenho socioambiental Supervisora | UGP PGAS / Quadro de Indicadores dos Programas
Etapa 20 | Recomendagdes corretivas e adequagdes no campo Supervisora | UGP Plano de Agao Corretiva / Relatorios Técnicos
Etapa 21 | Revisdo e atualizagdo do PGAS conforme mudangas de escopo ou riscos UGP Supervisora PGAS / Fluxo Interno da SPS

. L ~ . ~ . Ouvidoria / . - . .
Etapa 22 | Operacionalizagdo e manutengdo do Mecanismo de Reclamagoes e Queixas (MRQ) SPS Construtora, UGP e Supervisora | PGMO / Relatorios de Triagem e Atendimento

Fonte: Elaboracdo Propria/ PGAS/ SGAS
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A matriz acima organiza, de forma sintética, as principais etapas do fluxo institucional do
SGAS que sdo diretamente aplicaveis a implementagdo do PGAS desta obra. Sua
finalidade ¢ facilitar a atuacdo coordenada entre os atores envolvidos, especialmente a
Construtora e a Supervisora, permitindo que cada responsabilidade seja compreendida e
executada com base em suas obrigagdes contratuais e funcionais.

A seguir, apresentam-se orientagdes interpretativas por etapa:

o Etapa 6 - Identificacio de PAPs: A Construtora e a Supervisora, com apoio da
UGP e das Prefeituras, devem identificar eventuais Pessoas Afetadas pelo Projeto
(PAP), mesmo em situacdes de impacto indireto, como interferéncia no entorno
imediato ou limitacdo de acesso local.

o Etapa 11 - Execucdo das acdes previstas no PGAS: A Construtora € a executora
direta de todas as medidas socioambientais previstas neste PGAS, devendo
garantir sua integragdo ao cronograma das obras e a aloca¢do de equipe
qualificada para tal finalidade.

o« Etapa 12 - Verificacio em campo: A Supervisora realiza fiscalizagdes
presenciais para verificar a correta execugao das acdes pela Construtora, com base
em instrumentos como checklists, registros fotograficos e entrevistas, emitindo
pareceres e recomendacdes, em articulagdo com a UGP e a SOP.

o Etapa 13 - Divulgacido e engajamento: A Construtora e a Supervisora, com
apoio da UGP e da Prefeitura, devem garantir que a populacado local tenha acesso
continuo e claro as informagdes sobre a obra e suas medidas socioambientais,
conforme previsto no PEPI.

o FEtapa 14 — Supervisao técnica: A SOP ¢ a Supervisora sdo corresponsaveis pela
supervisdo da conformidade fisica e técnica das obras. A SOP foca nos aspectos
de engenharia civil e execucdo fisica, enquanto a Supervisora atua tanto na
supervisdo de engenharia quanto no acompanhamento ambiental e social. Essa
atuacdo integrada permite identificar eventuais ndo conformidades e promover
acdes corretivas de forma articulada, em constante didlogo com a UGP.

o Etapa 17 - Reportes ao BID: A Supervisora elabora relatérios periddicos,
consolidados pela UGP, que sd@o formalmente submetidos ao BID nos prazos e
formatos acordados.

o Etapa 18 - Integracdo com o avanco fisico: A Supervisora, em coordenagdo com
a Construtora ¢ a SOP, deve alinhar o monitoramento das medidas
socioambientais ao avancgo fisico das obras, garantindo sincronia entre execugao
¢ gestdo ambiental.

o FEtapa 19 - Monitoramento de indicadores: A Supervisora ¢ responsavel por
registrar e reportar os dados relacionados aos indicadores de desempenho
socioambiental definidos neste PGAS, servindo de base para os relatorios técnicos
e de progresso a serem validados pela UGP.

o FEtapa 20 - Ac¢odes corretivas: Quando forem identificadas ndo conformidades ou
desvios nas agdes socioambientais, a Supervisora deve emitir orienta¢des
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técnicas; a Construtora deve corrigi-las em tempo habil; e a UGP deve validar as
solugdes implementadas.

o Etapa 21 - Atualiza¢do do PGAS: Em caso de mudancas relevantes no escopo
das obras ou nos riscos identificados, a UGP podera revisar o conteido deste
PGAS, com base nas evidéncias levantadas pela Supervisora e demais registros
técnicos.

o Etapa 22 - Operacao do Mecanismo de Reclamacdes e Queixas (MRQ): A
UGP por meio da Ouvidoria Geral do estado/SPS sdo as responsaveeis principal
pelo funcionamento do canal de escuta da populagdo, com apoio da Supervisora
e da UGP. Cabe a Supervisora contribuir com a divulgagdo, triagem e
encaminhamento das manifesta¢des oriundas do campo.

Essa interpretagdo visa orientar a execucdo eficaz e transparente das obrigagdes
socioambientais, de forma alinhada ao Marco de Politicas Ambientais e Sociais (MPAS)
do BID e as diretrizes do SGAS.

12. IDENTIFICACAO DE RISCOS E IMPACTOS

A identificagdo de riscos e impactos ambientais, sociais e trabalhistas no ambito das obras
do PROARES III — Fase II segue a metodologia e os requisitos do Sistema de Gestdo
Ambiental e Social (SGAS) do Programa e do Marco de Politicas Ambientais e Sociais
(MPAS) do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Esse processo tem por
objetivo avaliar potenciais efeitos decorrentes da implantacdo dos equipamentos sociais,
considerando as etapas de obra, as caracteristicas das tipologias (CEI, CRAS e CSMI) e
o contexto territorial das intervengdes.

As Avaliacdes Ambientais e Sociais (AAS) especificas de cadas obras concluiram que as
intervengdes previstas sdo de pequeno porte, apresentam riscos reduzidos e plenamente
mitigdveis e ndo envolvem deslocamento fisico ou econdmico, reassentamento
involuntario, impactos significativos a biodiversidade ou sobre povos e comunidades
tradicionais. Os impactos potenciais identificados sdo, em sua maioria, temporarios,
diretos e reversiveis, caracteristicos de obras civis, e podem ser integralmente gerenciados
por meio das medidas previstas neste PGAS.

Em conformidade com a Avaliagdo Ambiental e Social Estratégica (AASE) do Programa,
com o contrato de empréstimo e com a analise técnica do BID, sdo aplicaveis ao
PROARES III - Fase II seis dos dez Padroes de Desempenho Ambiental e Social (PDAS)
do MPAS, a saber:

v PDAS 1 - Avaliagdo ¢ Gestdo de Riscos e Impactos Ambientais ¢ Sociais
v PDAS 2 - Trabalho e Condigdes de Emprego

v PDAS 3 - Eficiéncia no Uso de Recursos e Prevengédo da Poluig¢do

v PDAS 4 - Saude e Seguranga da Comunidade
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v PDAS 9 - Igualdade de Género
v PDAS 10 - Participagdo das Partes Interessadas e Divulgagdo de Informagoes

Os seguintes PDAS ndo se aplicam as intervengdes do Programa:

* PDAS 5 - Reassentamento Involuntario;

* PDAS 6 - Conservacdo da Biodiversidade e Servigos Ecossistémicos;
* PDAS 7 - Povos Indigenas;

* PDAS 8 - Aquisicao de Terras e Serviddes;

A identificacdo de riscos é organizada neste PGAS segundo os PDAS aplicaveis, com
&nfase em riscos tipicos de obras civis de pequeno porte em areas urbanas ou rurais, tais
como emissdo de poeira, geragdo de ruido e vibragdes, aumento temporario do trafego de
veiculos, riscos ocupacionais, geracdo de residuos da construgdo civil, interferéncias
temporarias na circulacdo e riscos sociais associados a desigualdade de género, ao
trabalho e a satide comunitaria. Os riscos especificos de cada obras, relacionados ao
contexto territorial, fundiario, ambiental, urbano e social, serdo detalhados nas Fichas
Individualizadas anexas a este PGAS.

13. MECANISMO DE RECLAMACOES E QUEIXAS (MRQ)

O Mecanismo de Reclamagoes ¢ Queixas (MRQ) constitui o instrumento oficial do
Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS) do PROARES III - Fase II para
recebimento, analise, encaminhamento e solucdo de manifestacdes relacionadas aos
impactos sociais, ambientais, comunitarios, de género e trabalhistas decorrentes das
intervengdes do Programa.

O MRQ possui natureza programatica, aplicando-se a todas as obras, independentemente
da classificacdio de risco socioambiental (ESIC B ou ESIC C), podendo ser
complementado por canais locais previstos nas Fichas Individualizadas.

O mecanismo esta alinhado ao Padrdo de Desempenho Ambiental e Social 10 (PDAS 10
- Engajamento das Partes Interessadas) e ao PDAS 1 - Avaliacdo e Gestdo de Riscos e
Impactos do Marco de Politicas Ambientais ¢ Sociais (MPAS/BID), garantindo
acessibilidade, previsibilidade, transparéncia, adequacgao cultural e auséncia de retaliagao.

O MRQ opera de forma ndo judicial e ndo punitiva, priorizando o dialogo construtivo, a
mediagdo de conflitos e a aceitacdo da solugdo pelo manifestante, promovendo
accountability institucional e contribuindo para o monitoramento continuo dos riscos
socioambientais do Programa.
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13.1 Objetivos do MRQ

O MRQ do PROARES III — Fase II tem por objetivos:

e QGarantir acesso universal, gratuito e nao discriminatério aos canais de
manifestacao;

e Promover escuta ativa e didlogo com as partes afetadas;

e Prevenir, mediar e solucionar conflitos socioambientais € comunitarios;

o Propor solugdes ajustadas ao contexto e verificaveis em campo;

o Assegurar rastreabilidade, prazos e transparéncia nas respostas;

o Evitar retaliagdo e proteger grupos vulnerabilizados;

e Produzir informagdes estratégicas para o monitoramento do PGAS;

e Permitir o encerramento apenas apds verificacdo de aceitagdo do manifestante,
quando possivel.

13.2 Tipos de Manifestacdes Abrangidas

Serdo admitidas manifestacdes de natureza:

o Ambiental (poeira, ruido, drenagem, residuos, erosdo etc.);

o Comunitaria (transito, acessos, cal¢adas, seguranga, comunicagao);
o Trabalhista (condigdes de trabalho e saide ocupacional);

o Igualdade de género e Violéncia Sexual e de Género (VSG);

o Integridade e ética (dentincias formais);

e Outras relacionadas as intervengdes do Programa.

As manifestagdes poderdo ser apresentadas por individuos, grupos ou instituigdes, com
ou sem identificacdo do autor.

13.3 Canais de Acesso

O Programa disponibilizara canais multiplos, tendo como ponto de entrada oficial a
Ouvidoria da Secretaria da Protecdo Social — SPS, podendo ser complementados por
canais locais definidos nas Fichas Individualizadas das obras:

e Ouvidoria Geral de Estado — canal oficial;

e Telefone, e-mail e formulario eletronico;

e Placas informativas nas areas de intervengao;

e Atendimento presencial em a¢des de engajamento;
o Caixa de sugestdes no canteiro para trabalhadores.

Todos os canais deverdo ser gratuitos, acessiveis e ndo discriminatorios.
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13.4 Principios do Mecanismo de Reclamacdes e Queixas (MRQ)

O Mecanismo de Reclamagdes e Queixas (MRQ) do PROARES III - Fase II sera operado
de acordo com os principios estabelecidos no Plano de Engajamento de Partes
Interessadas (PEPI), assegurando que as manifestagdes das partes interessadas sejam
recebidas, analisadas e respondidas de forma transparente, acessivel e institucionalmente
rastreavel.

Os principios orientadores do MRQ séo:
a) Acessibilidade

O mecanismo devera oferecer meios simples e acessiveis para que cidadaos,
beneficidrios, trabalhadores e demais partes interessadas possam registrar
manifestagdes, dividas, reclamagdes ou sugestdes relacionadas as agdes do
Programa.

b) Inclusio e Participacio

O MRQ devera permitir a participacdo ampla das partes interessadas,
garantindo que individuos ou grupos potencialmente afetados pelo Programa
possam apresentar suas preocupagdes ¢ contribuir para a melhoria da
implementagdo das intervengdes.

¢) Transparéncia

O funcionamento do mecanismo devera assegurar clareza quanto aos canais
de atendimento, as etapas de tratamento das manifestagcdes e as formas de
resposta ao demandante, fortalecendo o didlogo entre a populagdo e o poder
publico.

d) Responsividade Institucional

As manifestagoes recebidas deverdo ser analisadas e encaminhadas as areas
responsaveis, permitindo que o Estado responda e gerencie adequadamente as
demandas apresentadas pelas partes interessadas.

e) Registro e Acompanhamento

Todas as manifestagdes deverdo ser registradas e acompanhadas por meio dos
sistemas institucionais de atendimento ao cidaddo, permitindo o
monitoramento das demandas e a geracdo de informacdes para o
aprimoramento da gestdo do Programa.
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13.5 Canais de Acesso ao Mecanismo de Reclamacdes e Queixas (MRQ)
Os canais de atendimento do Mecanismo de Reclamacdes e Queixas (MRQ) do
PROARES III — Fase II sdo estruturados de forma a garantir acessibilidade as partes
interessadas e rastreabilidade das manifestacdes registradas. O principal canal
institucional para registro e acompanhamento das manifestagcdes ¢ a plataforma Ceara
Transparente, sistema oficial de ouvidoria do Governo do Estado do Ceara, gerido pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE).
A plataforma Ceard Transparente constitui o repositorio oficial de todas as manifestagdes
relacionadas ao Programa, sendo o ambiente onde as demandas sdo registradas,
classificadas, acompanhadas e respondidas institucionalmente. Independentemente do
canal de entrada utilizado pelo cidaddo, todas as manifestacdes deverdo ser
obrigatoriamente registradas nesta plataforma, garantindo a padronizacio dos registros e
a rastreabilidade do tratamento das demandas.
Os principais canais de acesso ao MRQ sdo:
o Plataforma Ceara Transparente, disponivel por meio do portal eletronico do
Governo do Estado;
o Central telefonica 155, canal amplamente utilizado pela populagdo para registro
de manifestagdes junto a Ouvidoria do Estado;
o Canal oficial de WhatsApp do Programa PROARES III — Fase II, destinado
ao recebimento de duvidas, solicitagdes e manifestagdes relacionadas as

intervengdes do Programa.

Canais de Acesso

Ceara Transparente Central 155 WhatsApp PROARES

Portal eletronico oficial do Governo Canal telefonico amplamente Canal oficial do Programa para

do Estado para registro e utilizado pela populagao para duvidas, solicitagoes e

acompanhamento de manifestacoes registro de manifestagoes junto a manifestagoes relacionadas as
Ouvidoria do Estado intervencoes

Made vith GRAAMA
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Adicionalmente, as informagdes sobre os canais de registro de manifestagoes deverdo ser
amplamente divulgadas nos locais das obras e intervencdes do Programa, especialmente
por meio de placas informativas instaladas nos canteiros de obras, materiais de

comunicacdo institucional e atividades de engajamento com as comunidades locais.

y

Presenca nos Locais de Obras

Placas Informativas Comunicagao

Instaladas nos canteiros de Institucional

obras com informagées sobre Materiais de comunicagao
canais de registro de distribuidos nas comunidades
manifestagoes locais

Engajamento Comunitario

Atividades de aproximagdo com beneficiarios e partes interessadas

E importante destacar que existe distingdo entre os canais de entrada das manifestagdes e
o sistema oficial de registro e tratamento das demandas. As manifestacdes poderao chegar
por diferentes canais de atendimento, contudo todas deverao ser registradas integralmente
na plataforma Ceara Transparente, que funcionara como base oficial de dados do MRQ
do Programa.
No momento do registro da manifestacdo na plataforma, serdo aplicados filtros
especificos que permitirdo a classificacdo adequada das demandas relacionadas ao
PROARES III — Fase II. Entre os critérios de classificagao utilizados destacam-se:
o Identificacdo do Programa de Apoio as Reformas Sociais (PROARES III — Fase
II) como assunto da manifestacao;
o Identificacdo do tipo de intervencao relacionada a manifestagdo, contemplando as
tipologias de obras do Programa, tais como:
v Complexo Social Mais Infancia (CSMI);
v" Centro de Educagdo Infantil (CEI);
v Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);
v' outras intervengdes sociais previstas no Programa;

e Identificacdo do municipio de ocorréncia da manifestagao.
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Esses filtros permitem organizar e direcionar adequadamente as manifestagdes recebidas,
facilitando a triagem inicial e o encaminhamento para as unidades responsaveis pela

analise e resposta das demandas.

Distincao Importante

Canais de Entrada Sistema de Registro

Plataforma Ceara Transparente Ceara Transparente funciona como a base oficial de dados

Central telefonica 155 do MRQ, onde todas as manifestacoes sao registradas
integralmente.
WhatsApp do Programa tntegr

Placas nos canteiros Esta padronizacao garante rastreabilidade completa do

tratamento das demandas.

13.6 Fluxo de Tratamento das Manifestacdes do MRQ

O fluxo de atendimento do Mecanismo de Reclamagoes e Queixas (MRQ) do PROARES
IIT — Fase II foi estruturado em quinze etapas operacionais, assegurando rastreabilidade
das manifestagdes, definicdo clara das responsabilidades institucionais e possibilidade de
reanalise das respostas até que a solugdo seja considerada satisfatoria pelo manifestante.

Os canais de atendimento do mecanismo s3o principalmente a plataforma Ceara
Transparente, sistema oficial de ouvidoria do Governo do Estado do Ceara, cuja
divulgagdo devera constar nas placas informativas instaladas nas obras, além da Central
de Atendimento 155, amplamente utilizada pela populacdo, e do canal oficial de
WhatsApp do Programa, destinado ao recebimento de manifestagdes relacionadas as
intervengdes do PROARES III — Fase II.

E importante destacar que existe distingdo entre os canais de entrada das manifestagdes e
o fluxo institucional de tratamento das demandas. As manifestagcdes poderdo chegar por
diferentes canais de comunicagdo, porém todas deverdo ser obrigatoriamente registradas
na plataforma Ceara Transparente, gerida pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
(CGE), que constitui o sistema oficial de registro e acompanhamento das manifestagoes
do Programa.

A partir do registro na plataforma, o tratamento das manifestacdes seguira o fluxo descrito
a seguir.
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13.6.1 Etapas Operacionais do MRQ

i. Recebimento da manifestaciao

As manifestacdes poderdo ser recebidas por diversos canais de entrada, incluindo a
plataforma Ceara Transparente, a Central de Atendimento 155, o canal oficial de
WhatsApp do Programa e outros meios de comunicagao disponibilizados nas obras.

ii.  Registro formal na plataforma

Independentemente do canal de entrada utilizado, todas as manifestagdes deverdo ser
obrigatoriamente registradas na plataforma Ceara Transparente, que funcionard como
base oficial de registro do mecanismo.

ili.  Classificacio e aplicacao de filtros no sistema

No momento do registro da manifestacdo serdo aplicados filtros especificos que
permitirdo classificar adequadamente a demanda no sistema, incluindo:

v' Identificagdo do Programa de Apoio as Reformas Sociais — PROARES III — Fase
1I;

v" Identificagdo do tipo de intervengéo, com opgdes correspondentes as tipologias de
obras do Programa, tais como:

= Complexo Social Mais Infancia (CSMI);
= (Centro de Educacao Infantil (CEI);
= Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);

v" Identificagdo do municipio da ocorréncia da manifestagio.
v’ Esses filtros permitem organizar as manifestagdes e facilitar sua triagem e
encaminhamento.
iv.  Triagem inicial pela Ouvidoria
Ap6s o registro da manifestagdo no sistema, a demanda sera encaminhada a Ouvidoria
da Secretaria da Prote¢do Social (SPS), responsavel por realizar a triagem inicial e
verificar a vinculacdo da manifestacdo ao Programa.

v. Encaminhamento & Unidade de Gerenciamento do Programa

As manifestagoes relacionadas ao PROARES III — Fase 1l serdo encaminhadas a
Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP) para analise e tratamento técnico.
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vi. Triagem técnica pela UGP

A UGP realizara nova triagem da manifestacdo, analisando seu conteudo e
identificando qual instituicao ou equipe € responsavel pela resposta.

vii.  Identificacdo do responsavel pelo tratamento da demanda

A partir da anélise realizada pela UGP, a manifestacdo podera ser vinculada a
diferentes responsaveis, incluindo:

Construtora responsavel pela obra;

Empresa supervisora;

Secretaria da Prote¢@o Social ou outro 6rgéo estadual;
Prefeitura municipal;

Ou outra institui¢do envolvida na execucdo do Programa.

AN NI NI NN

viii.  Analise técnica da manifestacio

O responsavel designado realizara analise técnica da manifestagdo, podendo envolver
verificagdo em campo, analise de registros técnicos ou didlogo com as partes
envolvidas.

ix. Elaboracio da resposta técnica

Com base na analise realizada, sera elaborada proposta de resposta ou solugdo para a
manifestacao.

x. Encaminhamento para validacio pela supervisora

A resposta elaborada sera encaminhada a empresa supervisora, responsavel por
verificar a consisténcia técnica da solugdo proposta.

xi. Validacio pela Unidade de Gestdo do Programa

Apoés a andlise da supervisora, a resposta sera submetida a UGP, que realizara a
validag@o institucional da solugdo apresentada.

xii.  Consolidagao da resposta pela Ouvidoria da SPS

Uma vez validada pela supervisora e pela UGP, a resposta sera consolidada pela
Ouvidoria da Secretaria da Protegdo Social.

xiii. =~ Encaminhamento da resposta ao manifestante
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A Ouvidoria da SPS encaminhard a resposta a Ouvidoria Geral do Estado, que
realizara o envio formal da resposta ao manifestante por meio da plataforma Ceara
Transparente.

xiv.  Manifestaciao de satisfacido ou insatisfacio

Ap0s receber a resposta, o manifestante podera indicar se a demanda foi atendida ou
solicitar esclarecimentos adicionais, podendo registrar insatisfagdo com a solucdo
apresentada.

xv.  Reanalise ou encerramento da manifestacio

Caso o manifestante registre insatisfagdo, a manifestagdo podera retornar as etapas de
analise técnica, gerando novos ciclos de avaliacdo e resposta até que a solugdo seja
considerada satisfatoria. Quando a demanda for considerada solucionada ou quando
ndo houver retorno do manifestante dentro do prazo estabelecido, o registro podera
ser encerrado no sistema.

Fluxo de Tratamento
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A Ouvidoria da SPS realizara o registro e encaminhamento ao responsavel competente:

Quadro 8: Registro e encaminhamento ao responsavel competente

Responsavel Tipo de demanda
Construtora Impactos operacionais da obra
Supervisora Seguranga, meio ambiente € monitoramento
UGP/SPS Questdes institucionais
Municipio Competéncia municipal
CGE Dentincias formais

Casos de violéncia sexual e de género seguirdo protocolo especifico previsto no PDAS 9.
O encerramento ocorrera apds definigdo do status:

e Resolvida com aceitagdo do manifestante

o Resolvida sem rastreabilidade do manifestante
o Nao resolvida por recusa fundamentada

o Encaminhada a rito especial

13.5 Prazos Operacionais

o Contato inicial: até 5 dias uteis

o Proposta de solucdo: até 20 dias corridos

o Implementagdo: variavel conforme a medida

o Verificagdo e encerramento: até 10 dias corridos apos execugao

13.6 Tratamento de Denuncias e Violéncia Sexual e de Género

As manifestagdes caracterizadas como denuncias formais seguirdo rito especifico
previsto no Sistema de Gestdo Ambiental e Social do Programa e nos normativos
institucionais aplicéveis, podendo ser encaminhadas aos 6rgaos competentes de controle,
apuracao administrativa ou responsabilizacao.

Nos casos relacionados a violéncia sexual e de género, serdo obrigatoriamente adotadas
medidas de protecdo diferenciadas, assegurando:

¢ Confidencialidade das informacdes;

o Nao exposicao da pessoa manifestante ou vitima;

o Encaminhamento imediato aos servicos especializados da rede de protegao social
e de saude;

o Protecdo contra qualquer forma de retaliacao;

o Tratamento prioritario e procedimento especifico de acolhimento e
acompanhamento.
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O objetivo ¢ garantir abordagem segura, humanizada e centrada na vitima, preservando
sua integridade fisica e psicologica e respeitando sua decis@o quanto ao prosseguimento
do atendimento.
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13.7 Integraciio ao Sistema de Monitoramento do PGAS

A Ouvidoria Geral do Estado, em conjunto com a Ouvidoria da SPS, mantera sistema de registro com rastreabilidade auditavel pelo BID e 6rgaos
de controle.

Relatorios consolidados periddicos serdo compartilhados com a UGP e integrardo os relatorios de monitoramento socioambiental do Programa.

Quadro 9: Indicadores de Desempenho do MRQ

Indicador Formula Meta ESIC B | Meta ESIC C Fonte de Verificacao Fliggilén];la Flgg;lcencﬂa
Moniforamento Monitoramento Plataforma Ceara
N° de manifestagdes registradas Total de registros individual por obra | conS0lidado do Transparente / Sistema do Mensal Trimestral
conjunto de obras MRQ
0, 1 O it 1 - M
% de mamfestag:oes com gontaﬁo inicial (Cor}tatos rf:ahzados no prazo + Total de >90% > 80% Slstema} do MRQ/ Mensal Trimestral
com o manifestante em até 7 dias manifestagdes) X 100 Supervisora
o - ~ - ———— - —— - -
/’0 dc': mamfestfjlg:oes com investigagao (Mamfestagjoes investigadas + Total de >90% > 80% Relatérios da Supervisora Mensal Trimestral
técnica concluida manifestagdes) x 100
S - ~ ~ ” - "
% de ~mamfestag:oes com proposta de (Solugdes propostas + Total de manifestagdes) >90% > 80% Plataforma do MRQ/ Mensal Trimestral
solucdo apresentada ao manifestante x 100 Supervisora
Tempo me(~110 de‘resolug.ao das Somg dos (11as para resolugdo + Total de <20 dias <30 dias Platafo?ma do MRQ/ Mensal Trimestral
manifestagdes (dias corridos) manifestagdes Supervisora
. N . . . . ~ Registros de aceite do
0, -
% de mgmfestag:oes resolvidas com aceite | (Casos aceitos + Total de manifestagdes) x >90% > 85% manifestante / Plataforma Trimestral | Semestral
do manifestante 100 MRQ
s - = ; — - ~
o de mam'fe'stag:oes reabertas apos (Casos reabertos = Total de manifestagdes) Monitoramento | Monitoramento | Sistema do MRQ Trimestral | Semestral
resposta inicial 100
o - =
.A) de “‘.a““f estagbes encerradas por (Encerramentos administrativos + Total de . . Sistema do MRQ / .
impossibilidade de contato com o . ~ Monitoramento | Monitoramento . Trimestral | Semestral
. manifestagdes) x 100 Ouvidoria
manifestante
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